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Wer misst, misst Mist.

Ohne Messen kein managen.



Feststellung

Kennzahlen sind ein unverzichtbares Element

fur ein gutes Management.

Kennzahlen ersetzen intuitive Urteile
durch nachprifbare Daten.

Sie schaffen eine Vergleichsbasis und
erlauben damit objektive Vergleiche.
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Definition

Was ist einen Kennzahl?

JEine
JEine
J1Eine

Kennza

Kennza

Kennza

N

N

N

setzt irgendetwas ins Verhaltnis
benotigt eine Basiszahl

kann einen Zustand oder eine

Leistung dokumentieren
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Definition

Was kann einen Kennzahl ... nicht?

dZusammenfassung von quantitativen, d. h. in
Zahlen ausdruiickbaren Informationen

1Sie erklart noch nicht die Ursachen fiir
Unterschiede

dUrsachenanalyse durch fachliche Analyse und
gualitatives Hinterfragen
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Definition
Was sind ,,Zdahler” und ,,Nenner” der Kennzahl?

dInhaltliche Kausalitat
1 Zeitliche Kausalitat
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Einsatz von Kennzahlen

1 Drei zentrale Einsatzfelder
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Einsatz von Kennzahlen

Im Geschaftsbericht fur die Prazisieren von Ziele und
Stakeholder beurteilen von Zielerreichungen

Berichtswesen

Mit Anderen oder

uber die Zeit
I E e
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Einsatz von Kennzahlen

Bsp. 1: Studierende insg. / Studierende mit
Veranstaltung zum Thema NH

Bsp. 1: Kernindikatoren in EMAS I Bsp.: Drittmittel insg. / Drittmittel fur
Bsp. 2: KenngréRen nach VDI 4070 Forschung zur Energieeffizienz

Berichtswesen

o T——
T

YWio stehen wirim
Vergleich zum

Wetthewerb? -

Bsp.. 1. Leistungskennzahl
(VZA / Abfallmenge)

Bsp. 2: ,,normale” Kennzahl
(Abfallmenge / Mitglied)
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Einsatz von Kennzahlen

Beispiel: Vergleich mit Kennzahlen

dVergleichen Uber die Zeit:
,Gibt es auffallige Veranderungen zu den Vorjahrer
Sind wir besser geworden?
Wie ist der Trend?“

dVergleichen mit anderen:
JWie sind wir im Vergleich zu anderen?
Wie entwickeln wir uns im Vergleich mit anderen?’

. =
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Einsatz von Kennzahlen

Beispiel: Steuern mit Kennzahlen

dSteuern mit Soll-Werten (Ziel-Werten):
"Haben wir unsere Ziele erreicht?
Wie ist die voraussichtliche Entwicklung?"

I E e
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Einsatz von Kennzahlen

Beispiel: Benchmarking

J Qualitatives Benchmarking findet Ursachen fur
Unterschiede

dQualitatives Benchmarking liefert Anhaltspunkte,
wie Verbesserungen zu realisieren sind

JQualitatives Benchmarking beinhaltet die
Zielsetzung, ,Gelerntes” umsetzen zu wollen

JQualitatives Benchmarking bezieht narratives

Wissen (Geschichten) in den Vergleich mit ein
- __________________________________________________________________________§ N
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Einsatz von Kennzahlen

Beispiel: Energie oucie. usverstentichune

Energie-
lieferung an
Dritte
\
F 3 Dampf
Fremdbezug >trom, Fernwerme (Dampb), Nutzung
Energie Energie
%
Gas, Heizol
Eigen- Strom, Warme,
erzeugung | Dampf, Kalte
____Sonnenlicht, (Heizkesselanlage,
Erdwarme BHKW, Solar,
Geothermie)
%
N |
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Einsatz von Kennzahlen

[ ] [ ]
Be I S p I EI : Abfa I I Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor-Ort-Kenntnis

Abfallmengen pro Studierende
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Einsatz von Kennzahlen

[ ] [ ]
Be I S p I EI : Abfa I I Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor-Ort-Kenntnis

Personaleinsatz (VZA)
O Frr N W d O1 OO N

Personaleinsatz und Abfallmengen

Y *
*
.
%y o
.
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Einsatz von Kennzahlen

[ ] [ ]
Be I S p I EI : Abfa I I Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor-Ort-Kenntnis

Sonderabfall
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Einsatz von Kennzahlen

[ ] [ ]
Be I S p I EI : Abfa I I Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor-Ort-Kenntnis
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Einsatz von Kennzahlen

BEiSpiEI : Abfa " Quelle: Benchmarkingprojekt von HIS

Gewerbeabfall
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Einsatz von Kennzahlen

Beispiel: CO,
,Unsere CO,-Emission 2012 betrug 35 Tonnen.”

H B
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Beispiel: CO,

Input

Einsatz von Kennzahlen

transparent I

=)

Rechenvorgang

N

genau definieren |

H | S " Hochschul
B Informations
B System GmbH

:> Output
Kennzahl|
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Vision
Beispiel: Steuerung nachhaltiger Entwicklung

Handlungsfelder der Nachhaltigen Entwicklung

' Nord » .
mehr auslandische
Studierende
_ Gesellschaft ,
Generationen Generationen
heute & morgen
weniger Energie e
verbrauchen ¢

. SOd/Ost

mehr Projekte mit

der Region

nipAwww.umwabarichibaidarbasal chindax php7id=16&ty pa=0 &8tia=nach
haieg e-amawiciiung &typa=93

I E e
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Vision

Beispiel: nachhaltigkeitsspezifische Gestaltungsfelder

ol

>

e R o AR R 1o

Referat fiir Technik- und Wisse...| = rtwe.de

Datei Bearbeiten Gehezu Favoriten 7

1 & Vorgeschlagene Sites (2) v Vi Sites £ Web Slice-Katalog v

Empfehlungen fiir
nachhaltigkeitsspezifische Gestaltungsfelder an Hochschulen

Vorgelegt von der Konferenz der Senatsheauftragten fiir Nachhaltige E
an den Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften in Baden-Wiirtter ForSChung

Work in Progress - Stans

- Lehre

1.1  Diszipliniibergreifende Lehrveranstaltungen mit explizitem Nachhaltigkeitsbezug
1.1.1  FEinzelne hochschuléffentliche Lehrveranstaltungen
1.1.2  Veranstaltungsreihen, z.B. Studium Generale, ,Do-it-Projekte”, Schiiler-Coachings

1.2 Studiengangsinterne Lehrveranstaltungen mit explizitem Nachhaltigkeitsbezug
1.2.1  Vorlesungen und Seminare
1.2.2  Module und Vertiefungsrichtungen

1.3 Studiengdnge mit explizitem Nachhaltigkeitsbezug
1.3.1  Bachelorstudiengénge
1.3.2  Masterstudiengénge

1.4  Abschlussarbeiten mit explizitem Nachhaltigkeitsbezug
1.4.1  Bachelorarbeiten .
1.4.2  Masterarbeiten Betrleb

.5 Nachhaltigkeitsrelevante Lehrveranstaltungen ohne expliziten Nac

1.5.1  Kriterien der Zurechnung liegen vor
1.5.2  Personen oder Gremien nehmen Zurechnung ver

Forschung

16
14.0¢
A

R =

8 06-HNE/hne-7-
4c93760a78067

http://www.rtwe.de/ind ElSHA
of. pdf&t=1347719199&hhash=dab

Governance

N
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Vision

Frage 5 - Bitte geben Sie der Bedeutung nach geordnet die wichtigsten nicht-

finanziellen Leistungsindikatoren mit Nachhaltigkeitsbezug fir den Geschéaftsverlauf
oder die Lage lhres Unternehmens und lhrer Branche an, die Sie voraussichtlich im
Geschaftsbericht 2005 oder in zukiinftigen Geschaftsberichten verwenden werden.

Beispiel

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren mit Nachhaltigkeitsbezug von DAX-30-Unternehmen

Umweltschutz

Umweltvorsorge/Naturschutz

Ressourcenbedarf/-schonung
Recyclingprogramme, Abfalle

Klimaschutz, CO,-Minderung

Emissionswerte
Transportsicherheit

Soziales

Anzahl der Mitarbeiter (MA)

MA-Kennzahlen insb. zur
Aus- und Weiterbildung

MA-Struktur (Vielfalt, Toleranz,

Chancengleichheit)
Arbeitssicherheit (Anzahl der

Arbeitsunfalle pro Arbeitsstun-

den)
Gesundheitsforderung

Betriebliche Sozialleistungen

Umweltschutzzusammenarbeit MA-Erfolgsbeteiligung;
mit Herstellern und Zulieferern MA-Aktienprogramme

Energieverbrauch Gesamt-
konzern pro t Produkt
Energiemanagement/Einsatz-
guote regenerativer Energien

Betriebliche Altersvorsorge
Familienplanungsprogramme

Social Capital
Humankapital
n=13

Nachhaltigkeit

Gesellschaftliches
Engagement/(regionale)
Verantwortung

Nachhaltigkeitsmanagement-
system

Interessenausgleich bei
Dialog mit Stakeholdern

Listing in Nachhaltigkeits-
indizes/Nachhaltigkeitsratings

Code of Conduct
UN Global Compact

Public-Private-Partnership (PPP)
bei Nachhaltigkeitsprojekten

Preisauslobungen

Aus: Hesse, Axel. Langfristig mehr
Wert. Nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren mit
Nachhaltigkeitsbezug auf dem Weg
in die Geschaftsberichte deutscher
Unternehmen. Mit Unterstitzung
von Deloitte und dem
Bundesministerium fur Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit.
Minchen 2006. S.12

Stiftungen

H |S Hochschul
B Informations

B System GmbH
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Perspektiven

Benchmarking-Club

dInteresse am ,Vergleich®?

jmueller@his.de

I E e
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Perspektiven

Netzwerk
d Portal Nachhaltigkeit von HIS

http://www.his.de/nachhaltigkeit

I E e
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Perspektiven

Publikation

dIndikatoren fur nachhaltige Entwicklung

Deutsche UNESCO-Kommission e. V.
(Hrsg.): Hochschulen fiir nachhaltige
Entwicklung. Nachhaltigkeit in
Forschung, Lehre und Betrieb.
Bonn, 2012.—-70S. — HIS NL,

x==m ()5.03.2012

I E e
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Diskussion
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