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Fragestellungen

Woran misst eine Hochschule den Erfolg?

Was beeinflusst Entscheidungen in der Hochschule?
Welche SteuerungsgréBen existieren?

Wer oder was steuert den Betrieb?

Wer oder was steuert die Forschung?

Wer oder was steuert die Lehre?
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Fragen

Haben BNE-Indikator Finanzperspektive
einen Platz auf der BSC? Ziel | o | o [ et

Kundenperspektive Prozessperspektive
Ziel | e | ane | e Vision Ziel | e | ane |e,
una
Strategie
Potenzialperspektive
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Antworten

Woran misst eine Hochschule seinen Erfolg?

Erfolg..., wenn ich insgesamt besser bin als die Mitbewerber ...

e Summe der Zuwendungen
e Anzahl der Absolventen
e Anzahl der , Preise"

Aber ... output ist nicht outcome
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Prozessmodell Hochschule

put Organisation
essourcen

Personal

i Arbeitsprozess Projekte
-I:-Iel::illzoﬁggie Arbeitsorganisation Berichte
Infrastruktur Organisationsstruktu Zulassungen
Qualifikation Organisationskultur Prifungen

Mikropolitik Absolventen

,erfolgreiche“ Absolventen

Outcome Nobelpreise
= Rankingplatz Nr. 1
irkungen |
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Neue Fragen

Wer bestimmt tatsachlich den Erfolg einer Hochschule?

Output ist nicht outcome!
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Weitere Fragen

Ist dieser an BNE interessiert?
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Erklarungsversuch

Kunde . Forderung! ?c:(c):lr?!-
Hochschule
Unternehmen

¢ Kunde . Erwartung!
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Erklarung

Kunde Forderung!
Hochschule
Unternehmen

+ Kunde . Erwartung! nach-

haltig!

HIS.ﬂ?gﬁ;@T-‘i‘m BNE-Indikatoren im Hochschulmanagement  Joachim Miller | 10
W System GmbH



Erkenntnis

Der Ruf nach BNE muss nicht aus,
sondern an die Hochschulen kommen!
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Erkenntnis

Studierender:

Nur wenn BNE integraler Bestandteil
meiner Ausbildung ist,
werde ich beruflich ,erfolgreich® sein!
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Der Weg

BNE-Indikatoren
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Diskussion

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Jetzt ist Gelegenheit
zur nachhaltigen
Diskussion!

HIS..*Z?CE,“;ZT-;'HS BNE-Indikatoren im Hochschulmanagement  Joachim Miller | 14
W System GmbH



