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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

als man unlangst die sterblichen Uberreste
von George Mallory auf dem Mount
Everest in 8160 m Hohe fand, war die
offentliche Bewunderung fir dessen wahr-
scheinlich missglickten Erstbesteigungs-
versuch aus dem Jahre 1924 nicht geringer
als die fur die spateren Bezwinger Edmund
Hillary und Tenzing Norgay. Wenn dem
Helden trotz groéf3ter Anstrengung nicht
vergdnnt ist, sein Ziel zu erreichen, sind
ihm stets auch Ehre und Ruhm sicher, wird
doch gerade in der tragisch scheiternden
Kreatur mitunter menschliche GréRe und
Charakterfestigkeit deutlicher sichtbar als
bei geradlinigem Erfolg.

Von so wirdigender Anerkennung des
Misserfolgs ist der Studienabbrecher weit
entfernt. Er steht fUr das kleine Scheitern.
Ein Scheitern, das irgendwie langweilig
wirkt, weil es so oft stattfindet. Viele zigtau-
send Mal jedes Jahr in Deutschland. Ein
Scheitern, das erst dann seine Dramatik er-
halt, wenn es in Statistiken abstrahiert, in
Kohorten komprimiert und volkswirt-
schaftlich monetarisiert wird.

Die aktuelle Studie zum Studienabbruch,
den HIS seit vielen Jahren protokolliert, hat
viel Echo in den Medien gefunden. Ich
habe mich dartber gefreut, zeigt es doch,
dass wir uns noch nicht an die viel zu
hohen Abbruchquoten gewdhnt haben
und dass das kleine Scheitern auch in den
ndchsten Jahren ein grol3es Thema bleiben
wird.

Viel Vergntigen beim Lesen wiinscht Ihnen
Ihr

Martin Leitner
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Die Entwicklung der
Schwund- und Studienabbruchguoten
an den deutschen Hochschulen

Die Entwicklung des Studien-
abbruchs zeichnet sich
durch anhaltende Disparitaten
aus. Einerseits sind fiir eine Rei-
he von Studienbereichen relativ
niedrige Quoten der Studien-
aufgabe von unter 10 % charak-
teristisch. Dazu zdhlen z. B. Me-
dizin, Pharmazie oder auch die
Lehramts-Studiengdnge. Ande-
rerseits gibt es nicht wenige
Studienbereiche, deren Ab-
bruchrate bei 30 % und hoéher
liegt. Dies trifft vor allem auf ei-
nige Ingenieur- und Naturwis-
senschaften, aber ebenso auf
Sprach- und Kulturwissen-
schaften an Universititen zu.
Auch die Einbeziehung der Ab-
und Zuwanderung aus bzw. in
bestimmte Fachergruppen fiihrt
zu keiner generellen Anderung
der jeweiligen Erfolgsbilanz,
sondern verstarkt eher beste-
hendeTendenzen.

Nach Studien zu den Absolventen-
jahrgdngen 1999, 2002 und 2004'
hat HIS jetzt im Auftrag des BMBF
aktuelle  Studienabbruchquoten
auf der Basis des Absolventenjahr-
gangs 2006 vorgelegt. Die dabei
berechneten Werte beziehen sich
vor allem auf das Abbruchverhal-
ten der Studienanfanger von 1999
bis 20012 Die Quoten machen of-

1 siehe dazu: U. Heublein, R. Schmelzer, D.
Sommer: Studienabbruchstudie 2005.
HIS-Kurzinformation A1/2005. Hanno-
ver 2005.

2 Das hier angewandte Verfahren der Be-
rechnung von Studienabbruchquoten
basiert auf der Bildung eines korrespon-
dierenden  Studienanfangerjahrgangs.
In dessen Bildung sind alle Studienan-
fangerjahrgange einbezogen, aus de-
nen die Absolventen des den Berech-
nungen zugrundeliegenden Absolven-
tenjahrgangs  kommen.  Allerdings
stellen die genannten Studienanfénger-
jahrgédnge 1999 bis 2001 die grofte

fensichtlich, dass sich der Studien-
abbruch an den deutschen Hoch-
schulen weiter verringert hat. Von
100 deutschen Studienanfdngern
von Anfang 2000 haben 21 ihr Erst-
studium ohne Examen aufgege-
ben. Bei der letzten Berechnung
lag diese Quote noch bei 22 %. Der
Rickgang des Studienabbruchs
beruht vor allem auf einer giinsti-
gen Entwicklung an den Universi-
taten. Hier betragt der Anteil der
Abbrecher nur noch 20 %. An den
Fachhochschulen ist diese Quote
dagegen um finf Prozentpunkte
auf 22 % gestiegen.

Den Gesamtwerten liegen un-
terschiedliche, zum Teil sogar ge-

schaften an Universitdten sowie
das Sozialwesen an Fachhochschu-
len positive Entwicklungen.
Erstmals wurden in der vorlie-
genden Untersuchung auch Quo-
ten fur Studiengange unterschied-
licher Abschlussart berechnet.
Diese Werte sind aber nicht unmit-
telbar miteinander zu vergleichen,
da sich jede Abschlussart zum ei-
nen auf verschiedene Studienfa-
cher und zum anderen, bedingt
durch die Studienzeit-Differenzen,
auch auf unterschiedliche Studien-
anféngergruppen  bezieht.  Ein
hoher Studienerfolg zeigt sich er-
wartungsgemal$ in den Staatsexa-
mens-Studiengdngen (vgl. Abb. 1).

genldufige
Entwicklun-
) Abb. 1
gen in den Studienabbruchquote in den Abschlussarten an Universititen und Fachhochschulen
einzelnen Fi- Bezugsjahrgang Absolventen 2006; Angaben in %
chergruppen
und  Studien- Staatsexamen

bereichen zu-
grunde. Wah-
rend in Ma-
schinenbau
und  Elektro-
technik sowie

Diplom/Magister Universitat

Diplom Fachhochschule

Bachelor Universitét “

Bachelor Fachhochschule

in  Informatik,
Mathematik,
Physik und
Chemie der Studienabbruch Werte
von rund 30 % erreicht, und auch
in den universitaren Sprach- und
Kulturwissenschaften noch ein
Uberdurchschnittlich hoher Studi-
enabbruch festzustellen ist, ver-
zeichnen  demgegeniber die
Rechts- und die Sozialwissen-

Zahl an Absolventen 2006. Die genann-
ten Studienanféngerjahrgange pragen
den Absolventenjahrgang, der diesen
Berechnungen zugrundeliegt, mal3geb-
lich. Aus diesem Grunde sind die be-
rechneten Studienabbruchquoten ten-
denziell vor allem fur diese
Anféngerjahrgange giiltig.

HIS -Studienabbruchuntersuchung 2008

Lediglich 7 % der hier zugehorigen
Studienanféanger von Anfang 2000
bleiben erfolglos. Dagegen fallt in
den Diplom- und Magister-Studi-
engangen an Universitdten die
vorzeitige  Studienaufgabe  mit
29 % sehr hoch aus, im Diplom-
Studium an Fachhochschulen be-
lauft sich der entsprechende Anteil
auf durchschnittliche 21 %.
Uberraschend hoch fallt der
Studienabbruch in den Bachelor-
Studiengdngen aus. Dabei be-
schrénken sich die Berechnungen
ausschliefSlich auf die Studienan-



fanger der Jahre 2000 bis 2004. Fir
sie liegt die Quote der Studienauf-
gabe an Universitdten bei 25 %
und an Fachhochschulen bei 39 %.
Fur das Verstandnis dieser Werte
ist zu beachten, dass sie zum einen
jene Studienanfanger betreffen,
die besonders mit Anfangs- und
Umstellungsschwierigkeiten kon-
frontiert wurden. Zum anderen
aber zeigt sich bei den Bachelor
ein nach Fachergruppen differen-
Ziertes Bild. Wahrend vieles dafur
spricht, dass die universitdren Ba-
chelor-Studiengédnge in den Sozi-
alwissenschaften, in den Sprach-
und Kulturwissenschaften sowie
in den Agrar-, Forst- und Erndh-
rungswissenschaften zu einem
deutlichen Ruckgang des Studien-
abbruchs beigetragen haben, gibt
es starke Indizien daflr, dass die
Anzahl der Studienabbrecher in
den Bachelor-Studiengangen der
Ingenieur- und Wirtschaftswissen-
schaften an den Fachhochschulen
Uberdurchschnittlich  hoch aus-
fallt.

Die hohen Abbruchraten kdn-
nen dabei nicht dazu dienen, das
Konzept der neuen Studienstruk-
turen in Frage zu stellen. Vielmehr
weisen die fachergruppenspezi-
fischen Differenzen darauf hin,
dass der Studienerfolg im Zusam-
menhang mit der Art und Weise
zu sehen ist, wie die Bachelor-Mas-
ter-Strukturen umgesetzt wurden.
Ein hoher Handlungsbedarf ergibt
sich derzeit besonders fur das Stu-
dium des Maschinenbaus und der
Elektrotechnik an den Fachhoch-
schulen.

Fur ein differenziertes Erfolgs-
monitoring ist auch die Erfassung
der  Schwundquoten®  und

3 Die Schwundquote umfasst neben
dem Anteil der Studienabbrecher auch
den Anteil derjenigen Studierenden
eines Jahrgangs, die als Wechsler den
jeweils betrachteten Bereich verlassen

Schwundbilanzen*von Belang. Fur
die Universitdten ist bezeichnend,
dass sie zwar zur Zeit auf einen
niedrigen Studienabbruch verwei-
sen konnen, aber durch Wechsel
an Fachhochschulen weitere Ver-
luste erfahren, die nicht durch Zu-
wanderung ausgeglichen werden.
Ihre Schwundbilanz oder Gesamt-
Verlustquote bezogen auf einen
Studienanféngerjahrgang liegt bei
24.% (vgl. Abb. 2). Die umgekehrte
Situation ist an den Fachhoch-
schulen anzutreffen: Zu ihnen
kommen viele Zuwanderer aus
den Universitaten, die nicht nur
die Abwanderung ausgleichen,
sondern selbst die durch Studien-
abbruch erfahrenen Verluste min-
dern (vgl. Abb. 3).

Beim Blick auf die einzelnen
Fachergruppen ergibt sich aller-
dings wieder ein differenziertes
Bild. An den Universitaten fallt vor
allem die Situation in Medizin,
Pharmazie und im Lehramts-Stu-
dium gunstig aus. Nur wenige Stu-
dierende verlassen diese Bereiche
durch Studienabbruch oder Wech-
sel, die Zuwanderung kann den
ohnehin geringen Schwund aus-
gleichen bzw. erheblich herabset-
zen. Dagegen sind fur Ingenieur-
wissenschaften und einen Teil der
mathematisch-naturwissenschaft-
lichen Studiengdnge hohe Studi-
en-abbrecheranteile und Wechsel-
quoten  charakteristisch.  Dem
starken Schwund an Immatriku-
lierten steht nur ein geringer Zu-
wachs an Studierenden aus ande-
ren Bereichen entgegen, so dass
der bilanzierte Verlust mit rund
50 % sehr hoch ausfallt.

und in einem anderen Bereich ihren
Abschluss erwerben.

4 Bei der Berechnung der Schwundbi-
lanz wird die Schwundquote mit dem
Anteil an Studierenden, die aus einem
anderen Bereich in den jeweils betrach-
teten Bereich zuwandern und dort ih-
ren Abschluss erwerben, verrechnet.

Abb. 2
Schwundquote und -bilanz fiir deutsche Studierende an Universitaten in Prozent
Bezugsjahrgang: Absolventen 2006

Absolventen 2006 an Universitéten

7% Schwundbilanz: 24 %

1% Zuwanderung von Fachhoch-
schulen an Universitaten
Schwund: 25 %
5% Abwanderung an Fachhoch-
schulen
-20 % Studienabbruch

100 %

Studienanfingerjahrginge an Universititen

(v. 2. 1999-2001)
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Abb. 3
Schwundquote und -bilanz fiir deutsche Studierende an Fachhochschulen in Prozent
Bezugsjahrgang: Absolventen 2006

Absolventen 2006 an Fachhochschulen

Schwundbilanz: 15 %

+99% Zuwanderung von Université-
ten an Fachhochschulen
Schwund: 23 %
2% Abwanderung an Universit-
ten
22% Studienabbruch

100 %

Studienanfingerjahrgénge an Fachhochschulen
(v. a.1999-2001)
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An den Fachhochschulen féllt in
den meisten Fdchergruppen der
Schwund deutlich niedriger und
die Zuwanderung in die jeweiligen
Bereiche hingegen wesentlich ho-
her aus als an den Universitaten.
Eine Ausnahme stellen allerdings
Maschinenbau und Elektrotechnik
dar. Aufgrund hoher Abbrecherra-
ten und geringer Zuwanderung
erreicht der bilanzierte Verlust” an
Studierenden mit rund 30 % hier
vergleichsweise hohe Werte.

Johanna Wank
wank@his.de

Dr. Ulrich Heublein
heublein@his.de



Muss i denn zum Stadtele hinaus?
>

Erwerbsmobilitat von Hochschulabsolventen

Regionale Bildungsstruktu-
ren, Hochschulangebot und
-nachfrage sowie Arbeitsland-
schaft fir Hochqualifizierte sind
regional nicht proportional ver-
teilt. Zwar entwickeln Hoch-
schulstandorte aus sich heraus
ihr eigenes wirtschaftliches
Umfeld; dies jedoch zundchst
primdr als Service- und Kon-
sumstandorte fiir Studierende
und Beschiftigte im Hochschul-
umfeld, nicht jedoch zwangs-
laufig auch als Standorte fiir
externe Arbeitsangebote an
Hochschulabsolventen. Daraus
ergibt sich fiir Absolventinnen
und Absolventen je nach Regi-
on die Notwendigkeit der Er-
werbsmobilitdt. Solche Mobili-
tatsprozesse zu beobachten ist
eine der Aufgaben der HIS-Ab-
solventenforschung.

Eine Analyse der Wanderungsbe-
wegungen von Akademikern hat
zwei Ubergangsschwellen mit ver-
schiedenen Grinden flr regionale
Mobilitdt zu berlcksichtigen. An
der Schwelle des Ubergangs in ein
Studium tragen etwa Zulassungs-
beschrankungen bzw. Studien-
platzzuweisungen, die Umgehung
von StudiengebuUhren, die Attrak-
tivitdt eines Hochschulstandortes,
des Studienangebotes der Hoch-
schule, das Bedurfnis nach persoén-
licher Unabhangigkeit, soziale und
familidre Bindungen oder ein ggf.
fehlendes Studienangebot in der
Heimatregion zu Mobilitdtserwa-
gungen bei. Fur die zweite Schwel-
le — den Ubergang aus dem Studi-
um —sind unzureichende Arbeits-
angebote, attraktive materielle

Perspektiven in einer anderen Re-
gion, der Wunsch nach Ruckkehr
in das Heimatland, aber auch der
Freizeitwert einer Umgebung als
Motive und Grinde fur Mobilitat
denkbar.

Erwerbsmobilitdt kann inner-
halb eines Landes, Uber die Lan-
dergrenzen hinweg, aber auch
Uber groBere Regionen hinaus
ausgedehnt sein. Im Rahmen die-
ser kurzen Darstellung werden fur
Deutschland drei Regionen —Nord,
Std und Ost - in den Mittelpunkt
gestellt.” Zur Region Nord zdhlen
die Lander Schleswig-Holstein,
Hamburg, Bremen, Niedersachsen
und Nordrhein-Westfalen, zur Re-
gion Sud Hessen, Rheinland-Pfalz,
das Saarland, Baden-Wirttemberg
und Bayern. Die verbleibenden

Abb. 1 Wanderungstypen

Land Land Land
Studienbe-| Hoch- Erwerbs-
Wanderungstyp rechtigung | schule tatigkeit | Prozent
3-Phasen Immobile A 'F" A 'ﬁ' A 53
e o o
Riickkehrer A ~B w A 8
Erwerbsmobile A 'F,' A ’).\\ B 17
Hochschulmobile A ’;\‘ B 'ﬁ' B 13
Erwerbs- und Hochschulmobile A ’f\\ B /13\\ C 10

Lander Mecklenburg-Vorpom-
mern, Brandenburg, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Thiringen und
Berlin (gesamt) sind der Region
Ost zugeordnet.

1 Essind jedoch auch Wanderungsanaly-
sen fur einzelne - groBere— Lander
maoglich.

Die hier vorgenommene Un-
terscheidung nach Regionen im-
pliziert neben geografischen, rela-
tiv grob auch 6konomische und
kulturelle Unterschiede.

Die  ¢konomischen  Unter-
schiede zeigen sich in den Netto-
monatseinkommen und Arbeits-
losenquoten; auch  kulturelle
Differenzen verlaufen z. T. entlang
historischer Grenzen. Fir die Aus-
landsmobilitdt von erwerbstatigen
Hochschulabsolventen lassen sich
lediglich Fortziige aus Deutsch-
land berichten. Zahlen von in
Deutschland arbeitenden auslén-
dischen  Hochschulabsolventen
liegen nicht vor.

Nur gut die Halfte der Hoch-
schulabsolventen ist dem Typ ,Im-
mobile” zuzuordnen (s. Abb. 1), ar-

HIS Absolventenbefragung - Priifungsjahrgang 2005

beitet also in dem Land, in
welchem sowohl die Studienbe-
rechtigung als auch das Examen
erlangt wurde (3-Phasen Immobi-
litdt). Die Anteile variieren nach
Regionen: von den Absolventen
der Region Ost sind z. B. lediglich
38 % in ihrem jeweiligen Bundes-
land erwerbstatig. Zwischen den



Abb. 2 Wanderungen von Hochschulabsolventen?, in Prozent

einzelnen Landern dieser
Region finden sich jedoch

deutliche Unterschiede. So
kann Sachsen mit 53 %

deutlich  mehr Landes-

kinder im Land halten als
dies fur die Region Ost ins-
gesamt gilt.

Werden die o. g. drei
Phasen berlcksichtigt, wird
auch die Gruppe der Ruckkehrer
sichtbar, die insgesamt 8 % aller
Absolventen ausmacht. Riickkeh-
rer waren fUr die Phase des Studi-
ums mobil und gehen nach dem
Examen in das Land ihrer Studien-
berechtigung zurtick. Hier wirken
einerseits soziale und kulturelle
Einflisse, andererseits finden sich
unter den Rickkehrern auch jene,
die bestimmte Studienangebote
auBerhalb  des  Bundeslandes
wahrnehmen wollten (angebote-
nes Studienfach) bzw. mussten
(Zulassungsbeschrankungen).

Immobile und Ruckkehrer ma-
chen zusammen gut 60 % der Er-
werbstdtigen eines Bundeslandes
aus. Entsprechend verlassen fast
vier von zehn Hochschulabsol-
venten ihr angestammtes Bundes-
land zum Studieren und/oder zum
Arbeiten. Die gréfite Gruppe dar-
unter sind die ,Erwerbsmobilen’,
also jene, die die Studienberechti-
gung und den Studienabschluss in
einem Bundesland realisieren,
aber in einem anderen erwerbsta-
tig werden.

Im Sinne einer 2-Phasen-Mo-
bilitdt (s. Abb. 2?) gelten Hoch-
schulabsolventen dann als mobil,
wenn sie das Studienland fur die
Erwerbstdtigkeit  verlassen. In
Deutschland ist das gut ein Drittel
aller Absolventen. Besonders mo-

2 Bezogen auf die Region Sud, zeigt die
Abbildung: 72 Prozent der erwerbstati-
gen Absolventen verbleiben in ihrem
Bundesland, 87 Prozent in der Region
Sud; 5 Prozent arbeiten im Ausland.

X

Region Nord

67 % Land

. 80 % Region ~
A Region Ost

51% Land

66 % Region

Region Siid
72 % Land
87 % Region

bil sind Absolventen der Region
Ost. Etwa die Halfte ist im An-
schluss an das Examen erwerbs-
mobil, d. h. arbeitet in einem an-
deren als dem Hochschulland.
Haufig verlassen sie nicht nur das
Land, sondern auch die Region
Ost. Diese Form der Erwerbsmobi-
litdt findet sich Uber (nahezu) alle
Fachergruppen hinweg. Sie kann
aus der Sicht der Hochschulregion
Ost nicht durch Zugange von Ab-
solventen aus anderen Landern
bzw. Regionen kompensiert wer-
den. Der durchschnittliche Saldo,
also das Verhdltnis von Zu- und
Abgéangen, liegt in der Region Ost
bei -20 Prozentpunkten, in den in-
genieurwissenschaftlichen und IT-
Fachrichtungen bei bis zu -46 Pro-
zentpunkten®. NutznieBer sind in
erster Linie Lander der Region Sud,
die sowohl von der hohen Abwan-
derung aus der Region Ost, als
auch dem moderateren Negativ-
saldo der Region Nord profitieren.

Multivariate  Analysen zum
Wanderungsverhalten von Hoch-
schulabsolventen zeigen das Zu-
sammenspiel verschiedener Grin-
de fur die Erwerbsmobilitdt. So
finden sich

3 Imundaus dem Ausland erwerbstatige
Hochschulabsolventen bleiben bei den
Saldierungen unberticksichtigt.

= vorhochschulische Effekte:
Absolventen hoherer so-
zialer Herkunftsgruppen
sind mobiler;

= Merkmale des Studiums:
Auslandserfahrung im Stu-
dium wirkt positiv auf Er-
werbsmobilitat,

= wohingegen Familiengrin-

dung sich erwartungsgemafd

mobilitdtshemmend auswirkt.

Einen anderen Blick auf erwerbs-
bedingte Mobilitdt erlaubt die
Messung tatsachlicher Distanzen.
Fir die Entfernungsmessung wur-
de bei HIS ein Instrument entwi-
ckelt, das es ermoglicht, den Befra-
gungsdaten z. B. Entfernungen
zwischen Hochschul- und Arbeits-
ort zuzuspielen. Gleichzeitig wird
gegenwadrtig die besondere Art
der Mobilitdt von Berufspendlern
identifiziert. Hier drdngen sich
auch Fragen der Vereinbarkeit von
Familie/Partnerschaft und Beruf
auf.

Eine unabdingbare Vorausset-
zung fur die wirklichkeitsgetreue
Abbildung von Wanderungsbe-
wegungen stellt die Mdglichkeit
bundes- und ldnderweit reprasen-
tativer Absolventenbefragungen
dar. Nur mit einer solchen Daten-
basis lassen sich wissenschaftlich
belastbare Ergebnisse erzielen.
Weitergehende  Analysen zum
Thema sind unter

http.//www.his.de/absolventen
zu finden.

Karl-Heinz Minks
minks@his.de

Gregor Fabian
fabian@his.de



Ende des Jahres soll in Sach-
sen das neue Hochschulge-
in Kraft treten. Dieses
schafft fiir das Verhaltnis zwi-
schen Staat und Hochschulen

setz

eine moderne Basis. Operativ
gepragte Detailvorgaben wer-
den abgebaut, gleichzeitig
werden die Handlungsmaéglich-
keiten und die Selbstverant-
wortung der Hochschulen er-
weitert und der Wettbewerb
zwischen den Hochschulen ge-
starkt. Mit der Neuen Hoch-
schulsteuerung (NHS) ist gleich-
zeitig die Einfihrung des
kaufmannischen Rechnungs-
wesens verbunden.

Ausgehend von dem seit acht Jah-
ren laufenden Modellversuch zur
,Ergebnisorientierten Selbststeue-
rung an der TU Dresden” hat HIS in
einem 15-monatigen Projekt ge-
meinsam mit dem sdchsischen
Staatsministerium flr Wissenschaft
und Kunst (SMWK) und den Hoch-
schulen den konzeptionellen Rah-
men fur die NHS entwickelt. Die
Erfahrungen im Bereich Hoch-
schulsteuerung sowie der Ent-
wicklung und Umsetzung hoch-
schulspezifischer [T-Lésungen
machten HIS zum idealen An-
sprechpartner. Kernelemente des
Projekts waren die Konzeption der
Kosten- und Leistungsrechnung

Neue Hochschulsteuerung

in Sachsen

und des Berichtswesens fir Ent-
scheidungsprozesse auf allen Ebe-
nen der Hochschulsteuerung so-
wie  die  FErarbeitung  der
Buchungs- und Bewertungsrichtli-
nien fur die kaufmannische Buch-
fihrung. Gleichzeitig wurde ein
[T-Konzept zur Umsetzung erar-
beitet.

Fur den Projekterfolg war mal3-
geblich, dass HIS die gebiindelten
Kompetenzen der Unternehmens-
bereiche ,Hochschul-IT"  und
,Hochschulforschung” einbringen
konnte.

= Die konzeptionellen Grundla-
gen der NHS wurden durch den
HIS-Arbeitsbereich ,Steuerung,
Finanzierung, Evaluation” im
Rahmenhandbuch,Neue Hoch-
schulsteuerung in Sachsen” for-
muliert. HIS unterstitzte und
moderierte dabei den Abstim-
mungsprozess zwischen SMWK,
dem Staatsministerium fur Finan-
zen und den Hochschulen.

= Die Grundlagen fur die Finanz-
buchhaltung sind Ergebnis eines
Teilprojekts, das vom HIS-Arbeits-
bereich ,Hochschulressourcen I
verantwortet wurde. Mit HIS FI-
BU existiert eine zertifizierte Soft-
ware-Losung fur das kaufmén-
nische Rechnungswesen, die die

Einhaltung der Grundsatze ord-
nungsgemaller Buchhaltung ge-
wahrleistet. HIS FIBU ermdglicht
die schnelle EinfUhrung durch
die Hochschulen, was die we-
sentliche Voraussetzung fir die
groflere Autonomie der Hoch-
schulen ist.

= Dem SMWKwar es von Projektbe-
ginnan ein Anliegen, den Hoch-
schulen eine auf ihre Bedrf-
nisse angepasste IT-Losung far
die Umsetzung der NHS zu er-
moglichen. Der HIS-Arbeitsbe-
reich ,Hochschulressourcen 11"
erarbeitete dazu ein IT-Konzept,
das die funktionalen und tech-
nischen Anforderungen an die
hochschulinternen und -tber-
greifenden Informationssyste-
me konkretisiert.

Die Entwicklung der NHS in Sach-
sen wird unter Beteiligung von HIS
fortgefihrt. Schwerpunkte wer-
den die Weiterentwicklung der
Hochschulfinanzierung in  Rich-
tung  Drei-Saulen-Budgetierung
sowie des Berichtswesens sein.
Die  konzeptionellen  Uberle-
gungen werden parallel von HIS
durch IT-Beratung unterstltzt, um
eine schnelle Umsetzung der ge-
fundenen Losungen zu gewahr-
leisten.

Frank Dolle
doelle@his.de
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Umweltschutz — ein Beitrag

zur Profilbildung

ochschulen stehen im Wett-

bewerb und miissen Res-
sourcen sehr effektiv einsetzen.
Hat hier der Umweltschutz ei-
nen Stellenwert, wenn die Dis-
kussion um Profilbildung und
strategische Ausrichtung er-
folgt und hierfiir zielgerichtet
Ressourcen gebiindelt werden?
Ein eindeutiges ja, aber ...

Spatestens seit Ende der
90er Jahre treten ein-
zelne Hochschulen
mit ihren Leistun-
gen im Umwelt-
schutz  offensiv
an die Offentlich-
keit. Eine Hand

voll Einrich-
tungen  misst
ihre Leistungen im
Umweltschutz  sogar

an normierten Verfahren
(EMAS bzw. ISO 14.000). Sie ge-
hen damit mutig in die Verbind-
lichkeit: Ziel der Norm ist die For-
derung einer kontinuierlichen
Verbesserung  (kontinuierlicher
Verbesserungsprozess, KVP) der
Umweltleistungen von Organisa-

tionen. Die Normen legen dazu

die Beschaffenheit und Anwen-
dung einzelner Umweltmanage-
mentsysteme sowie die systemati-
sche, objektive und regelmafige
Bewertung der Leistungen dieser
Systeme fest. Sie fordern dabei ex-
plizit die aktive Einbeziehung der
Arbeitnehmer. EMAS verpflichtet
Uber 1SO 14.000 hinaus zu einer
Information  der  Offentlichkeit
Uber die Umweltleistungen und
einen offenen Dialog.

Die Normierung mit Ihren Ma-
nagementvorgaben (Handlungs-
relevanzen erkennen, Ziele setzen
[und messbar machen], Mal3nah-
men initiieren, Erfolge messen, ge-
gebenenfalls nachjustieren und
neue Ziele setzen) zwingt zur
Stringenz und formt Strukturen.
Und dies mit Erfolg: Die Zeitreihen,
z.B.fUr Energieverbrauch in EMAS-

Hochschulen,
sind

ricklau-
fig.
Jahrlich
werden  neue
Ziele formuliert,
neue  Malnah-
men initiiert, ein
kontinu-
jerlicher
Verbesse-
rungsprozess wird gefordert.,Aber
irgendwann kénnen wir nur noch
den Stand halten, darlber hinaus
geht kaum noch etwas’, weil} ein
Betriebsingenieur einer EMAS-
Hochschule. Und wenn die verhal-
tensbedingten, organisatorischen
und technisch/baulichen (investi-
ven) MalBnahmen der klassischen
Bereiche Energie, Abfall, Wasser
nur noch graduelle, kaum mess-

der Hochschule?

bare Optimierungen versprechen,
ricken vermeintlich weniger be-
deutsame Umweltaspekte starker
in den Fokus: Beschaffung, Ver-
kehr/Mobilitét oder allgemeiner
Naturschutz. Denn die Notfallvor-
sorge, auch Inhalt von EMAS, ist
durch den Arbeitsschutz sowieso
schon gut organisiert.

Letztendlich sind bereits seit
2001 neben den genannten di-
rekten Umweltaspekten auch die
indirekten  Umweltaspekte ver-
pflichtend Gegenstand der Analy-
se bei EMAS und ISO.

Jndirekte Umweltaspekte: Ta-
tigkeiten,  Produkte  und
Dienstleistungen einer Orga-
nisation kénnen auch zu we-
sentlichen Umweltauswir-
kungen fihren, die die
Organisation unter Umstan-
den nicht in vollem Umfang
kontrollieren kann. [..] Bei der
Bewertung dieser indirekten
Umweltaspekte muss die Or-
ganisation prifen, inwiefern
sie diese Aspekte beeinflussen
kann und welche MaRnahmen
zur Verringerung der Auswir-
kungen getroffen  werden
konnen: EMAS II, Anhang VI,
http.//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
site/de/consleg/2001/
R/02001R0761-20060224-de.pdf

Und hier wird es spannend fur die
Hochschulen, denn es geht um
das ,Produkt” der Hochschule: Die
Diskussion Uber die Ausbildung
und Bildung der Studierenden ist
erdffnet. Einige Hochschulen ge-



hen damit ganz offensiv.um. Un-
abhangig von der Diskussion Uber
indirekte Umweltaspekte haben
sie den ,profanen Umweltschutz”
verlassen und erheben Nachhal-
tigkeit zu ihrem Standard.

Der Abschlussbericht der Brundt-
land-Kommission,Unsere gemein-
same Zukunft” (1987) ist deswe-
gen so bedeutend, weil hier
erstmals das Leitbild einer ,nach-
haltigen Entwicklung” entworfen
wurde. Einer Entwicklung,,die den
Bedurfnissen der heutigen Gene-
ration entspricht, ohne die Mog-
lichkeiten kunftiger Generationen
zu gefahrden, ihre eigenen Be-
durfnisse zu befriedigen und ihren
Lebensstil zu wéhlen”

Das Bundesumweltministeri-
um erganzt aktuell: ,Heute verste-
hen wir unter dem Begriff der
Nachhaltigkeit ein  Gesamtkon-
zept, das eine Entwicklung zum
Ziel hat, die dkologisch vertrdglich,
sozial gerecht und wirtschaftlich
leistungsfahig ist. Das heilt: Wir
durfen heute und hier nicht auf
Kosten der Menschen in anderen
Regionen der Erde und auf Kosten
zuklnftiger Generationen leben.
Nachhaltigkeit ist damit immer
auch eine Querschnittsaufgabe,
weil sie alle Bereiche unseres Le-
bens und Wirtschaftens betrifft.
http.//www.bmu.de/nachhaltige_
entwicklung/kurzinfo/doc/4024.
php

———C.

Jene Hochschulen halten einen
umweltpolitischen und  gesell-
schaftlichen Paradigmenwechsel
fur erforderlich und sind Uber-
zeugt, dass ihre Botschaft positive
Marketingwirkung hat. Engage-
ment — oft auch mit einer inten-
siven hochschulinternen Diskussi-

on verbunden - ist eine Investition
in die Zukunft. Denn fir Hoch-
schulen gilt zweierlei:

Sie erwerben dann ein Profil,
das bereits heute vor dem Hinter-
grund der CO2 -Diskussion nur po-=
sitiv sein kann.

Sie bilden dann Fihrungskraf-
te aus, die Kompetenzen besitzen,
die den gestiegenen Anforde-
rungen an eine komplexe Arbeits-
welt gerecht werden kdnnen.

Offentlich  wahrnehmbar ist,
dass einige Hochschulen Nachhal-
tigkeitsberichte abfassen, Nach-
haltigkeitsbeauftragte benennen,
Nachhaltigkeitsnetzwerke aufbau-
en und Nachhaltigkeit zum Thema
von Forschung, Lehre und/oder
Betrieb machen.

Erfolg haben Hochschulen, die
Umweltschutz oder Nachhaltig-
keit zu ihrer Sache machen, wenn
sie drei Grundsdtze bertcksichti-
gen:

= Sie haben wenigstens einen Pro-
motor, der beharrlich und mutig,
ideenreich und fleilig die Sache
innerhalb der Hochschule voran-
bringt.

= Sie haben die Integration vollzo-
gen: Umweltschutz und Nachhal-
tigkeit sind keine Fremdkdrper
mehr, sondern verbindlicher und
anerkannter Bestandteil von Ver-
waltungsprozessen, Forschungs-
aktivitdten und Lehrveranstaltun-
gen.

= Sie verfligen Uber eine etablier=
te Diskussionskultur: Die jewei-
ligen Akteure sprechen miteinan-
der und respektieren gegenseitig
abweichende Meinungen.

Kommunikationistalso der Schlis-
sel. Bereits seit den ersten Validie-
rungen oder Zertifizierungen
(nach EMAS oder ISO) wurde klar,
dass in Hochschulen die Manage-

ment-Instrumente von Unterneh-
men nur bedingt zum Erfolg fih-
ren. Markt und Macht haben an
Bedeutung verloren. Netzwerke
treten als Steuerungselemente an
deren Stelle. Vertrauen ist ein un-
erlassliches (Hochschul-)Kulturele-
ment, um den Paradigmenwech-
sel vollstandig und dauerhaft zu
vollziehen.

Die Stunde “der Wahrheit
schldgt, wenn einmal Farschungs-
gelder fir die Implementierung
der Nachhaltigkeit ausbleiben
oder der Coach die Hochschule
verldsst, die Promotoren abtreten.
Dann mussen die Strukturen: so
stark sein, dass sie wirklich Hoch-
schulalltag geworden sind.

Umweltschutz kann einen Bei-
trag zur Profilbildung der Hoch-
schule leisten, wenn der Blickwin-
kel erweitert wird: Er wird erganzt
um 6konomische und soziale As-
pekte. Nachhaltigkeit gewinnt an
Bedeutung - nicht nur durch die
aktuelle Klimadiskussion. Hoch-
schulen erhalten so die Chance, in
Forschung, Lehre und Betrieb in-
novative Motoren zu sein — und
sollten diese nutzen.

Joachim Muller
jmueller@his.de




Evaluation der Prafungsadministration
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m Kontext der Etablierung

modularisierter Bachelor- und
Masterstudiengdange  stehen
Hochschulen vor der Herausfor-
derung, die damit verbundene
wachsende Anzahl von Lehrver-
anstaltungen und studienbe-
gleitenden Priifungen zuverlas-
sig zu administrieren. Die
Universitdt Potsdam ist dieser
Herausforderung mit einer Re-
organisation der Priifungsver-
waltung sowie einer umfas-
senden Anpassung ihrer
IT-Struktur begegnet. Zielset-
zung der darauf folgenden Eva-
luation durch HIS war eine um-
fassende Bestandsaufnahme
der hochschulweiten Adminis-
tration studienbegleitender
Priifungen in BA- und MA-Stu-
diengangen zur Entwicklung
von Handlungsempfehlungen
und Optimierungsansatzen.

Die Einfihrung von Bachelor- und
Masterstudiengdngen stellt  fur
Hochschulen neben fachspezi-
fischen und hochschuldidak-
tischen Aspekten nicht zuletzt
auch auf der arbeitsorganisato-
rischen Ebene eine Herausforde-
rung dar. Um insbesondere die
wachsende Anzahl von Prifungen
administrativ bewaltigen zu kon-
nen, wird der Einsatz moderner
[T-Strukturen  mit umfassender
Webbasierung und Selbstbedie-
nungsfunktionen erforderlich. Die
hierdurch  neu entstehenden
Schnittstellen zwischen Prifungs-
verwaltung und [T-Administration
einerseits und dem akademischen
Bereich, der durch Selbstbedie-
nungsfunktionen in starkerer Form

am Beispiel

der Universitat Potsdam

in die Prifungsadministration ein-
gebunden ist, andererseits, sind
aus der Perspektive der Organisati-
onsentwicklung zwingend zu be-
ricksichtigen.

Mit der Einfihrung des elek-
tronischen Service PULS (Pots-
damer Universitatslehr- und Stu-
dienorganisationsportal)  basie-
rend auf der HIS-Software POS und
LSF wurden an der Universitat
Potsdam die Voraussetzungen flr
eine umfassende Webbasierung
geschaffen. Die hierdurch neu ent-
standenen Schnittstellen und Ge-
schéftspro-zesse sollten jetzt vor
dem Hintergrund der Praktibilitat
und Umsetzung evaluiert werden.
Um alle am Priifungsprozess be-
teiligten Akteure einzubeziehen,
hat HIS in einem breiten Method-
enmix folgende Arbeitsschritte
unternommen:

= Experteninterviews mit allen An-
spruchsgruppen

m Studierendenforen

= Prozessanalysen ausgewdhlter
Studiengénge

m Kennzahlengestltztes Verwal-
tungsbenchmarking

= Hospitationen in der Verwaltung
und Dokumentenanalyse

Martin Hamschmidt
hamschmidt@his.de

Durch die eingesetzten Evaluati-
onsinstrumente konnte eine um-
fassende Bestandsaufnahme vor-
genommen und die folgenden
Optimierungsansatze flr eine zu-
kinftige Arbeitsorganisation for-
muliert werden:

m Stdrkere Vereinheitlichung der
Studienstrukturen im Bereich der
Lehrveranstaltungsbelegung und
Prifungsanmeldung

= Schaffung von Studiengangsver-
antwortlichen zur besseren Koor-
dination

= Entwicklung einer Gbergreifen-
den Rahmenpri- :
fungsordnung fir D
BA- und MA-Studi- N
engange

m Starkung des [T-Sys-
tems PULS und starke-
re Herausstellung der
damit verbundenen
arbeitsentlastenden Ef-
fekte.

!

Das Prasidialkollegium der Univer-
sitat Potsdam hat im Juni 2008
entschieden, wesentliche Opti-
mierungsvorschldge aus der HIS-
Evaluation aufzunehmen und in
einem ndchsten Schritt umzuset-
zen.




Lehrflachen oder, Leerflachen”

ein wichtiges Instrument

fur effektives Lehrflachenmanagement

Wer kennt es nicht: Zu Se-
mesterbeginn sind alle
Platze im groBen Horsaal be-
legt. Sogar auf den Treppenstu-
fen und Fensterbanken sitzen
die Studierenden, um der Vorle-
sung folgen zu kdnnen. Bei den
Teilnehmern miinden solche
Eindriicke schnell in die Forde-
rung nach einem Ausbau der
Kapazitaten fiir Horsdle und Se-
minarrdaume. Auf der anderen
Seite wird auch beobachtet,
dass nicht an allen Wochenta-
gen und nicht in allen Lehrrau-
men der Lehrbetrieb gleicher-
maflen ,brummt” sondern sich
nach 15:00 Uhr nicht wenige zu-
vor gut belegte Lehrrdaume, in
sLeerrdume” verwandeln.

Bisweilen kdnnen beide Eindricke
an ein und derselben Hochschule
gewonnen werden und damit die
Frage aufwerfen, welcher Eindruck
stimmt nun eigentlich? Maglicher-
weise sind beide Eindriicke ledig-
lich unzureichende Momentauf-
nahmen von  Uber- und
Unterauslastung von Lehrrédumen,
je nachdem in welchen Raum
oder welches Gebdude auf dem
Campus man schaut? Will eine
Hochschule wissen, wie die Bele-
gung der Lehrrdume aussieht,
wenn diese nicht punktuell son-
dern systematisch untersucht wer-
den, dann ist das Instrument der
Auslastungsuntersuchung dul3erst
hilfreich.

Dieses Verfahren der HIS Hoch-
schul-Informations-System GmbH
erlaubt den direkten Vergleich
zwischen Raumkapazitdt (Platz-
zahl) und tatsdchlichem Veranstal-

tungsbesuch (Teilnehmerzahl). Es
ist damit das wirksamste Instru-
ment fUr eine stringentere Raum-
belegungsplanung und fur effek-
tivere Raumauslastung. HIS hat
dieses Untersuchungsmodul wie-
derholt an verschiedenen Hoch-
schulen eingesetzt, weil es sich
sowohl zur vertiefenden Betrach-
tung der Lehrraumausstattung ei-
ner Hochschule eignet wie auch
zur Ergénzung der allgemeinen
Bedarfsermittlung. Eine Auslas-
tungsuntersuchung ist Vorausset-
zung fur ein effektiveres Lehrfla-
chenmanagement.

Im Rahmen einer Auslastungs-
untersuchung werden die Teilneh-
merzahlen je Raum und Lehrver-

HIS-Auslastungsuntersuchungen —

anstaltung fur den Zeitraum eines
Semesters oder Studienjahres er-
hoben. Zur Verminderung des
Aufwands kann auch eine Aus-
wahl, bezogen auf die Zahl der zu
untersuchenden Lehrrdume und
die Zahlzeitpunkte im Semester,
getroffen werden. Bewdhrt haben
sich Zahlungen, die Uber mindes-
tens eine Woche gehen und zu
Beginn des Semesters stattfinden.
Die Gebdude mit Lehrrdumen
werden in Zéhlbezirke eingeteilt
und von den Zéhlern in regelma-
Bigen Abstanden begangen, da-
bei wird jeweils die Zahl der Teil-
nehmer einer Lehrveranstaltung
erfasst. Jeder Zdhldurchgang wird
in einem Zahlbogen festgehalten.

Abb. Ubersicht iber den Auslastungsgrad untersuchter Lehrréume: Hoher Hand-

lungsbedarf ergibt sich fir die Raume im roten und gelben Quadranten. Das Po-
tenzial zur Auslastungsverbesserung nimmt von rechts oben nach links unten zu.
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Betriebszeit

Die Betriebszeit umfasst die gesamte Verfligungszeit der Lehrraume
und liegt Uber den Zeiten der tatsachlichen Belegung. Ublich sind
,Offnungszeiten” von 10 bis 12 Stunden pro Tag bzw. 50 bis 60 Stun-
den pro Woche.

Zeitliche Auslastung

Umfang der tatsachlichen Belegung eines Lehrraumes innerhalb
seiner Betriebszeit

Planungswert: 40 SWS/Woche fur Horsale, 35 SWS/Woche fur Semi-

Der Zdhlrhythmus ist so zu wah-
len, dass er ein Abbild der kom-

panzen  zwi-
schen Platzan-

pletten Nutzung Uber den Tag  gebot und narriume

bzw. Uber den Wochenverlauf er-  -nachfrage kén-

maoglicht. Die daraus abgeleiteten  nen aber auch PlatzmiBige Auslastung

Aussagen zur zeitlichen und platz-  bauliche Ma@- Anteil der tatsdchlich belegten Plétze am Platzangebot eines Lehr-

malSigen Auslastung eines Raumes
sind nicht mit der Unsicherheit
von Einzelbeobachtungen behaf-
tet. Sie sind auch verldsslicher als
die Auswertung von Belegungs-
planen, die oftmals nicht dem tat-
sachlich realisierten Lehrangebot
entsprechen.

Ausgehend von der Gesamt-
zahl der Lehrrdume, Gber Raum-
gruppen bis zum einzelnen Lehr-
raum konnen durchschnittliche
Auslastungswerte pro Woche oder
auch Einzelwerte vergleichend
betrachtet werden. Je nach ver-
muteter  Wirksamkeit verschie-
dener Einflussfaktoren wie Raum-
art, Raumgrolle, Wochentag,
Tageszeit und Lage werden die
Daten entsprechend aggregiert
und hinsichtlich der zeitlichen und
platzmaligen Nutzung ausgewer-
tet. Mit dieser umfanglichen Un-
tersuchung lassen sich die tatsach-
liche Auslastung eines Raumes im
Tages-, Wochen- und Semester-
verlauf bestimmen sowie Potenzi-
ale fur die Verbesserung der
zeitlichen und platzméBigen Aus-
lastung erkennen. Die Ergebnisse
sind ein wichtiges Korrektiv fur die
kunftige Bedarfsplanung der Lehr-
raume. Daraus ergeben sich eben-
so Maflnahmen zur Optimierung
der Lehrraumvergabe, indem
durch eine Verdnderung der Bele-
gungspraxis bisher schlecht aus-
gelastete Rdume kinftig besser
auslastet werden. Hohe Diskre-

nahmen nach raumes

sich ziehen,
wenn beispiels-

Planungswert: 70 % der Platze im Horsaal, 80 % der Platze im Semi-
narraum sollen im Wochenmittel besetzt sein

weise  Uber-

schussige Lehr-

rdume fir andere Nutzungen
umgebaut oder die Raumzu-
schnitte auf die Teilnehmerzahlen
angepasst werden.

Mit der Umstellung auf die
zweistufige  Studienstruktur mit
Bachelor- und Masterabschltssen
werden deutliche Verdnderungen
in der Lehre erwartet und Auslas-
tungsuntersuchungen kénnen
aufzeigen, wie weit die aktuelle
Raumausstattung darauf ange-
passt werden muss. Die Modulari-
sierung von Studienangeboten
erleichtert auf der einen Seite die
Zusammenfihrung von Lehrinhal-
ten zu studiengangstibergreifen-
den Modulen und fuhrt damit zu
einer Zunahme von groReren Ver-
anstaltungen. Auf der anderen Sei-
te werden mehr Vertiefungs- und
Spezialisierungsveranstaltungen
fur fortgeschrittene BA- und MA-
Studierende erwartet, die die
Nachfrage nach kleineren Semi-
narrdumen steigern. Die Zunahme
studienbegleitender  Prifungen
erhoht die Anwesenheitsquote
von Studierenden in Lehrveran-
staltungen und somit auch die
platzmalige Auslastung eines
Lehrraums.

Aber es sind nicht nur die Fol-
gen des Bologna-Prozesses, die

sich aktuell auf den Lehrraumbe-
darf auswirken: Durch die allge-
meine demografische Entwick-
lungwirdsichdieStudierendenzahl
in den kommenden Jahren veran-
dern. Die Lehrnachfrage ist quanti-
tativ ebenso im Wandel begriffen
wie die Seite des Lehrangebots,
wo Globalbudgets, Personalent-
wicklung und Deputatsanpas-
sungen wirksam werden. All diese
Einflussfaktoren sind hinsichtlich
des Bedarfs und der Auslastung
von Lehrrdumen zu beachten. Um
ein angemessenes Fldchenange-
bot vorzuhalten, ist ein voraus-
schauendes Lehrflichenmanage-
ment an den Hochschulen
erforderlich, flr das die Auslas-
tungsuntersuchung ein unerldss-
liches Instrument darstellt.

Henrich Fenner
fenner@his.de




ie technischen Herausfor-

derungen des Bologna-
Prozesses machen auch vor der
Friedrich-Alexander-Universitat
(FAU) nicht Halt. Alle Studien-
gange mit Ausnahme der
Rechtswissenschaft, der Medi-
zin sowie der Pharmakologie
wurden zum Wintersemester
2007/08 auf die neuen Bache-
lor-/Master-Strukturen umge-
stellt, was in Summe mehr als
140 neue Priifungsordnungen
ausmachte. Diese galt es, in ein
elektronisches Priifungsverwal-
tungssystem zu tberfiihren, um
eine (teil-) automatisierte Prii-
fungsverwaltung zu realisieren.

Im April 2007 wurde — nach einer
bereits mehrmonatigen Vorberei-
tungsphase - offiziell das Projekt
,Campus [T" zur universitatswei-
ten, technischen Umsetzung des
Bologna-Prozesses ins Leben ge-
rufen..

Projektziel ist es, Studierende,
Lehrende und Fachanwender zu-
sammenzubringen und deren An-
forderungen umzusetzen. Im Rah-
men der auf zweieinhalb Jahre
angesetzten  Projektlaufzeit  bis
September 2009 soll die gesamte
Studierenden- und Prifungsver-
waltung ,reformiert” werden. Als
strategische Ziele fur das Projekt
,Campus [T" wurden die Abbil-
dung der neuen Bachelor- und
Masterprifungsordnungen in
einem einheitlichen Softwaresys-
tem sowie die Implementation
eines Dienstleistungskonzepts fur
Studierende und Lehrende defi-
niert. Realisiert werden diese mit-
tels webbasierter Selbstbedie-
nungsfunktionen.

Auf dem Weg zum E-Government
(Gastbeitrag)

~mein campus”

Ein erster Schritt in Richtung E-Go-
vernment wurde mit der Online-
Prifungsverwaltung getan. Mit
dieserist das Portal ,mein campus”
(https.//www.campus.uni-erlangen.
de) gestartet. Seit dem 7. Februar
2008 konnen sich die Studieren-
den der neuen Bachelor/
Masterstudiengdnge elektronisch
zu Prifungen anmelden und sich
Ubersichten {ber angemeldete
Prifungen und bereits erbrachte
Leistungen erstellen. Fur die Prufer
werden Funktionalitdaten zur Er-
stellung von Teilnehmerlisten und
zur Verbuchung von Prifungser-
gebnissen sowie die Moglichkeit,
Prifungstermine und -orte zu or-
ganisieren, bereitgestellt.

Bei Fragen zu und Problemen
mit,mein campus” kann eine Sup-
port-Hotline telefonisch oder per
E-Mail kontaktiert werden. Im Mai
2008 wurden im Rahmen der ers-
ten Anmeldephase mehr als
13.600 Prufungen Uber das Portal
,mein campus” angemeldet, ver-
bunden mit einem Datentransfer
von 22 GB und 311.000 Seitenauf-
rufen.

Anfang Juni 2008 wurde erst-
mals die Bewerbung fir zulas-
sungsbeschrankte Studiengdnge
far Erst- und hohere Semester
Uber das Portal ,mein campus” ab-
gewickelt.

Technik: anwenderfreund-
lich und ausfallsicher

FUr ,mein campus” werden als
KernkomponentenAnwendungen
der HIS Hochschul-Informations-
System GmbH eingesetzt. Wah-
rend die Fachanwender in der Ver-
waltung das System mit einem so

genannten Desktop Client, einem
auf BUrorechnern installierten Pro-
gramm, bedienen, nutzen Studie-
rende und Lehrende ausschlie3-
lich die Weboberfldichen. Aufgrund
der Multi-Lokalitat der FAU - das
,Einzugsgebiet” dehnt sich Uber
150 km und finf Orte aus — ist dies
ein Muss, da ortliche Gebunden-
heiten entfallen und sich so die
Nutzung von ,mein campus” flr
die komplette Universitdt garan-
tieren l3sst.

Das Campus [T-Team passte
die Oberflachen des HIS-Systems
basierend auf dem Vorlagenkata-
log der Universitat (http//www.
vorlagen.uni-erlangen.de) an, um
die in Bayern gesetzlich geforder-
ten Standards der Barrierefreiheit
zu erreichen. Aul8erdem wurden
auch bei der Funktionalitdt des
Systems  Erweiterungen vorge-
nommen. So ist es Studierenden
beispielsweise nun mdglich, sich
ohne zusatzliche Registrierung mit
den bei der Immatrikulation erhal-
tenen Daten am Portal anzumel-
den. AuBerdem wurde eine ,Pass-
wort-Vergessen-Funktion fur alle
Nutzer implementiert. Ebenso
wurde fur Prifer die Moglichkeit
geschaffen, den Teilnehmern einer
Prifung Nachrichten per E-Mail
direkt aus dem Portal heraus zu-
kommen zu lassen.

Auf Serverseite gewdhrleistet
eine hochverfliigbar angelegte
und zu 100 % virtualisierte Drei-
Saulen-Architektur, dass Uber drei
identische Systeme zundchst Soft-
ware entwickelt oder verdndert
wird, anschlieend die notwen-
digen Tests durch Vertreter der je-
weiligen Zielgruppe durchlaufen
werden und erst dann die hieraus



resultierende Software in das Pro-
duktivsystem Uberfihrt und zum
Echtbetrieb freigegeben wird. In
Verbindung mit den HIS-Pro-
dukten und dem Vorlagenkatalog
kommt ein Ansatz in dieser Form
erstmals an einer deutschen Hoch-
schule zum Einsatz. Ein zusatzlich
in Nirnberg betriebsbereites,Hot-
Stand-By-System” mit einer stan-
dig aktuellen Kopie des Produktiv-
systems sorgt dafur, dass eine
ausgefallene Komponente sofort
auf die Ersatzkomponente umge-
schaltet werden kann und damit
das Ausfallrisiko zusatzlich mini-
miert wird.

Effizienz durch Teamwork

Nachdem der Startschuss fur das
Projekt offiziell im April 2007 gefal-
len war, konnten durch die rei-
bungslose Zusammenarbeit von
Regionalem RechenZentrum Er-
langen (RRZE) und Verwaltung
Stellenausschreibungen, Telefon-
interviews, Vorstellungsgesprache
und Einstellungsverfahren in Re-
kordzeit durchgeflhrt werden.
Diese Effizienz setzt sich in der
Projektdurchftihrung fort: Bespre-
chungen erfolgen Uber Videokon-
ferenz oder Chatraum und - wenn
es die Zeit zuldsst - personlich vor
Ort. Ein Versionsverwaltungssys-
tem erlaubt den revisionssicheren
Umgang mit Dokumenten. Sys-
temfehler und gewdinschte Ver-
besserungen werden mit einem
Bugtracking-System erfasst, mit
dem auch alle Projektrisiken von
Beginn an protokolliert werden.
Offentlichkeitsarbeit und Transpa-
renz nach auflen sind dem Team
wichtig. Deshalb setzt das Projekt
auf eine offensive Informationspo-

litik:  Arbeitsberichte  werden
gebloggt, Dokumentationen und
Informationsmaterial auf der pro-
jekteigenen Webseite (www.cit.uni-
erlangen.de)  bereitgestellt, PrU-
fungsamtsmitarbeiter und Lehr-
personen erhalten Schulungen,
Projektbeteiligte Wochenberichte.

Blick in die Zukunft

Campus IT wird durch einen ei-
gens fur das Projekt ins Leben ge-
rufenen Lenkungsausschuss ge-
steuert. Es setzt sich aus Vertretern
der Projektbeteiligten aus Verwal-
tung, Lehre und Studium sowie
einem Vertreter des RRZE und der
HIS Hochschul-Informations-Sys-
tem GmbH zusammen.

Die vierteljghrlich  stattfin-
denden Sitzungen dienen der Eva-
luation der Projektentwicklung
und der Planung anstehender Auf-
gaben. Nach eingehender Bera-
tung wird im Lenkungsausschuss
abgestimmt, welche Funktionali-
taten und Prozesse im Projekt als
nachstes implementiert und ab-
gebildet werden.

Fur 2008 sind die Pro-
jektphasen ,Studieren-
denverwaltung” und
,Bewerbung & Zulas-
sung” (in  vollem
Umfang) angesetzt.

Das Portal ,mein
campus” wird dabei

in erster Linie um di-
verse Dienste fur Stu-
dierende und Studien-
bewerber erweitert, die
bereits im SS 2008 online ge-

hen. Eine Veranstaltungsverwal-
tung folgt Ende des Jahres.

Darlber hinaus ist fur das WS
2008/09 die Einfihrung so ge-

nannter  Transaktionsnummern
(TAN) geplant. Ahnlich wie beim
Online-Banking wird fiir die Durch-
fihrung von Transaktionen eine
TAN zur Bestatigung abgefragt, da
,mein campus” ab Herbst bereits
alle Kernverfahren des gesamten
Serviceangebots fir Studierende
beinhalten wird.

Andrea Grimm
Projekt Campus IT (CIT)
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HIS-Nutzertagung FSV/COB/BAU 2008

in Oberhof

om 9. bis 11. Juni fand die

HIS-Nutzertagung zu den
Schwerpunkten Finanz- und
Sachmittelverwaltung, Kosten-
rechnung/Controlling, Raum-
und Gebdudeverwaltung in
Oberhof/Thiiringen statt.

Die Nutzertagung war mit Uber
440 hochschulischen Teilnehmern
erneut sehr stark nachgefragt. In
41 Fachvortrdgen wurden von Re-
ferentlnnen aus
denHochschu-
len und von
HIS die diesjah-
rigen Schwer-
punktthemen
zur Diskussion
gestellt, dabei
stiel die Dar-
stellung  der
Strategie  fuUr
den Bereich Fi-
nanzen in HISinOne auf besonde-
res Interesse. In diesem Zusam-
menhang wurden die beiden
geplanten Entwicklungswege auf-
gezeigt: die Entwicklung eines ei-
genen OpenSource basierten Fi-
nanzverfahrensunddielntegration
von SAP-Finanzmodulen in HISi-
nOne.

In den einzelnen Veranstaltun-
gen zu den Tracks (Finanzwesen,
Einkauf und Lager, Inventarisie-
rung und Anlagenbuchhaltung,
Controlling und Berichtswesen,
Gebdude- und Flachenmanage-
ment, Technik und Infrastruktur)
wurde eine ausgewogene Mi-
schung von Erfahrungsberichten
aus den Hochschulen, Darstellung
des aktuellen Softwarestandes
und Diskussion von Zukunftspla-
nen und Planungen geboten.

Ein Hauptanliegen der HIS-
Nutzertagungen, die Begegnung

und der Austausch unter allen Be-
teiligten auch auf8erhalb des orga-
nisierten Vortragsrasters, wurde
unterstttzt durch prachtiges Frih-
sommerwetter, das auch abend-
liche Aufenthalte ,drauflen” nahe
legte, und naturlich die bekannten
und geschatzten Treffs im Hotel
wie Restaurant, Bar und der nicht
nur lokal berihmten Hoteldisko-
thek ,Waldmarie”. Viele bekannte,
aber auch neue Gesichter bewei-
sen, dass die FSV Nutzertagung in
Oberhof auch in der 5. Neuauflage
seit 2000 nichts von ihrer Bedeu-
tung fur die Hochschulen verloren
hat.

Eine Kurzfassung der zentralen
inhaltlichen Trends:

= |m Bereich Finanzwesen domi-
nieren Vortrage zum Thema kauf-
mannisches Rechnungswesen in
einer Mischung aus Erfahrungs-
berichten tber Einfihrungspro-
jekte und systematischen Vor-
trdgen zur Vorgehensweise und
Planung von Einfihrungen. Der
Weg zur Bilanz wird in Theorie
und Praxis aufgezeigt. Aber auch
Steuern, Statistik und Schnittstel-
len finden reges Interesse. Inter-
net basierte Verfahren in vielen
Bezlgen zur UnterstUtzung des
Einkaufs wie auch zur Auskunfts-
erteilung (Kontoauszug) oder zur
Verbesserung des IT-Geratesup-
ports zeigen den Trend der Soft-
ware auf.

m Controlling an Hochschulen wird
sowohl in Qualitat (ISO 9001) als
auch im Abdeckungsgrad der
hochschulischen Prozesse (mo-
netdre und nichtmonetdre Da-
ten) immer starker verankert.
Technisch ist aktuell eine Web-
basierung der Informationsver-
breitung und ein hoher Integra-

tionsgrad der Datengewinnung
aus allen Bereichen der Hoch-
schule festzustellen. Bezlglich
HISinOne heif3t das Stichwort
eduSTORE, eine Business Intelli-
gence fiir Hochschulen, in der die
Leistungsstarken von SuperX, ICE
und COB fir die Kennzahlenbil-
dung und das Reporting mitein-
ander verbunden werden.

= FUr das Fldchen- und Gebdude-
management stehen integrative
Bezlige zu anderen Verwaltungs-
bereichen (Geréte, Prifung, Leh-
re/Studium/Forschung) sowie zur
Kosten- und Leistungsrechnung
im Mittelpunkt.

DarUber hinaus boten die einzel-
nen Tagungsveranstaltungen wie
gewohnt wichtige und wertvolle
Hilfen fur die tagliche Arbeit der
Mitarbeiterlnnen und Entschei-
derlnnen aus den jeweiligen Ver-
waltungsbereichen sowie der Or-
ganisations- und DV-Abteilungen.

Die ndchste Nutzertagung mit
Themenschwerpunkt  Finanzen
und Hochschulrechnungswesen
wird in 2 Jahren stattfinden und
angesichts der dynamischen Ent-
wicklung an den Hochschulen wie
auch in der Softwareentwicklung
sicher wieder auf reges Interesse
stollen. ,Wir sehn uns in Oberhof
2010!"

Die Vortrage der Nutzertagung
stehen Interessierten unter
www.his.de/veranstaltung/nutzer/
fsv2008_Vortragsunterlagen
als PDF-Downloads zur Verfi-

gung.
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Friedrich Oppelt
oppelt@his.de



Geld verplempern™?

llerorten werden die Hoch-

schulen aufgerufen, ver-
starkt in Forschung und Lehre
Profile zu entwickeln - sich so-
mit in lhrem ,Angebot” vonein-
ander zu unterscheiden. Profi-
lierte Kernprozesse setzen
profilierte Supportprozesse
voraus. Nicht zuletzt erwartet
man gepflegte Gebdude und
Infrastruktur, Unterstiitzung bei
der Suche nach den besten Wis-
senschaftlern und Studieren-
den, um nur einige Beispiele zu
nennen.

Welch eine Uberraschung bringt
da der Jahresbericht 2008 des
niedersédchsischen  Landesrech-
nungshofs (LRH)? Er schldgt den
Universitdten vor, sich bei den
Supportprozessen an  einem
,Durchschnittsaufwand” bzw. an
den ,Durchschnittskosten” zu ori-
entieren. Im Ergebnis bedeutet
dies fur alle Universitdten dann ein
Jrechnerisches” Rationalisierungs-
potenzial von jahrlich ca. sechs
Millionen Euro oder in den Terms
der offentlichen Presse “Nieder-
sdchsische Universitaten verplem-
pern Millionenbetrdge” (HAZ vom
18.5.2008).

Nichts mehr von Profilierung,
nichts mehr von Unterschiedlich-
keit, nein, Supportprozesse in
Hochschulen kénnen nach ein-
heitlichen Standards und Verfah-
rensweisen operieren. Dies Ver-
stdndnis ist meines Erachtens
hochst bedenklich, da es von un-
terschiedlichen  Qualitats- und
Serviceaspekten einer Verwal-
tungsleistung bzw. eines Arbeits-
prozesses wie auch von ortlichen

Konnen

MEINUNG

autonome Hochschulen

Besonderheiten der Organisati-
onsstruktur abstrahiert.

Zudem lasst der LRH in unzu-
ldssiger Weise unberlcksichtigt,
dass der Gesetzgeber mit der Ziel-
setzung ,Hochschulautonomie”
Supportprozesse als Gestaltungs-
element des Hochschulmanage-
ments impliziert, die sich zugleich
an den Zielsetzungen und Anfor-
derungen, d. h. an der strate-
gischen Ausrichtung der Hoch-
schule, orientieren sollten. Um
nicht missverstanden zu werden:
Kostenreduzierungen in Support-
prozessen sind winschenswert
und auch maoglich — welche/r Ver-
waltungschef/in wisste das nicht?
Aber dann bitte auch derVergleich
auf einer sehr konkreten Ebene
von Arbeitsprozessen (z. B. Reise-
kostenabrechnung), wo ggf. Stan-
dardisierung nachvollziehbar ist.

Der Querschnittsvergleich des
LRH erflllt den eigenen Anspruch
eines Benchmarking leider nicht.
Die beteiligten Hochschulen sind
im Verfahren nur Informationslie-
feranten. Zusatzlich erschwert das
Ranking der ,Unterschiede” einen
echten Vergleich zwischen den
Hochschulen, vor allem aber den
Start eines Lern- und Optimie-
rungsprozesses. Das Echo ist des-
halb auch verhalten. Warum? ,Ge-
winner” und,Verlierer” werden ihre
jeweilige Position ausschliefSlich
verteidigen bzw. rechtfertigen.
Verlierer werden nicht von den
Gewinnern lernen wollen, viel-
mehr bemuht sein, festzustellen,
dass die ,beste” Hochschule ver-
mutlich die Leistungen in einer
qualitativ. nur  unzureichenden
Form erbringt oder aber bestimm-

te Aufgaben gar nicht wahrnimmt
(deshalb niedrige Kosten) oder
aber bei der Erhebung Fehler ge-
macht wurden (,alte Zahlen’,
falsche Abgrenzung der Aufgaben
etc).

Vielleicht zum Abschluss mei-
ner kurzen Reflexion ein (nicht
ganz ernster, aber die Logik des
LRH-Berichts aufnehmender) Tipp,
angelehnt an die Empfehlungen
eines ehemaligen Kanzlers: Wir
streichen einfach bestimmte Auf-
gaben, z. B. die Gebaudereinigung,
ganz oder aber weisen sie als zu-
satzliche ,ehrenamtliche” Aufgabe
den wissenschaftlicher Mitarbei-
ter/innen oder Studierenden im
Sinne einer Aufgabendezentrali-
sierung zu. Dann haben wir im
ndchsten LRH-Bericht rechnerisch
wenigstens beim Verwaltungs-
prozess ,Gebdudereinigung” eine
,Null” und stehen ganz an der
Spitze.

Dr. Friedrich Stratmann
stratmann@his.de




Ruckblick

HIS-Publikationen und Veranstaltungen in 2/2008

Reihe Forum Hochschule

6/2008 Kleimann, B.: Kapazitatseffekte
von E-Learning an deutschen Hoch-
schulen, Konzeptionelle Uberlegungen
- Szenarien — Modellrechnungen
7|2008 Tegtmeyer, R.; Meyer, F.; Gurt-
ler, V. (Hrsg.): Forum Gebdudemanage-
ment an Hochschulen, Dokumenta-
tion

Weitere Publikationen

Freitag, W.: Gleiche Chance fur Alle.
Anrechnung beruflich  erworbener
Kompetenzen.In: PADUA (1): 19-20

Heine, Chr.: Studienanfanger in den
alten und den neuen Landern: Griinde
der Hochschulwahl und Bewertung
der Hochschulregionen West- und Ost-
deutschland.

Heine, Chr.: Studium in den alten und
den neuen Landern: Studienqualitat
und Studienbedingungen im Urteil
der Studierenden in West- und Ost-
deutschland

Kleimann, B.: Fostering Intercultural
Skills Through E-Learning in German
Higher Education - A Conceptual Fra-
mework. In: Andras SzUcs, Alan W. Tait
(eds.): EDEN 2008 Annual Conference.
New Learning Cultures. Conference
Proceedings. 11-14 June 2008, Lisbon.
Published by the European Distance
and Education Network (CD-ROM).

Middendorff, E.: Sozialgruppenspezi-
fische Studienbeteiligung und soziale
Zusammensetzung der  Studieren-
den - eine unvollstdndige Kausalitat.
In: Adams, A; Keller, A. (2008): Vom Stu-
dentenberg zum Schuldenberg? Per-
spektiven einer Hochschul- und Stu-
dienfinanzierung. GEW-Materialien aus
Hochschule und Forschung 113. W.
Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG,
S.103-110

Steinmetz, F; Girtler, V.: Lebenszy-
klusorientiertes Management &ffent-
licher Liegenschaften am Beispiel von
Hochschulen und Wissenschaftsein-
richtungen. Abschlussbericht. Bauhaus-
Universitat  Weimar  (Hans-Wilhelm
Alfen u. a.). Weimar 2008

Tegtmeyer, R.: Gebdudemanagement
professionell gestalten — mit strate-
gischer Steuerung zu mehr Effizienz,

Wannemacher, K.; Gilch, H.; Bauer, Y.;
Degenhardt, L.; Kleimann, B.: Online
Exams as Part of the IT-supported Exa-
mination Process Chain. Verflgbar un-
ter: http://eunis.dk/papers/p81.pdf

Vortrage

Briedis, K.: WiNbus. Das Online-Panel
fur den wissenschaftlichen Nachwuchs
— ein Instrument der Politikberatung
und Information

Freitag, W.: Anrechnung beruflich er-
worbener Kompetenzen auf Hoch-
schulstudiengdnge. Ein Beitrag zur
Durchlassigkeit?

Gwosc, Ch.: Auswirkungen unter-
schiedlicher Kostenteilungsszenarien
im Bereich Hochschulbildung

Grutzmacher, J.: Lebenswelten Studie-
render. Einfihrung der Bachelor- und
Masterstudiengange — Folgen fiir Stu-
dierende, Lehrende?

Heine, Chr,; Willich, J: Tragen Bachelor-
Studiengdnge zum Abbau von Un-
gleichheit beim Hochschulzugang
bei?

Heublein, U.: Die Entwicklung der Stu-
dienabbruchquoten an den deutschen
Hochschulen

Isserstedt, W.:
des Studiums

Internationalisierung

Jaeger, M,; Sanders, S.: Nutzung von
modulbezogenen Daten fir Zwecke
der Hochschulsteuerung

Jenkner, P.: Module — das “missing link”
fur Kennzahlensysteme?

Kerst, Christian: Studienqualitat und
Studienbewertung aus Absolventen-
sicht

Middendorff, E.: Studieren mit Kind.
Ergebnisse der 18. Sozialerhebung des
DSW, durchgefiihrt von HIS

Minks, K.-H.: Anrechnung beruflicher
Kompetenzen auf Hochschulstudien-
gange

Spangenberg, H.; Quast, H.: Studien-
gebuhren und ihre Auswirkungen auf
den Hochschulzugang

Schwarzenberger, A,; Matéjl, P: Pu-
blic/Private funding of higher educa-
tion: a social balance

Stratmann, F.: Benchmarking als Ins-
trument des Qualitdtsmanagments in
Hochschulen.

Workshop Gleichstellung und Quali-
tatsmanagement

Seminare, Tagungen, Workshops

08.04.2008 in Hannover HUW-Work-
shop ,Energiemanagement - Daten-
auswertung und dann?”

29. bis 30.04.2008 in Hannover: Fo-
rum Organisationsentwicklung: Strate-
gische Entwicklungsprozesse in Hoch-
schulen im Spannungsfeld zwischen
Profilbildung und Wettbewerb

29.05.2008 in Hannover: Nutzung von
modulbezogenen Daten fir Zwecke
der Hochschulsteuerung

02. bis 04.06.2008 in Clausthal-Zeller-
feld: 3. HiS-Praxisseminar Energie-
einsparung und Energiecontrolling in
Hochschulen ,Hochschulen konnen
mehr als Energie,sparen™

09. bis 11.06.2008 in Oberhof: Nut-
zertagung FSV/ COB / BAU 2008

18. bis 20.06.2008 in Darmstadt: Se-
minar Implementierung von Nachhal-
tigkeit in Hochschulen (HIS und TU
Darmstadt)

24.06.2008 in Hannover: Workshop
Neue Studienstrukturen — neue Ge-
baudekonzepte?  Ressourcenbedarf
der zukinftigen zahndrztlichen Appro-
bationsordnung

Neue Projekte:

Gebaudebezogene und nutzungsin-
duzierte Bau- und Bewirtschaftungs-
kosten

Ausblick

HIS-Veranstaltungen in 3/2008

in:Wissenschaftsmanagement 2 (Marz/
April) 2008, S. 23ff.

September in Hannover: Sitzung des HISinOne-Beirats

22. bis 24.09.2008 in Braunschweig: Forum Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz in Hochschulen. Fach-
kooperationsseminar von HIS und der Landesunfall-
kasse Niedersachsen an der TU Braunschweig





