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WIR GESTALTEN
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Kl im Studienmanagement:
Befunde, Beispiele & Perspektiven
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HIS-Institut fir Hochschulentwicklung e.V. (HIS-HE) HEY

Als gemeinnutziger Verein in Tragerschaft der
16 Bundeslander bieten wir Unterstiitzung fiir
Wissenschaft, Forschung und Lehre durch —/'_-I

Bedarfsplanung und Campusentwicklung

= Beratung zu Fragen der Hochschulentwicklung und der
Organisation von Forschung und Lehre

Nachhaltigkeit und Energie

= Serviceleistungen fir Ministerien, Hochschulen und
Forschungseinrichtungen

Digitalisierung

11
Gliederung in 3 Geschiftsbereiche @ Lehr-, Lern- und Arbeitswelten
= Bauliche Hochschulentwicklung
" Hochschulmanagement Organisations- und Strategieberatung
[ |

= Hochschulinfrastruktur
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Aktuelle Studien

QD

Mobilitat und Durchlassigkeit
starken: Anerkennung und
Anrechnung an Hochschulen

https://hochschulforumdigitali

HgPhtsclhqlforum sierung.de/news/arbeitspapie
r

e S r-ki-in-studium-und-lehre/

Wie KI Studium und
Lehre verdndert Hochschulforum

Digitalisierung

Anwendungsfelder, Use-Cases und
Gelingenshedingungen

Klaus Wannemacher

Elke Bosse Die KI-Nutzung in
:‘I‘”e":“““ Studium und Lehre
https://www.hrk- Ein Review auf Grundlage

modus.de/projekt/zukunftsw R e onlen
erkstaetten/kuenstliche- s foase

inte”igenz{ Klaus Wannemacher

Maren Labcke

https://hochschulforumdigita
lisierung.de/news/neue-
studie-ki-in-studium-und-
lehre-use-cases-und-
gelingensbedingungen/

BLICKPUNKT

Wie KI Studium und Lehre)
weiter verdnder

Hochschulforum
Digitalisierung

https://hochschulforumdigitalisie
rung.de/news/blickpunkt-use-

cases-ki/

HE”

https://hochschulforumdigit
alisierung.de/news/ki-
leitlinien-check-2026/

BLICKPUNKT

Leitlinien-Check 2026:
Ein Update zu generative
Kl an Hochschulen

) Hochschulforum
CHE (¢%

Hochschuldaten

DatenCHECK 9/2026

Digitalisierung

Kiinstliche Intelligenz im Studium - die Sicht von

Studierenden im Wintersemester 2025/26

# » DatenCHECK » Kinstliche Intelligenz im Studium - die Sicht von Studierenden im

Wintersemester 2025/26

https://hochschuldaten.che.de/kuenstliche-
intelligenz-im-studium-die-sicht-von-
studierenden-im-wintersemester-2025-26/

Y -

ZWEITE HIS-HE-SCHWERPUNKTSTUDIE:
DIGITALISIERUNG DER HOCHSCHULEN 2.0

https://his-he.de/projekt/zweite-his-he-

schwerpunktstudie-digitalisierung-der-hochschulen-2-0/
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1. Auftakt
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Inhalt & Ziele HEY

= Unter Studierenden ist die KI-Nutzung langst weit verbreitet, wahrend sich Lehre und Verwaltung vielerorts
nur langsam verandern. Doch was bedeutet das konkret fiir das Studienmanagement?

= Der Beitrag nimmt aktuelle Befunde zur KI-Nutzung an deutschen Hochschulen als Ausgangspunkt und
erkundet anhand konkreter Praxisbeispiele aus dem Studierendenservice und Qualitatsmanagement, was
bereits moglich ist. Im kollegialen Austausch bringen die Teilnehmenden eigene Erfahrungen ein und
entwickeln Perspektiven flr das Studienmanagement.

= Ziele:
= den aktuellen Stand der KI-Nutzung an deutschen Hochschulen einordnen und mit der eigenen Praxis in

Beziehung setzen

= konkrete Anwendungsfelder von Kl im Studienmanagement und Studierendenservice identifizieren und
bewerten

= erste Perspektiven fur die KI-Nutzung im Studienmanagement entwickeln
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Agenda HEY

10:45  Auftakt

Ziele & Ablauf
Umfrage: Studienmanagement-Bereiche, KI-Haltungen, KI-Nutzungsweisen

11:00 Befunde zur KI-Nutzung & Praxisbeispiele

Studierende, Lehrende & Hochschulverwaltung
Umfrage: KI-Nutzungshaufigkeit/-zwecke im Studienmanagement
Ubersicht zu den Praxisbeispielen

11:30 Stationen-Galerie

Use-Cases zum Sichten/Kommentieren + Bewerten
Erfahrungsaustausch zum Dokumentieren eigener Praxisbeispiele

12:15 Abschlussplenum

Potentiale, Limitationen & Perspektiven

12:30 Ende

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann 6



Dokumentation

KI in Studienmanagement & Hochschulverwaltung

Studien &
Empfehlungen

HFD KI-Nutzung

HFD KI-Use Cases neu
(Blickpunkt)

HFD KI-Use Case
Katalog

Ki-use.hochschulforuemd..

2 | Page ot found

https://padlet.com/hishe/ki-in-studienmanagement-hochschulverwaltung-650e3u9qrz8x123s

Empfehlungen &
Leitlinien

WR Intellektuelle
Souveranitat

WR

Empéehlangen flir die
Sochschulbildung in

“iten vem eenerativer K1

Rechtskonformer KI-
Einsatz

Studienberatung

POLARIS -
Studienverlaufsanalyse

Ki-edu-newruhe-unt-boc
tuclenberatung - KLiedy
RWTH Aachen / Ruhr-Uni
Bochum

KI-Chatbot U
psychosoziale Gesundheit

Hochschule Rhein-Waal

KI-Chatbot
Priifungscoaching

(D

th-tnein 4o IdiCoachBot
StusiCoachBat

TH Kiin

Anerkennungs-

Studierendenservice management

Chatbot Studierenden- | RecogAI~-
Service-Center Modulanerkennung

tw-bestin.ce
HTW Berlin

Multi-Bot-Chatbot i TH Lisbeck
(usos)

chatu.qu.tu-berin.de

hiips:f/ehatu.qu.tu-bedin.de/

Mehrsprachiger i
Beratungs-Chatbot (Ulma)

_

hatbot Lwma

Uni Ulm

Lehr- und
Studienplanung

AIStudyBuddy -
Curriculumreflexion

= 3
teamtechswth-aachen.de =

RWTH Aachen, Uni Wuppertal,
Ruhr Uni Bechum

Qualitats-
management

Analyse von
Freitextantworten

Hachsehule Minchen
siehe hlips:!!

hochsehy

Prozess-
management

KI-Workflows

FH Erfurt

KI-Erp

Curriculum-Map mit KI

duz-open.de

TUM Scheal of Management

(K1Space)

-

uni-ueheck de

Uni Libeck

‘HF

S

Transformations-
formate

KI Pioniere

m

Uni Kassel

KI-Fortbildung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

tusyou.tu-danmstact.de

TU Darmstadt

26.08.2026
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Umfrage per Handzeichen

1. Frage: An welcher Hochschule sind Sie tatig?

UHH

Andere Hochschule

2. Frage: In welchem Arbeitsbereich sind Sie hauptsachlich tatig?

Studierendenservice / Studienbiro
Studienberatung

Dekanat / Studiendekanat
Qualitatsmanagement
Internationales

Fachbereich / Lehre

Sonstiges

3. Frage: Wie stehen Sie zu Kl in lhrem Arbeitsalltag?

26.08.2026

,Kl erleichtert meine Arbeit schon jetzt spirbar”
»Ich bin neugierig, aber noch unsicher”
,Ich sehe eher Risiken als Nutzen”

,Bisher kaum ein Thema fir meinen Bereich”

Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

H
S
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Austausch mit Sitznachbar:innen HEY

= Kl ist fiir mich...

= Neuland:
Ich habe Kl im Arbeitsalltag noch nicht genutzt oder nur mal reingeschaut.

Werkzeug:
Ich nutze KI wie eine Text- oder Suchmaschine, ich gebe eine Anfrage ein und nehme das Ergebnis.

= Assistentin:
Ich gebe der Kl Aufgaben, die ich danach prife und weiterbearbeite.

Kollegin:
Ich entwickle Ideen gemeinsam mit der Kl und gehe dabei iterativ vor.

= Teammitglied:
Die Kl sitzt mit am Tisch und ist fester Bestandteil meiner Arbeitsablaufe.

NP=T2m
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2. Befunde zur KI-Nutzung



Befunde zur KI-Nutzung in Studium und Lehre HEY

= Diverse Studien zur KI-Nutzung von Studierenden (und
teilweise auch von Lehrenden) liegen bereits vor

= HIS-HE hat im Auftrag vom Hochschulforum Digitalisierung
15 hochschullibergreifende Studien aus den Jahren 2023-
2025 systematisch zusammengefuhrt zu den Themen

= Nutzungshaufigkeit

= Nutzungszwecke

= Bewertung des KlI-Einsatzes

= KI-Wissen und -Kompetenzen

= Rahmenbedingungen

= Aktuelle Daten liefert das CHE mit seiner wiederholten
Studierendenbefragung, die ein wechselndes

Facherspektrum bericksichtigt

26.08.2026

https://hochschulforumdigi
talisierung.de/news/arbeits
papier-ki-in-studium-und-

lehre/

Hochschulforum
Digitalisierung

Die KI-Nutzung in
Studium und Lehre

Ein Review auf Grundlage
empirischer Studien

Elke Bosse

Klaus Wannemacher C H E (.\..

Hochschuldaten

Maren Labcke

DatenCHECK 9/2026

Kiinstliche Intelligenz im Studium - die Sicht von
Studierenden im Wintersemester 2025/26

# » DatenCHECK » Kiinstliche Intelligenz im Studium - die Sicht von Studierenden im
Wintersemester 2025/26

https://hochschuldaten.che.de/kuenstliche-intelligenz-im-
studium-die-sicht-von-studierenden-im-wintersemester-

2025-26/
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Wie viele Studierende nutzen Kl (noch) nicht? HEY

Anteil der Nichtnutzer:innen unter Studierenden seit 2023

37%

Garrel23 Hahn24 DZHW25 Garrel25a Enes25 CHE25 CHE26
05/2023 Anfang 2024 10-11/2024 12/24-01/25 07-10/2024 WS 24/25 WS 25/26

Quelle: HFD-Arbeitspapier 91 (Bosse et al., 2026); CHE DatenCHECK 9/2026 (Horstmann et al., 2026)

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

Einordnung

Datengrundlage: Sieben Studien mit unterschied-
lichen Stichproben (1.020 bis 28.584 Studierende)
und Erhebungszeitraumen zwischen 2023 und 2026

Fachergruppenvergleich (Garrel, 2023 / 2025a)

Humanmedizin / Gesundheitswissenschaften

47 % > 6%

Starkster Riickgang aller Fachergruppen

Kunst / Kunstwissenschaften

27% > 21%

Geringste Veranderung, aktuell unter den
hochsten Nichtnutzer:innen-Anteilen
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Woflr nutzen Studierende KI?

Anteil von Studierenden (n=28.584) nach Nutzungszwecken fiir wéchentliche und tdgliche KI-Nutzung

in rechts- und wirtschaftswissenschaftlichen Fédchern (2025/26)

Textarbeit

Recherche/Themeniberblick
Brainstorming/Ideenfindung
Zusammenfassung von Texten
Textgenerierung

Ubersetzung

Literaturrecherche

68 %
60 %
45 %
36 %
31%
31%

Lernunterstutzung

Tutor:in/Lernpartner:in

Lernsystem mit Riickmeldungen
Programmieren & Datenanalyse
Programmierung/Code-Erstellung

Prasentation & Gestaltung

Bildgenerierung

Studien- & Selbstorganisation

Studieninformationen

Quelle: CHE DatenCHECK 9/2026 (Horstmann et al., 2026); Kategorisierung nach HFD-Arbeitspapier 91 (Bosse et al., 2026)

26.08.2026

Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

HE”

50 %
17 %

17 %

10 %

9%
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KI-Nutzung von Lehrenden: Hiufigkeit und Zwecke HEY

Anteil von Lehrenden (n=626) nach Nutzungshdufigkeit und Nutzungszwecken (2024/25)

Nutzungshaufigkeit Nutzungszwecke
20% 20% Vorbereitung von Lehrveranstaltungen 63 %
Durchfihrung & Nachbereitung 32 %
Erstellen & Bewerten von Prifungen 17 %
Betreuen von Studierenden 12 %
Betreuen von Praktika/Abschlussarbeiten 9%
Akquise/Betreuung externer Lehrbeauftragter 2%
garnicht sehrselten  selten gelegentlich  hiufig  sehr hiufig
Frage: , Ich nutze KlI-basierte Tools flir meine Arbeit an der Hochschule” Frage: ,Im Rahmen der Lehre nutze ich Kl fiir...” (Mehrfachauswahl)

Fachergruppenvergleich

*  Kunst/Kunstwissenschaften setzen Kl in der Lehre durchgangig am zuriickhaltendsten ein.
* Ingenieurwissenschaften sowie Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften zeigen (iber fast alle abgefragten Zwecke die hochsten Werte.

Quelle: Garrel et al. (2025)
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Befunde zur KI-Nutzung in der Verwaltung HEY

= Befragungen von Angehorigen der Hochschul-
verwaltung zur KI-Nutzung liegen bislang nicht vor

= HIS-HE hat 2025 eine umfassende Studie zur
Digitalisierung im deutschsprachigen Raum
durchgefihrt, die Einschatzungen von
Hochschulleitungen umfasst zum

START > PROJEKT > ZWEITE HIS-HE-SCHWERPUNKTSTUDIE: DIGITALISIERUNG DER HOCHSCHULEN 2.0

ZWEITE HIS-HE-SCHWERPUNKTSTUDIE:
= Stellenwert und Stand der Digitalisierung in der DIGITALISIERUNG DER HOCHSCHULEN 2.0

Verwaltung

Die Digitalisierung der Hochschulen ist durch aktuelle Anlasse wie die rasante Entwicklung generativer KI-Systeme, Cyberangriffe auf

. . . ochschulen und Folgen der Corona-Pandemie in der Diskussion. Bislang liegen jedoch keine Studien vor, die Stand und Auswirkungen
= Einsatz von Kl-Technologien in der Verwaltung ; Fojgen der Corona P > Bislan licgen 5t Stand und Auswirkung

dieser neuen Entwicklungen in den Teilbereichen Forschung, Studium und Lehre sowie Verwaltung im deutschsprachigen Raum erhoben,
analysiert und eingeordnet haben.

Das HIS-Institut fur Hochschulentwicklung e. V. (HIS-HE) hat bereits 2019 mit der von der Expertenkommission Forschung und Innovation
(EFI) beauftragten Schwerpunktstudie ,Digitalisierung der Hochschulen” eine erste Bestandsaufnahme zum Stand der Digitalisierung an
Hochschulen in Deutschland vorgelegt. Ziel der daran anschlieRenden zweiten HIS-HE-Schwerpunktstudie ist es, im Sinne einer Langs-
schnittuntersuchung erstmals ein ganzheitliches Bild vom Stand der Digitalisierung in den zentralen Leistungsbereichen der Hochschulen
im gesamten deutschsprachigen Raum zu erhalten, indem die Hochschulen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz im Rahmen einer
Online-Befragung berticksichtigt werden.

Im Mittelpunkt der Untersuchung, die sich an die Hochschulleitungen richtet, stehen unter anderem folgende Aspekte:

= Stellenwert, Strategien und Ziele der Digitalisierung

= Verankerung der Digitalisierung in der Aufbauorganisation

= Politische und rechtliche Rahmenbedingungen der Digitalisierung

= Digitale Infrastruktur, IT-Security sowie Kunstliche Intelligenz

https://his-he.de/projekt/zweite-his-he-schwerpunktstudie-digitalisierung-der-hochschulen-2-0/

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann 16
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Stellenwert und Stand der Digitalisierung im Vergleich HEY

Einschétzungen von Hochschulleitungen (2025): Mittelwerte auf einer 5er-Skala
von ,gar kein Stellenwert” / ,gar nicht fortgeschritten”
bis ,sehr hoher Stellenwert”/ ,in sehr hohem Maf fortgeschritten”

Stellenwert @ Stand

4,2
Gesamtorganisation »
3,0
3,9
Forschung »
3,0
4,4
Lehren & Lernen »
3,5
4,1
Verwaltung O
2,7
0 1 2 3 4 5

Quelle: Digi-2.0-Studie, HIS-HE (Wannemacher et al., 2026)
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Einsatz von Kl-Technologien in der Verwaltung HEY

Einschdtzungen von Hochschulleitungen (2025): Anteil fiir ,,in sehr hohem Mafs + hohem Maf3” auf einer 5er-Skala

Allgemeine Nutzungskontexte Spezifische Nutzungskontexte

Bereitstellung von Kl-Infrastruktur 18 % Kl-basierte Ubersetzungen 28 %

Erprobung von KI-Systemen 15 % Ki-basierte Textgenerierung 17 %

Entwicklung eigener KI-Anwendungen 4 % Forderung der KI-Kompetenz 14 %
KI-basierte Chatbots/Sprachassistenten 11 %
Spracherkennung und Sentimentanalyse 8 %
Klassifizierung von Dokumenten/Echtheit 3%
Unterstitzung von Entscheidungsprozessen 1%
Bewertung von Produktivitat 1%
Vorhersage akadem. Leistungen/Zulassung 1%

Quelle: Digi-2.0-Studie, HIS-HE (Wannemacher et al., 2026)
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Mentimeter-Umfrage: KI-Nutzung im Studienmanagement HEY

Wie hdufig nutzen Sie Kl-Tools in Ihrer Studienmanagement-Tatigkeit?

vereinzelt monatlich wodchentlich téglich

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann 19



Mentimeter-Umfrage: KI-Nutzung im Studienmanagement HEY

Wofur nutzen Sie Kl bei lhrer Arbeit im Studienmanagement?

Ubsarsetzung inspiration
texta susammenfazsen warainfochumg wvon texten
prozessoptimienung  anfragen rechaercha

umformulisnung

automatisierung tokolle schraiben
strukturentwickiung mal bersatzan

. konzeptentwickiung ;
unterstitzung gegencheck ideenfindung test arstell
korrekturen -

. H il= schraiben leich
iSRS =) ¢ (o (=] a1=1 ¢ [=] (U] o T [Riiian SER——

warglaichen hirwaise zu quellen
excel formein

i o - - . . "
sornonii = oients iId@@NTINAUNG “ainertungen e

te idean

uberarbeitumng wvon texten

e pIOQromImierung
texte Uberarbeiten b t i - )
-Ubersetzung rrometonen ".r....

msnoiogen ehere LEXTEISTEIILNG fo | permetzen
textuberarbeitung geEnerienan CDdII"Ig reCherChe ZUSGT:hneen SSungertlextasd'hfan ’
mom e, == ZUSAMMENfassung s e
e saite. UDErs€tzUNgEN programmentwicklung  textgeneration

programimiersn grafische darstellung

mails formudieran mails  Wonzepbe  kotegorien dberblicken SAMPg Parmer e mgilbeantwortung

ossistenz darzeit nicht

brainstonming strotegie operational nachschiagewerk priffurg ouf richtigkeit
strukturierung von konzep dakumenteranalysa

dolumantarstallung

datenanalyse
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Umfrage-Ergebnisse: Nutzungszwecke im Studienmanagement HE”

26.08.2026

Texterstellung: Textgenerierung, Mails, Protokolle,
Prasentationen, Konzepte

Ubersetzung: Ubersetzung, Textiibersetzung, Mail-
Ubersetzung

Recherche & Ideenfindung: Recherche,
Quellenhinweise, Ideenfindung, Sparring

Zusammenfassung

Uberarbeitung & Qualititssicherung: Korrektur,
Gegencheck, Lektorat, Textvergleich

Struktur & Prozess: Konzeptentwicklung,
Prozessoptimierung, Workflow-Unterstitzung

Programmieren & Datenanalyse

Die Nennungen haufen sich deutlich im
Textarbeits-Spektrum: Texterstellung,
Ubersetzung, Recherche/Ideenfindung und
Zusammenfassung.

Im Vergleich zu den bekannten Nutzungszwecken
von Studierenden und Lehrenden fallen fir die
Verwaltungspraxis spezifische Clustern auf, wie
z.B. Prozessoptimierung, Workflow-Unterstitzung
und Qualitatssicherung.

Die ebenfalls sichtbare Nennung ,nichts"
korrespondiert mit den vier Nie-Nutzenden aus
der vorangehenden Haufigkeitsabfrage.

Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann 21



HE”

3. Praxisbeispiele zur KI-Nutzung
im Studienmanagement



Use Case-Sammlungen zu Studium und Lehre é

Kl unterstiitzt Service-, Beratungs- und Verwaltungsprozesse

Recheciiolym rund um Studium und Lehre.

Digitalisierung

(luerschnittsthema vermittelt

Wie Kl Studium und
Lehre verandert

Anwendungsfelder, Use-Cases und
Gelingensbedingungen

— Priifen und KI
Kl verdindert, unterstiitzt oder wird selbst Teil von Priifungen - ihrer
Vorbereitung, Durchfiihrung oder Bewertung.

—= 6%

Klaus Wannemacher

KI begleitet Studierende individuell beim Uben,
Verstehen und Weiterlernen.

Elke Bosse

Maren Libcke

Alena Kaemena

BLICKPUNKT

Wie Kl Studium und Lehre
weiter verandert|

Jens Tobor, Carolin Then Bergh, Riccarda Lithi, 16.06.2026

https://hochschulforumdigita
lisierung.de/news/neue-
studie-ki-in-studium-und-
lehre-use-cases-und-
gelingensbedingungen/

Hochschulforum
Digitalisierung

https://hochschulforumdigitalisierung.de/news/blickpunkt-use-cases-ki/

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

...__.._.._... 9%

6%

H

HE”

9%

IRl Lehren mit KI

KI unterstiitzt Lehrende bei Planung, Gestaltung oder
Durchfiihrung von Lehre.

28%
Studierende nutzen und reflektieren Kl als fachbezagenes
Lern- und Arbeitsmittel.

https://hochschulforumdigitalisierung.de/news/blickpunkt-use-cases-ki/

Kl-Use-Case Details

% Ki-Use-Case-Katalog

KI-Use-Case-Katalog

A KI-USE-CASES IN DER ; ™ *.
| HOCHSCHULLEHRE YK 4 .
e - @ m % —o\ -
—— 5 (&
% o S

2+ Kl-Use-Case-Katalog

ersicht zu Kl-Use-C

Eine Ube Cases in Studium, Lehre und Support

https://ki-use.hochschulforumdigitalisierung.de/
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Kl in der Hochschulverwaltung HEY

= These 7: Der Einsatz von KI-Systemen im Rahmen von
Hochschulleitung und -verwaltung wird durch
bestehende Macht-, Biirokratie- und Personalstrukturen
behindert.

= ,(...) Fir den Bereich der Hochschulverwaltung lassen
sich vielfaltige Einsatzgebiete fir KlI-Systeme erkennen.
Gerade in Routineprozessen (Teile von Personal- und
Finanzverwaltung) und Massenverfahren (z.B. Beratung
und Zulassung bzw. Einschreibung von Studierenden)
kdnnen KI-Systeme Arbeit erleichtern. Insofern setzen
viele Hochschulverwaltungen, u.a. vor dem Hintergrund
des Fachkraftemangels und generell knapper Ressourcen,
grof3e Hoffnungen in den Einsatz von Kl. Gleichzeitig
werden allerdings auch die Risiken und Hiirden https://die-hochschule.de/sonderdruck/dhs-2026-1sd/
thematisiert, u.a. solche rechtlicher Natur. (...)“
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Rahmenbedingungen und Risiken des KI-Einsatzes HEY

= Richtlinie: KI-Leitlinien decken fast ausschlief8lich Studium und Lehre ab, _ ) EEJ
. ] Die ,vergessene” Verwaltung:
fast exklusiv auf die Kernbereiche Studium und Lehre.
= Umgang mit Daten: personenbezogene oder vertrauliche Daten dirfen Die Hochschuladministration, deren Arbeitsalltag durch
laut nahezu allen Leitlinien grundsatzlich nicht in KI-Systeme Kommunikation, Datenverarbeitung und Protokollierung
. . . . . ebenso massiv transformiert wird, bleibt weitgehend
eingegeben werden, deren Datenfllisse die Hochschule nicht kontrolliert ausgeklammert. Ein interessanter Impuls kommt
— Ausnahmen nur innerhalb institutionell geprufter, kontrollierter allerdings aus der Fachcommunity: Der Bundesverband
Systeme HDCh‘SC’hl.llkDITImI.InIkatIDI'I hat be're|ts spezifische
KlI-Leitlinien fur Hochschulredaktionen vorgelegt und
adressiert damit diese Leerstelle.

= Datengrundlage: Qualitat und Pflege der zugrundeliegenden Inhalte
entscheidet Uber Verlasslichkeit — gepriifte Wissensbasis statt freier
Generierung, wo verbindliche Auskinfte gefragt sind

https://hochschulforumdigitalisierung.de/news/ki-leitlinien-check-2026/

= Kompetenzaufbau: seit Februar 2025 gesetzliche Pflicht — Hochschulen
legen zunehmend konkret fest, welche Kompetenzen vermittelt werden,
von Schulungen bis zur Verankerung in Fortbildung und Einarbeitung

. Y : : :
Aufw§nd/Vorarbelten..Konz.eptlc?n, Testmg'_ N?ChSteuerung Ilegen vor Quelle: HFD-Blickpunkt , Leitlinien-Check 2026 (Becker et al.,
dem sichtbaren Ergebnis, keine einmalige Einflihrung 2026); Wissenschaftsrat (2026), HRK-LOTSE (2026)
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KI im Student-Life-Cycle WR HEY

Hamburg 03 07 2026

= Betrachtet man das Studium von der

Orientierung und Beratung vor der Intellektuelle Souveranitit:

Studienaufnahme bis zum Ubergang in den Empfehlungen fiir die

Arbeitsmarkt, so lasst sich Kl entlang des Hochschulbildung in | |
gesamten Student-Life-Cycle sinnvoll Zeiten von generativer Kl oo lond 09E 31636
einsetzen.

In der Hochschulverwaltung bzw. im Abbildung 2 - Student-Life-Cycle

Student-Life-Cycle Management findet KI 5‘“‘"::'““ é’{:ﬁgf
Anwendung, um z. B. Prozesse in der mert
Studienberatung, im Studierendenservice, Fspung ’iﬁi °"=-E""s ‘é‘:ﬁj:

im Anerkennungsmanagement, in der - —
Lehr- und Studienplanung sowie im Bereich
Internationales effizienter und Studienbeginn Hochschulzugang
L 3 m 13
serviceorientierter zu gestalten.

Quelle: WR 2026, S. 75
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Eindricke aus Recherchen & Beratungspraxis

Ungleiche Verteilung liber die Anwendungsfelder:
Manche Felder dicht besetzt, andere kaum bzw. mit Prototypen oder gar nicht

Wachsende funktionale Bandbreite:
Neben Sprachmodell-Chatbots auch Datenanalyse, Prozessmodellierung,
Dokumentenklassifikation, Belegerkennung

Anwendungsfille oft projektgetrieben:
Haufiger in Forschungs- oder Studienprojekten als im Regelbetrieb der
Verwaltung

Ahnliche Lernarchitektur fiir die KI-Einfiihrung in der Verwaltung:
Auftaktschulung > Experimentierphase > Verdichtung zu Praxiserfahrungen >
Governance

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann
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KI-Anwendungsfelder HEY

Studienberatung Studierendenservice Anerkennungs- Lehr- und
* Selbsteinschatzungs- * Chatbots zu management Studienplanung
tools Einschrgibung, Fristen, e Abgleich von e Unterstitzung bei
* Dashboards zum Bescheiden Modulbeschreibungen Prifungsordnungen
Studienfortschritt e automatisierte - Aquivalenzpriifung e Feedback zur
« Coaching-Chatbots Erstauskunft Studienverlaufsplanung
Qualitats- Prozessmanagement & Kl-Transformations-
management Verwaltungsassistenz formate
* Auswertung von * Interne Chat-Assistenz * Schulungs- und
Befragungen e Automatisierung von Pilotformate oo
e Unterstitzung bei Verwaltungs-Workflows * Governance-Strukturen
Akkreditierung und fir den Kl-Einsatz

Curriculumsentwicklung

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann 28



Praxisbeispiele im Uberblick

Studienberatung

POLARIS —Studienverlaufsanalyse
RWTH Aachen / Ruhr-Uni Bochum

KlI-Chatbot psychosoziale
Gesundheit
Hochschule Rhein-Waal

KlI-Chatbot Priifungscoaching
TH KéIn

Qualitats-
management

Analyse von Freitextantworten
Hochschule Miinchen

Curriculum-Map mit Ki
TUM School of Management

26.08.2026

Studierendenservice

Chatbot Studierenden-Service-
Center
HTW Berlin

Multi-Bot-Chatbot (USOS)
TU Berlin

Mehrsprachiger Beratungs-Chatbot
(Ulma)
Uni Ulm

Prozessmanagement &
Verwaltungsassistenz

KI-Workflows
FH Erfurt

KlI-Erprobungsraum (KISpace)
Uni Liibeck

Anerkennungs-
management

RecogAl — Modulanerkennung
TH Liibeck

KI-Transformations-
formate

KlI-Pioniere in der Verwaltung
Uni Kassel

KlI-Fortbildung
TU Darmstadt

Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

HE”

Lehr- und
Studienplanung

AlStudyBuddy -
Curriculumreflexion

RWTH Aachen, Uni Wuppertal, Ruhr
Uni Bochum
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Stationen-Galerie mit Praxisbeispielen HEY

Use-Case-Station Freie Station
Dokumentiertes Fallbeispiel Eigenes Beispiel aus Ihrem Arbeitsbereich
Kommentieren: Dokumentieren:
 Was uberzeugt an diesem Beispiel? * Bereich/Anlass: Wo setzt die Idee an, wo

* Welche Fragen wirft es auf? liegt der Bedarf?

* Kl-Einsatz: Was tut die KI, oder soll sie tun?

Bewerten:  Offene Frage: Was ist noch ungeklart?
* Wie anschlussfahig ist das Beispiel fur lhren

Arbeitsbereich?
Bereich fehlt: eigene freie Station er6ffnen

Empfehlung: mindestens eine Use-Case- und eine freie Station besuchen
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HE”

4. Stationen-Galerie

Mit Fotos von Kommentaren, Bewertungen & Beispielen der Workshop-Teilnehmenden
(in anonymisierter Form — fiir Kontaktaufnahme bitte die Referentinnen anschreiben)
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Studienberatung: Datenbasierte Studienverlaufsanalyse (POLARIS)

Teilprojekt im Projekt Kl:edu.nrw (ZSB RWTH Aachen)

= Anlass & Zielsetzung:
= Leitfrage des Teilprojekts: Wie sieht ein hilfreiches Dashboard fiir die
Studienberatung aus?

= Lerndaten aus verschiedenen Hochschulsystemen (Campusmanagement,
Lernmanagement, Prifungssystem) fiir frihzeitige, klient:innenzentrierte
Unterstitzung zusammenfihren

= KI-Anwendungen:

= Learning-Analytics-Software POLARIS, quellsystemibergreifend, nicht-
generativ

= Datenschutzkonformes Rollen- und Rechtemanagement, Studierende
steuern die Freigabe ihrer eigenen Daten

= Umsetzung:

= Studienberatung bringt eigene Perspektive und kritische Reflexion in die
technische Entwicklung ein

= Testbetrieb an RWTH Aachen und Ruhr-Universitat Bochum, Open Source
fir weitere NRW-Hochschulen

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann
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Campusmanagementsystem e s w= -’
POLARIS
Lernmanagementsystem == m= m— -.
Priifungssystem —-—— - -’ @

https://ki-edu-nrw.ruhr-uni-bochum.de/ueber-das-projekt/phase-2/learning-

analytics/polaris/

Learning Analytics sollen fiir die Beratung von Studierenden
nutzbar gemacht werden. Fragen, die sich dabei stellen, sind u.a.;

+ Wie kénnen Probleme im Studienverlauf mithilfe von Learning
Analytics friihzeitig identifiziert werden, um Studierende
rechtzeitig unterstitzen zu kénnen?

* Wann und wie kénnen Hinweise auf Beratungsangebote
bestmdglich platziert werden?

+ Wie knnen Learning Analytics den Beratungsprozess in der
Zentralen Studienberatung und an der Beratung Beteiligte
unterstiitzen, welche Informationen kénnten hinderlich sein?

» Wie sieht ein hilfreiches Dashboard fiir die Zentrale
Studienberatung aus?

https://ki-edu-nrw.ruhr-uni-bochum.de/ueber-das-projekt/phase-
2/querschnittsthemen/studienberatung/
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Studienberatung: KI-Chatbot fiir psychosoziale Gesundheit HEY

Hochschule Rhein-Waal, Zentrum fir Qualitatsverbesserung in Studium und Lehre

= Anlass & Zielsetzung:

PATH OUT OF YOUR PROBLEMS I W i
= Ausgangsfrage der Hochschulleitung: Was kann die Hochschule T

andern, um Studierende in der Bewaltigung ihrer Herausforderungen

Basale Informationsfragen
wie z. B. ,Wie kann ich mich fir

besser zu unterstiitzen? QR e Pitungen smatsent
= Zielgruppe vor allem internationale Studierende (ca. 66 %), die Titergohende Anragen (el
B i Miete icht bezahien el
durch fehlende Informationen zum Leben und Studieren in i B o i s mamatonat e Zental Stucenberating

er Student keine Arbeit finde. oder die StudyGuides der

Deutschland besonders belastet sind e —

Anfragen werden (nur mit

zu Zustimmung der Nutzenden)
- K I A n n d n n . strukturellen Problemen zusammengefasst und anony-
- wie z. B. Ich versuche seit einem A misiert gesammelt, um struk-
We u ge ° Jahr ein iimmnr in einem der turelle Probleme wie den Mangel

Studierendenwohnheime zu be- an Wohnraum zu erfassen und
kommen, habe aber immer noch nach langfristigen Lésungen zu
keins.® suchen

= Chatbot beantwortet einfache Anfragen direkt oder verweist bei
ko m p | exe r‘e n P ro b | e m e n a n pa sse n d e Be ratu ngsste | | e n’ m it d e m Abb. 1: Bearbeitung von Anfragen ratsuchender Studierender durch den Ki-Chatbot anhand von drei Kategorien; Grafische Darstellung Vanda Klestincova

Zi@l, Beratungsressourcen flr Schwierige Falle freizuhalten https://hochschulforumdigitalisierung.de/von-der-krise-zur-resilienz/
= Ansatz ,Hilfe zur Selbsthilfe”: Chatbot I6st Probleme nicht selbst, sondern starkt Selbstwirksamkeit der Studierenden

= Wegen des sensiblen Themenfelds (psychosoziale Gesundheit) als Hochrisiko-KI eingestuft, entsprechend enge Abstimmung mit
Datenschutz- und Ethik-Expertise

= Umsetzung:

= erster Prototyp in Entwicklung, produktiver Einsatz laut Projektseite noch nicht bestatigt
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Studienberatung: KI-Chatbot fiir Priifungscoaching

HE”

TH Ko6ln, Cologne Cobots Lab (Dr. Vanessa Mai, Alexander Bauer)

= Anlass & Zielsetzung:
= 9von 10 Studierenden erleben Priifungsangst, nur 14 Prozent suchen sich Hilfe,
oft aus Scham oder mangels passender Angebote
= Niedrigschwelliges digitales Selbstcoaching als Erganzung, nicht Ersatz fir
personliche Beratung

= KI-Anwendungen:

= Regelbasierte Elemente sichern Gesprachsfihrung und Datenschutz, generative
Sprachmodelle sorgen fur natlirlichere Formulierungen (Paraphrasieren,
Empathie)

= Transparentes Onboarding erklart zu Beginn, was der Bot kann und was nicht,
bei Krisen Verweis auf professionelle Hilfe
= Umsetzung:
= Seit 2021 iterativ weiterentwickelt, entstanden aus interdisziplinarem
Forschungsprojekt
= Keine personenbezogenen Daten, anonymisierte Auswertung der

Gesprachsverlaufe

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

StudiCoachBot

AN
<9

Willkommen! Ich unterstiitze dich, wenn du
Priifungsangst hast.

4 Datenschutzhinweis ~

Hinweis: Durch das Starten des Chats akzeptierst du, dass deine Eingaben gespeichert und
verarbeitet werden.

Es erfolgt keine externe Verarbeitung durch Dritte.

+ Keine personenbezogenen Daten werden erhoben
* Anfragen werden lokal und sicher verarbeitet
» Teile deiner Eingaben werden anonymisiert analysiert

« Kl-generierte Aussagen, kénnen unter Umstinden Fehlinformationen enthalten. Bitte Giberpriife

wichtige Infos bei vertrauenswiirdigen Quellen.

Weitere Infos findest du auf der Projektseite der TH Kéln.

https://studicoachbot.de/

Siehe auch: https://www.th-koeln.de/anlagen-energie-und-
maschinensysteme/studicoachbot 100424.php
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Kommentare, Bewertungen & eigene Beispiele HEY
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Studierendenservice: Chatbot im Studierenden-Service-Center HEY

Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin

Sie studieren an der Hochschule fur

= Anlass & Zielsetzu ng: Technik und Wirtschaft Berlin? Bitte

wahlen Sie ein Themengebiet oder

= Steigende Anfragen bei zunehmend komplexen, hiufig wechselnden studienrelevanten stellen Sie Thre Anfrage im Textfeld.

Informationen

Bitte wahlen Sie ein Thema:

= Besserer Service flr Studierende, gleichzeitig Entlastung der Mitarbeitenden

| Semestertermine | ( Finanzen f Wohnen / Hilfe |

. KI'Anwendungen: | Hursbuchung |
. . . . Namens- oder
= Intent-basierter Chatbot, erkennt die Absicht hinter Anfragen und antwortet anhand addressanderung
ku ratierter, gepr[]fter |nha|te | Studiengang wechseln ) | Abschlusssemester |
= Lokale Datenverarbeitung, keine Ubermittlung an externe Server \ Ansprechpartner*in im SSC )

| Studienberatung | | StudentCard / Ticket |

= Wissensbasis wird von den Mitarbeitenden selbst gepflegt, ohne
Programmierkenntnisse

Dokumente [ -
| Bescheinigungen || I;: |

= Umsetzu ng: IType a message...
o
= Hochschuleigene Entwicklung (Bergwerk-Framework), seit 2024 produktiv im Einsatz https://www.htw-
. . berlin.de/einrichtungen/zentrale-
. Open Source, fir andere Hochschulen frei nutzbar hochschulverwaltung/studierendenservice/
. . . L . . studierenden-service-center/
= Erganzt, ersetzt nicht die personliche Beratung, Nutzungsspitzen zu Semesterbeginn
und in Bewerbungsphasen Quelle: HFD Arbeitspapier 87 (Wannemacher et al., 2025)
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Studierendenservice: Multi-Bot-Chatbot zur Selbstorganisation HEY
Technische Universitat Berlin, Quality and Usability Lab (Projekt USQOS)

= Anlass & Zielsetzung:

= Anfragen zum Studierendensekretariat sowie Modul-/Kurssuche biindeln
= Entwicklung iterativ mit Studierenden und Sekretariats-Mitarbeitenden,
wissenschaftlich begleitet
= KI-Anwendungen:
= Multi-Bot-Architektur: spezialisierte Teilbots flir Sekretariat, Studiengange,
Mentor-Funktion, plus automatisiert trainierter Backup-Bot fir Giber 4000 Themen
= Retrieval-Augmented Generation (RAG) statt freier Generierung, Betrieb auf
eigenen TU-Berlin-Servern
= Umsetzung:
= Laborevaluation Januar 2024 (n=21): zentraler Zielkonflikt zwischen rechtssicheren
Antworten und naturlicher Gesprachsfiihrung

= BMBF-Forderung, fortgeschrittener Pilotbetrieb mit 6ffentlichem
Nutzungstracking

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

CHATU Bot (Beta) Qi e

S &=

O Wie kénnen wir Dir helfen?
12
‘Wie kann Ich ich mich auf einen Masterstudiengang bewerben?
<1253

SEKRETARIAT

Geht es um “Bawerbung & Einschrelbung 1l ein Masterstudium™? Dazu
habe ich weitere Unterthemen gefunden. Worauf genau bezieht sich
deine Frage? (Klick auf sinen Button.)

nnnnn

MENTOR

QISPOS [Qualititsverbesserung im Internet durch Selbstbedienung
Prufung isationssy } ist ein Online-Portal zur Ubersicht der
erbrachten L inkte und des N

o

https://www.ihf.bayern.de/fileadmin/user _upload/IHF
/Veranstaltungen/IHF Talks/IHF Kolloquium 24 09 2

024 USOS.pdf
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Studierendenservice: Mehrsprachiger Beratungs-Chatbot HEY
Universitat Ulm, International Office

‘i Ulma
) Deine digitale Assistentin

Hi, ich bin Ulma. ich helfe Dir ger-

= Anlass & Zielsetzung: ne bei Deinen Fragen.
If:h versteﬂhe 30 Sprc_chen - Eng-
= Entlastung der Beratenden bei sich wiederholenden Anfragen, 24/7-Erreichbarkeit ot S EURUE . Senraib mir oin-
I tach in Deiner bevorzugten Spra-
= Barrierefreier, mehrsprachiger Zugang fiir Studierende, Forschende, che.
Partnerhochschulen, Verwaltungsangestellte R
= KI-Anwendungen:
= Kombination aus gepruften Textbausteinen und einem Sprachmodell, das
eigenstandig Antworten formuliert
= 30 Sprachen, erinnert sich an den Gesprachsverlauf fur Folgefragen
= Umsetzung: 3
= Mehrjahrige, gestufte Entwicklung 2020-2025, von regelbasiert zu LLM-gestitzt Wie kann ich Dir helfen? .
= Herausforderungen: anfangliche Skepsis, niedriger Traffic, Ressourcenbedarf powered by Kauz.i Feedback
= Usability-Test 2025 zeigt Starken (Bedienung, Verstandlichkeit) und offene httos://www.uni-ulm.de/io/ueber-
Schwachen (Umgang mit Missverstandnissen) das-international-office/team-

kontakt/chatbot-ulma/
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Anerkennungsmanagement: KI-Prototyp zur Modulanerkennung

Technische Hochschule Liibeck, Andreas Wittke (RecogAl)

= Anlass & Zielsetzung:
= Zeigen, was bei der Anerkennung von Studienleistungen mit Kl grundsatzlich
moglich ware

= Entstanden als Rapid-Prototyping-Ansatz, um die Diskussion mit einem
konkreten Werkzeug anzuregen

= KI-Anwendungen:

= Modulhandbticher (Copy-Paste oder PDF-Upload) werden per Kl neu
strukturiert und mit der lokalen Modulhandbuch-Datenbank verglichen

= Funktioniert auch bei fremdsprachigen Modulbeschreibungen
= Umsetzung:

= Explizit als Prototyp ohne Anspruch auf hochschulweiten Rollout deklariert,
dient als Diskussionsgrundlage

= Offentliche Demo verfiigbar, mehrfach auf Tagungen vorgestellt, u.a. Summer
School Studienmanagement 2024

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

HE”

Modulanerkennung

Datei hochladen:

Datei auswahlen ‘Keine ausgewahlt

Oder Text eingeben:

Enter text here

Finde @hnliche Module

https://www.uni-hamburg.de/summerschool-
stuma/3-nachlese-2024/2024-2-5-ki-anerkennung-

wittke.pdf
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@® PIM

Funktionen FAQs Uber Uns Kontakt News Einloggen

Plattform fiir inter*nati i ilitat (PIM)

lhre Losung zur digitalen Verwaltung von
Anerkennungs- und Anrechnungsprozessen

Software as a Service: Die erste browserbasierte Software fiir die digitale Verwaltung von
Anerkennungs- und Anrechnungsprozessen. PIM basiert auf den Erkenntnissen und Anforderungen von
acht renommierten Hochschulen. Mit flexiblen Workflows und einer modernen Benutzeroberfléche
bietet PIM eine intuitive Arbeitsumgebung.

https://www.pim-plattform.de/de
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. . . . . v
Lehr-/Studleananung: datengestiitzte Curriculumreflexion (Buddy Analytlcs}HE
Verbundprojekt AlStudyBuddy RWTH Aachen, Bergische Universitat Wuppertal, Ruhr-Universitat Bochum

= Anlass & Zielsetzung:

= Studiengangsdesignende brauchen einen evidenzbasierten
Blick darauf, ob geplante und tatsachliche Studienverlaufe
zusammenpassen

= Probleme in Priifungsordnungen und Studienverlaufs-planen
sichtbar machen, bevor sie zu Verzogerungen fihren

= KI-Anwendungen:

= Process Mining gleicht reale Studienverlaufe aus Campus-,
Lernmanagement- und Priifungssystemen mit dem
geplanten Verlauf ab

= |nteraktive Visualisierungen zeigen Abweichungen und
neuralgische Punkte im Curriculum

= Umsetzung:

= BMBF-gefordert; Laufzeit 11/2021 bis Mitte 2025

= Erprobt an drei beteiligten Hochschulen, Quellcode als Open
Source veroffentlicht

26.08.2026
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https://learntech.rwth-aachen.de/cms/learntech/forschung/projekte/~siepo/aistudybuddy

Siehe auch: https://www.uni-hamburg.de/summerschool-stuma/3-nachlese-
2024/2024-2-3-ki-id-verwalung-study-buddy.pdf

Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann
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Qualitatsmanagement: Analyse von Freitextantworten

Hochschule Munchen, Prof. Dr. Axel Bottcher

= Anlass & Zielsetzung:

= Jahrliche Befragung zur Studienzufriedenheit/-situation mit individuellen

Auswertungsberichten fur die Fakultaten

= Kl-gestltzte Auswertung von Freitextantworten an der Fakultat fir Informatik

und Mathematik

= KI-Anwendungen:

= Textgenerierendes Kl-Tool, lokal gehostetes Sprachmodell (Meta)

= Eigenentwickelte Software zur Unterstliitzung der Analyse

= Umsetzung:

= Sentimentanalyse durch gezielte Prompts: Gliederung in Sinneinheiten,

Einstufung positiv/negativ/neutral

= Ergebnisse werden grafisch aufbereitet

26.08.2026

Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

HE”

der Studierenden
studieren innerhalb des
Studienverlaufsplans.*

Aufruf zur Tellnahme am Studibarometer 2024 der Hochschule
Mdnchen mit Verweis auf das Studiborometer des
vorangehenden Johres [(Quelle: Hochschule Minchen]

Quelle: HFD Arbeitspapier 87 (Wannemacher et
al., 2025)
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Qualitatsmanagement: Curriculum-Map mit Ki HEY
TUM School of Management

INFRASTRUKTUR & DIGITALISIERUNG

= Anlass & Zielsetzung: Generative KI als Game Changer

= Zuordnung aller Module (14 Studienprogramme, bis zu tGber 100 I1n der Hochschulverwaltung

Module) zu Lernzielen fir die Akkreditierung, bisher manuell und
zeitaufwendig

= Ziel: schnellere, objektivere Zuordnung

= KI-Anwendungen:

Das Team der TUM School of Manage

= ChatGPT ordnet Module den sieben Lernzielen je Programm zu, mit
Rating von 1 bis 5 fiir den Grad der Uberschneidung

= Nur frei zugangliche Modulhandbiicher werden eingespeist

Zum Auftakt des Projekts:
Schulung fir alle Mitarbeitenden

= Umsetzung:

= Deutlich reduzierter Arbeitsaufwand, hohere Objektivitat als bei
individueller Beurteilung

= Teil eines grolReren Pilotprojekts seit November 2023, erste -
ttps://www.duz-
Evaluationsergebnisse |iegen vor open.de/de/publikationen/generative-ki-als-

game-changer-in-der-hochschulverwaltung/
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Prozessmanagement & Verwaltungsassistenz: KI-Workflows HEY
Fachhochschule Erfurt, Zentrum fir Digitalisierung und Prozessmanagement (ZDP)

= Anlass & Zielsetzung: Kollaborationsdiagramm (BPMN) erstellen
= Digitalisierung als Daueraufgabe seit 2022, getragen von sechs selbst formulierten Aol b i

Grundsatzen (u.a. ,wir digitalisieren erst, wenn es sich objektiv lohnt“)

@ Mich als Autor eintragen

= Prozesse werden von den Dezernaten selbst abgebildet, das ZDP koordiniert

@ Prozess mit KI generieren

| KI_Anwendungen: Was sollen wir modellieren?
n Um thnen ein passendes Diagramm vorzuschlagen, verwende ich den Namen
. . . . ) und die Beschreibung Ihres Prozesses. Alternativ konnen Sie auch eine Datei
= Drel prOdUktlve Anwendungen mlt der WOFkﬂOW-SOftWE\ I"e BlC- = hochladen, die wichtige Informationen Gber Ihren Prozess enthalt (z. B

Arbeitsanweisungen oder Besprechungsnotizen)

KI-Chatbot ,Arty”“, KI-Prozessmodellierer (erstellt aus Text oder Datei automatisch
ein Ablaufdiagramm), KI-Workflowunterstiitzung (u.a. Belegerkennung,

Beschreiben Sie Ihren Prozess oder laden Sie eine Datei hoch (maximale GréRe: 500

MB; unterstitzte Dateitypen: pdf, txt, docx). Beachten Sie, dass beim Hochladen
Formu Iare rSte”u ng) einer Datei |hre bestehenden Eingaben Uberschrieben werden
= Kl liefert Vorschlage, Menschen prifen und entscheiden, die Verantwortung &

bleibt immer beim Menschen
Q Ressourcen im Prozess einbeziehen
= Umsetzung: Gacsertur Akiition sowi St Endrsge

@  Aufidealen Prozessfluss vereinfachen

= Digitalisierte Prozesse wachsen kontinuierlich: 18 (2023) - 31 (2024) > 57 i
(2025) > 63 (04/2026), Ziel 100 bis 2027
= Prozessqualitat wird laufend gemessen: @ 3,7 von 5 Sternen bei 402 https://medien.his-he.de/wp-
content/uploads/2026/07/Landwehr_ 20260518 Kl-
Bewertungen Unterstuetzung_Prozessmanagement.pdf
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Prozessmanagement & Verwaltungsassistenz: Ki-Erprobungsraum:HE"

Universitat zu Lubeck (KISpace@UzL)

= Anlass & Zielsetzung:

= Hochschulleitung beschlielst November 2024 ein Modellprojekt, um
erste Erfahrungen mit generativer Kl in der Verwaltung zu sammeln

= Geschlitzter Raum zum Erproben, nicht sofortiger Vollbetrieb
= KI-Anwendungen:
= Textgenerierung, Dokumentenanalyse, Beantwortung
wiederkehrender Anfragen
= Lokal gehostet, keine Daten an externe Server, daflir begrenzte
Rechenleistung mit spurbaren Verzogerungen
= Umsetzung:
= Gestufter Zugang: zunachst Workshop-Teilnehmende (bereits 50
geschult und aktiv), dann schrittweise weitere Mitarbeitende
= Leistungsfahigere Cloud-Losung in deutschem Rechenzentrum

bereits in Planung

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann
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Startseite — Universitit — KI@UzL — KI in der Verwaltung

KI@uzL
KI in der Verwaltung

Generative Kiinstliche Intelligenz entwickelt sich mit hoher Geschwindigkeit weiter — und eréffnet
auch fur die offentliche Verwaltung neue Chancen. Sie kann Mitarbeitende im Arbeitsalltag
wirkungsvoll entlasten: durch automatisierte Textvorschldge, effizientere Informationsverarbeitung
oder die Unterstiitzung bei Routineaufgaben. Neben generativer KI bieten auch andere KI-
Anwendungen — wie etwa im Bereich der Prozessautomatisierung, Entscheidungsunterstiitzung oder
Prognose — wertvolle Potenziale fir effizientere und serviceorientierte Verwaltungsprozesse.

Gleichzeitig stellen der zunehmende Fachkriftemangel und eine dauerhaft hohe Arbeitslast viele
Verwaltungsbereiche vor strukturelle Herausfoerderungen.

Der verantwortungsvolle Einsatz von KI ist deshalb nicht nur eine Option, sondern eine strategische
Notwendigkeit, um auch kiinftig handlungsfahig zu bleiben.

https://www.uni-luebeck.de/universitaet/kiuzl/ki-in-der-verwaltung.html
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Kommentare, Bewertungen & eigene Beispiele
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KI-Transformationsformate: Ki-Pioniere in der Verwaltung HEY
Universitat Kassel, Referat Strategische Personal- und Organisationsentwicklung

= Anlass & Zielsetzung:

= Aufbauend auf dem Vorlauferprojekt ,vereinfachen und weglassen” (2023, 340 Vorschlage
aus den Fachbereichen): Erkenntnis, dass reine Prozessvereinfachung an Grenzen stoft

= Kl als zusatzlicher Hebel, um wiederkehrende Aufgaben zu entlasten, erprobt in
geschiitztem Rahmen statt sofortiger Einfihrung (,,KI-FrAltage®)
= KI-Anwendungen:

= Pilotgruppen aus verschiedenen Verwaltungsbereichen erproben Kl-Tools (ChatGPT,
Perplexity, Microsoft 365 Copilot) an drei Aufgabentypen: Datenauswertung,
Ticketsysteme, Recherchen

= Begleitet von externen KlI-Trainer:innen, mit festen Terminen und Reflexionsphasen
dazwischen
= Umsetzung:
= \on zwei Pilotgruppen (2025) zu einem etablierten, wiederkehrenden Format: inzwischen
4 Runden, 22 Termine, 60 Teilnehmende aus 13 Organisationseinheiten
= Personalentwicklung versteht sich als Vermittlerin zwischen technologischer Innovation

und Mitarbeitendenorientierung, nicht nur als Schulungsanbieterin

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann

Handlungsempfehlungen: KI wirksam gestalten

1. Erst Prozesse optimieren, dann digitalisieren,
dann KI einsetzen: KI ist kein Ersatz fiir Prozess-
kritik, sondern deren Verstiirker.

2. Enabling statt Verpflichtung: KI-Kompetenzen
entstehen durch Anwendung, Reflexion und Aus-
tausch. Eine KI-Richtlinie muss Grenzen selzen, zu-
gleich aber auch die verantwortungsvolle Nutzung
von Kl unterstiitzen.

3. Pilotieren vor Skalieren: KI-Tools sind kosten-
intensiv: Experimentierriume liefern eine bessere
Entscheidungsgrundlage als schnelle Rollouts.

4. Personal- und Organisationsentwicklung stra-
tegisch einbinden: Technologischer Wandel ohne
Organisationsentwicklung bleibt technokratisch.

5. Positionierung von Fiihrung: KI braucht Riicken-
deckung, Zeitbudgets und eine Kultur, die Lernen
erlaubt und auf Vertrauen setzt.

https://www.zwm-speyer.de/wp-
content/uploads/2026/01/26-01-kolumne-zwm-kaiser-
belz-fromm-final.pdf

Siehe auch: https://www.uni-
kassel.de/hochschulverwaltung/ueber-uns/laufende-
projekte/blog-listing/projektsammlung/ki-pioniere-1.html
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Kl-Transformationsformate: Kl-Fortbildungsangebot HEY
TU Darmstadt (Digital Transformation Office, Hochschulrechenzentrum, Personal- und Organisationsentwicklung)

= Anlass & Zielsetzung:
= Beschaftigte und Studierende beim kompetenten, verantwortungsvollen
Einsatz von KlI-Tools im Hochschulalltag unterstiitzen

= Entwickelt in Abstimmung mit allen hessischen Hochschulen Gber den KI-
Campus

= KI-Anwendungen:

= Sechs Module, davon drei zu konkreten Einsatzszenarien:
wissenschaftliches Arbeiten (KI als Recherche- und Schreibwerkzeug),
Prompting fir die Lehre (Chatbot-Einsatz im Lehr-Lern-Prozess),
Verwaltung (Prozessoptimierung und Automatisierung)

= Workload mindestens 3,5 Stunden (Module 1-3: 60, 90, 60 Minuten),
Angaben zu Modul 4-6 nicht vorliegend

= Umsetzung:

= Vollstandig online, asynchron, jederzeit Gber das Skills Portal startbar

= Seit Marz 2026 live, flr Studierende und Mitarbeitende gleichermalen
zuganglich

26.08.2026 Dr. Elke Bosse & Imke Jungermann
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E-Learning: KI-Grundlagen fiir die
Hochschulpraxis

Klnstliche Intelligenz ist langst kein Zukunftsthema mehr — sie ist bereits Teil deines
Hochschulalltags. ChatGPT und andere generative KI-Anwendungen unterstltzen dich
beim Schreiben von E-Mails, helfen dir bei der Literaturrecherche und automatisierte
Systeme optimieren Verwaltungsprozesse. Doch wie funktionieren diese Technologien
wirklich? Was kdnnen sie leisten — und wo liegen ihre Grenzen?

https://tudyou.tu-darmstadt.de/de/courses/skills-portal/offers/e-learning-ki-

grundlagen-fuer-die-hochschulpraxis#fc967749-609d-497c-a602-
9a8f7f0bd246
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Kommentare, Bewertungen & eigene Beispiele
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Beispiele fiir weitere Anwendungsfelder HEY

https://www.hcu-hamburg.de/sdg-campus

https://blogs.uni-
bielefeld.de/blog/bisnews/entry/ekv
v-trifft-biki-markdown-
als#fmainSection
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Beispiele fur weitere Anwendungsfelder KI-Unterstiitzung im Aner-
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5. Abschlussplenum



KI-Einsatz im Studienmanagement

Potentiale

= Auskunft geben, Fragen beantworten
= Verlaufe und Muster erkennen

= Dokumente und Texte strukturieren, einordnen,
bewerten

="  Prozesse abbilden und automatisieren

= Allgemeine KI-Werkzeuge auf wiederkehrende
Aufgaben anwenden

HE”

Limitationen

= Leitlinien fur die Verwaltung bislang kaum
ausformuliert

= Hochrisiko-Einstufung (EU Al Act) bei Prifung,
Zulassung, Anerkennung

= lLaufender Pflege- und Qualitatssicherungs-
aufwand

= Insellosungen bedirfen der Integration in
bestehende Campus-Management-Systeme

=  Wirkungs- und Evaluationsstudien zur KI-
Nutzung stehen noch aus

= Personalressourcen
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Bilanz & Perspektiven ‘HEY

= Was ist lhnen bei den Befunden und Praxisbeispielen
besonders aufgefallen?

= Was hat sich heute bestatigt, was hat Sie irritiert?
= Was war Uberraschend, was inspirierend?
= Was wiinschen Sie sich fur lhre eigene Kl-Praxis?

= Was wirde es institutionell brauchen, damit aus
einzelnen Beispielen mehr wird?
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Vielen Dank fiur Ihr Interesse!

DR. ELKE BOSSE IMKE JUNGERMANN
E-MAIL bosse@bhis-he.de E-MAIL jungermann@his-he.de
TELEFON +49 511 169929-26 TELEFON +49 511 169929-22
MOBIL +49 151 15708806 MOBIL +49 160 90624055
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