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Corona@Hochschule

O Bundesweite online Befragung von Hochschulleitungen
O Befragungszeitraum: 10.-31.07.2020

O Inhalte:

d  Bilanz zum Sommersemester 2020
O Planungsstand zur Gestaltung des kommenden Wintersemesters

O Ausblick auf langerfristige Entwicklungen im Bereich von Studium und Lehre

d Autorinnen: Astrid Book, Dr. Elke Bosse, Dr. Maren Liibcke
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Corona@Hochschule Sample

O Es wurden 368 Hochschulleitungen angeschrieben

O Ricklauf: 104 Fragebogen (28%), davon 99 fast vollstandig ausgefullt.

6

m Universitat m Fachhochschule m Kunst-, Musik-, Film und Medienhochschule Sonstige
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Expertinnen Befragung Digitales Sommersemester (EDIS)

Zielsetzung der Expertinnen-
befragung (EDiS)

= differenziertes Bild der
Reaktionen einzelner
Statusgruppenan den
Hochschulen auf die
Ausnahmesituation

= mittelfristige Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie
auf Studium und Lehre
besser nachvollziehen
kbnnen

Zeitraum der qualitativen
Befragung

1. Juni bis 12. August 2020

Einbezogene Akteursgruppen

2. R

1_ ]s Studierende
v

Lehrende

Mitarbeitende

[ )
“X von Support-
einrichtungen

Rekrutierung der Expertinnen

bundesweit verteilter Personenkreis
aus dem Netzwerk des Hochschul-
forums Digitalisierung (HFD)

d Kombination aus asynchronen Befragung und synchronen
Videokonferenzen

% Bundesministerium
4 fiir Bildung
und Forschung

O Autorlnnen: Funda Seyfeli, Laura Elsner, Dr. Klaus Wannemacher
|
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Bilanz zum Sommersemester 2020
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Entwicklungsbedarf in den verschiedenen Bereichen

O Frage: ,Bitte schatzen Sie ein, wie hoch der Entwicklungsbedarf fiir die
Umstellung auf digitale Lehre in den folgenden Bereichen lhrer

Hochschule war.”

O Antwortskala: kein Bedarf (1), geringer Bedarf (2), mittlerer Bedarf (3),
groRRer Bedarf (4), Bedarf an grundlegender Neuentwicklung (5)

technische Infrastruktur der Hochschule

technische Ausstattung von Studierender

technische und didaktische Supportangebote fir Lehrende
Serviceleistungen flr Studierende

Prozesse der Studien- und Prifungsorganisation
Rechtssicherheit fir neue Lehr- und Prifungsformate

technische und didaktische Kompetenzen der Lehrenden
technische und lernbezogene Kompetenzen der Studierenden

Kompetenzen des Verwaltungspersonals
Gremienarbeit

Kommunikations- und Entscheidungsprozesse

2,5

Entwicklungsbedarf (Mittelwerte)

3,02 @
2,95 &
3,17
3,16
357 —0u
3,96 9
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3,24
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Umstellungserfolg in den verschiedenen Bereichen

O Frage: ,Bitte schatzen Sie ein, inwieweit die Umstellung in den folgenden
Bereichen an lhrer Hochschule gelungen ist”.

O Antwortskala: nicht gelungen (1), in Ansatzen gelungen (2), teils gelungen
(3), Uberwiegend gelungen (4), vollkommen gelungen (5)

Umstellungserfolg nach Bereich

technische Infrastruktur der Hochschule 391
technische Ausstattung v. Stud. / Lehrenden / Verwaltung 3,68
technische und didaktische Supportangebote fiir Lehrende 3,86 9
Serviceleistungen fiir Studierende 3,67
Prozesse der Studien- und Prifungsorganisation 4,08 =

Rechtssicherheit fiir neue Lehr- und Prifungsformate 3,66 9

Umsetzung digitaler Lehrangebote 3,9 " —
Gremienarbeit 4,27 3
Kommunikations- und Entscheidungsprozesse 4137

3,5 3,75 4 4,25
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Rechtssicherheit & Prifungen
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Themenfeld Rechtssicherheit

O Hochster Entwicklungsbedarf, geringste Zufriedenheit in der Umstellung

O Umstellung bezeichnen 63,54% Uberwiegend bzw. vollkommen gelungen.
14,58

20,83

19,79

42,71

m in Ansdzen gelungen m teils gelungen ® (iberwiegend gelungen vollkommen gelungen
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Prifungssituation: Lehrende / Supportmitarbeitende

HIS

Keine groBen Veranderungen bei Prifungsformaten; Studienleistungen
wurden digital durchgefihrt; Prasenzprifungen oft nur eins zu eins digital
ubernommen

Online-Prifungen unter strengen Vorgaben

Gute Planung ist das A und O einer gelungenen Online-Prifung.

Eine zentrale Planung erleichtert den Lehrenden die Umsetzung der
Prifungen.
Viele pragmatische Entscheidungen ermoglichen schnelle Veranderungen.

Rechtliche Vorgaben wurden tendenziell oft weit ausgelegt.
Kommunikation zwischen Supporteinrichtungen und Lehrenden oft nicht
besonders gut

mangelhafte technische Ausstattung der Studierenden als Hiirde
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Prifungssituation: Studierende

= Entweder Online-Priifungen (z.B. Open-Book-Klausur) oder gangige
Klausuren mit Hygienevorkehrungen

= anfangliche Sorge vor technischen Probleme weitgehend unbegriindet

= Mindliche Prifungen sowohl online als auch in Prasenz (unter
Einschrankungen)

@ = Die Studierenden fuhlten sich groRtenteils inhaltlich gut vorbereitet
= Grofteil der Prifungen konnte modifiziert stattfinden

= Oft bestanden gerade bzgl. der Prifungsformate langanhaltende

@ Unsicherheiten
= Teilweise verschoben Studierende Prifungen, vereinzelt sogar viele aus
einem Kurs

» Wir haben sehr spdt Informationen

zu den Klausuren erhalten. Das war frustrierend.
Denn schon zu Beginn des Semesters war klar,
dass COVID-19 nicht einfach verschwindet.

Es hdtte viel frither ein Konzept ausgearbeitet
werden miissen. «

Mattermost, Themenkomplex 4 (asynchron)
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Rechtliche Rahmenbedingung und Prufungssituation

Lektionen eines Sommersemesters Handlungsempfehlungen

= (rechtlich) problematische / = Schaffung eines verlasslichen
Situationen bei Lehrveran-

Rechtsrahmens fiir digitale

staltungen und wahrend /hybride Lehre und E-Priifungen

Prifungen

=  Oft hatten die Studierenden bzgl. " Vielfalt der Ansatze sichten

der Prifungsformate = bewihrte Lésungen adaptieren

langanhaltende Unsicherheiten
=  Planungsprozesse

=  Prasenzpriufungen oft nur eins zu o o
optimieren/zentralisieren

eins digital lbernommen
=  Support ausbauen

E—
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Kommunikation & Gremienarbeit
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Kommunikation & Gremienarbeit

O Hochste Zufriedenheit mit der Umstellung

e _
e _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H nicht gelungen Hin Ansazen gelungen M teils gelungen B Uberwiegend gelungen vollkommen gelungen
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Handlungsfeld Kommunikation und Gremienarbeit

[ Studierende

d  Generell Wirdigung des Krisenmanagements

O Einzelne Studierende bemangelten die geringe Einbindung Studierender in die Planung
des digitalen Semesters bzw. einschlagige Kommunikations- und Entscheidungsprozesse

auf der Ebene der Hochschulleitungen.

O Lehrende und Supportmitarbeitende

O besonders positiv wird die gute Kooperation zwischen unterschiedlichen Akteurlnnen
innerhalb der Hochschule bewertet

O Kooperationswille und Schnelligkeit in Entscheidungsprozessen

E—
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Kommunikation zwischen Studierenden und Lehrende

=  Kommunikation Uber soziale Medien/Netzwerke, doch auch E-Mail und
Telefon

= Bereits bestehende digitale Kommunikationsformate lieRen sich gut
einbinden

= neue Formate wie Online-Sprechstunden oder VK-Systeme wurden
groRflachig etabliert

=  Online-Sprechstunden sehr positivangenommen; bessere Erreichbarkeit

der Lehrenden
,Warm-Up“ Phase hat sich zur Aktivierung der Studierenden bewahrt

= Studierende beschaffen sich die nétigen Informationen oft sehr spat
= ausgeschaltete Kameras/Mikrofone erschwerten Kommunikation und
schufen Unsicherheiten

RS
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Kommunikation

Lektionen eines Sommersemesters Handlungsempfehlungen

= Allen Beteiligten fehlt der / =  Kommunikationsstruktur
persdnliche Kontakt. BT T e

=  Studierende berichteten, dass sie
zu spat Informationen zu
Klausuren erhalten haben

=  verstarkte Nutzung und
interaktiver Elemente in Online-
Lehrveranstaltungen (ohne zu
viele verschiedene Tools
anzuwenden)

= |Lehrende berichteten von
Problemen bei der Aktivierung
von Studierenden

= Relevante Informationen zum
Semesterablauf frih bereitstellen

(z.B. Priifungsformate)

= Fehlendes Feedback in
Lehrveranstaltungen
(Statusubergreifend)

E—
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Planung des Wintersemester 2020/2021
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Ubersicht: Prisenz- und Online-Formate

O Im Schnitt rechnen die Hochschul-
leitungen damit, 35% der
Veranstaltungen im Prasenzformat

durchzufihren.

28

21

1 Bei Uber der Halfte der Hochschulen
wird der Prasenzanteil bei max. 30%
liegen. 2 Hochschulen bieten ein

16

Haufigkeit

11

5 10 15 20 25 30

Anteil an Prasenzveranstaltungen im WS 2020/21

reines Digitalsemester an. o , , , ,
0 20 40 60 80
@ 2 Hochschulen planen 95% bzw. 100% Angaben in Prozent
der Veranstaltungen als
Prasenzformat.
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Hochschulstrategie — Digitale Lehre

Lektionen eines Sommersemesters Handlungsempfehlungen

=  Mehraufwand bei der / "  Hochschulstrukturen an
Vorbereitung und Durchfiihrung Anforderungen des erhéhten

von digitaler Lehre Lehraufwandes anpassen

= GrolRe Nachfrage nach techn. und

= Stark didaktisch d
didaktischen Supportangeboten arkung von didaxtischen un

techn. Supporteinrichtungen
= Viele Lehrende haben Interesse
an digitaler Lehre entwickelt und
méchten das eigene Angebot Experimentierfelder fir
ausbauen/weiterentwickeln didaktische Weiterentwicklung

digitalisierter Lehre in der Breite

"  FordermaRRnahmen/

" Medientechnische
Modernisierung von Lehrraumen

E—
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Hochschulstrategie - Gelingendes Studieren

Lektionen eines Sommersemesters Handlungsempfehlungen

—

"  Geringe Einbindung in = Stirkere Einbindung von
Entscheidungsprozesse zum digitalen studierendenvertreterlnnen in
Sommersemester

Planungsprozesse
= |ntransparenz von Priifungen und

- . : _
Lehrveranstaltungen Mégliche Wissens- und

Kompetenzliicken bei Studierenden in

=  Umsetzung von praktischen Inhalten Folgesemestern bericksichtigen und
und Unterricht in Laboren war nicht beheben

moglich oder schwierig
®  Fachliche Unterstlitzungsangebote
bereitstellen

n Feedback an Studierende war oft
nicht ausreichend

= Organisation der ®  Studentische Initiativen ausfindig

Studieneingangsphase machen und férdern

®  EinfUhrungsveranstaltungen fir
Erstsemester bendtigen ein
entsprechendes Konzept
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Ausblick auf langerfristige Entwicklungen
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Ubersicht: Verdnderungen in der Lehre

A In den offenen Antworten geht die Giberwiegende Mehrheit der befragten
Hochschulleitungen davon aus, dass Blended-Learning-Formate oder
hybride Lehrformate im Sinne einer Erganzung der Prasenz- durch Online-
Lehre auch langerfristig beibehalten wird.

O Zugleich wird eine fundierte didaktische Begrindung und ein reflektierter
Einsatz von Online-Formaten angemahnt, um die aktuellen Mallnahmen
auf Dauer stellen zu kdnnen.

O Mit der verstarkten Nutzung von digitalen Lehrformaten geht die
Erwartung einher, sowohl flexible Studienangebote fir spezifische
Zielgruppen zu schaffen als auch die Lehrqualitat insgesamt zu verbessern.

O Nicht zuletzt wird ein weiterer Ausbau der technischen Infrastruktur und
der Unterstutzung von Lehrenden und Studierenden erwartet.
|
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Weitere strukturelle Veranderungen

Veranderte Arbeitsregelungen (z.B. Homeoffice)
Ausbau von IT-Support und Hochschuldidaktik
Hohere Aufmerksamkeit flir Datensicherheit
Weniger Reisetatigkeit

Flexiblere Raumnutzungskonzepte

Beibehaltung der Hygienemallnahmen

C 0O 0O 0O 0 0 O

Aufbau / Verbesserung des professionellen Risikomanagements

E—
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Das digitale Sommersemester kann ein Baustein fiur die Entwicklung einer
kiinftigen ,,Blended University” sein. Diese wurde Studierenden eine ausgewogene
Mischung aus Lernerfahrungen auf dem Campus und einem punktuellen digitalen
Fernstudium bieten und durch leicht zugangliche, interaktive und personalisierte
Lernangebote ein ebenso produktives wie inspirierendes Studium ermaoglichen.
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War es fur alle gleich? Auswertung nach
Hochschultyp
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Universitaten
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Universitaten

Gleicher bzw. etwas hoherer Entwicklungsbedarf als in Gesamt
O Grollere Zufriedenheit bei der Umstellung Gber fast alle Bereiche

3 Entscheidungsfindung zur Ausgestaltung des WS20/21 war zum
Befragungszeitpunkt weiter fortgeschritten

O Mit 26.9% signifikant weniger Prasenz als die andere Hochschulen

Umstellung Universitat

Gesamt —@— Unis
technische Infrastruktur der Hochschule

technische Ausstattung v. Stud. / Lehrenden / Verwaltung
technische und didaktische Supportangebote fiir Lehrende
Serviceleistungen fiir Studierende

Prozesse der Studien- und Priifungsorganisation
Rechtssicherheit fur neue Lehr- und Priifungsformate
Umsetzung digitaler Lehrangebote

Gremienarbeit

Kommunikations- und Entscheidungsprozesse

25 2,75 3 3,25 35 375 4 425 45
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Fachhochschule

3 Ahnlicher Entwicklungsbedarf wie in Gesamt
3 Ahnliche Zufriedenheit bei der Umsetzung wie Gesamt
O Mit 33.9% etwas weniger Prasenz als der Gesamtschnitt

0 Dekanate spielen eine wichtigere Rolle, Netzwerke im Bereich
Digitalisierung eine geringere Rolle bei der Ausgestaltung

Medien zur Entscheidungsfindung

—8—FHs Gesamt
Krisenstab / Taskforce 4,29 -\
Dekanate / Fakultidten / Fachbereiche /&.
Serviceeinrichtungen )ﬁ__ -
Hochschulinterne Befragungsergebnisse 3.3
Hochschulinterne Daten 2,74 ./3’
Partnerhochschulen / Hochschulverbund 2,69 ( o
Landesministerium _j\ﬁh
Netzwerke fir Digitalisierung 2,52 Q:::_"({
hochschulpolitische Netzwerke 2578
Persénliche Netzwerke 2,88 4

2 225 25 275 3 325 35 375 4 425 45 475
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Kunst-,Musik-,Film- und Medienhochschulen

Deutlich hoherer Entwicklungsbedarf wie in Gesamt
O Signifikant groBere Unzufriedenheit bei der Umsetzung

1 Mit 58,4% deutlich hoherer Anteil an Prasenz als in Gesamt

Entwicklungsbedarf KMH

—8—KMH Gesamt

technische Infrastruktur der Hochschule

technische Ausstattung von Studierendender

technische und didaktische Supportangebote fiir Lehrende
Serviceleistungen fir Studierende

Prozesse der Studien- und Priifungsorganisation
Rechtssicherheit fiir neue Lehr- und Priifungsformate
technische und didaktische Kompetenzen der Lehrenden
technische und lernbezogene Kompetenzen der Studierenden
Kompetenzen des Verwaltungspersonals

Gremienarbeit

Kommunikations- und Entscheidungsprozesse

25 2,75 3 3,25 35 3,75 a 425 a5
Umstellung KMH

—8—KMH Gesamt

technische Infrastruktur der Hochschule

technische Ausstattung v. Stud. / Lehrenden / Verwaltung
technische und didaktische Supportangebote flir Lehrende
Serviceleistungen fiir Studierende

Prozesse der Studien- und Priifungsorganisation
Rechtssicherheit fir neue Lehr- und Prifungsformate
Umsetzung digitaler Lehrangebote

Gremienarbeit

Kommunikations- und Entscheidungsprozesse

2,5 2,75 3 3,25 35 375 4 4,25 45
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Vielen Herzlichen Dank fir die
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen zu Corona@Hochschule:
Astrid Book / Dr. Elke Bosse / Dr. Maren Liibcke

book@his-he.de / bosse@his-he.de / luebcke@his-he.de

https://digi-blog.his-he.de/ueberwiegend-digital-ii/

Bei Fragen zu EDiS:
Funda Seyfeli / Laura Elsner / Dr. Klaus Wannemacher

seyfeli@his-he.de / elsner@his-he.de / wannemacher@his-he.de

https://digi-blog.his-he.de/vom-corona-shutdown-zur-blended-university/
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