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Ausgangspunkt, Anlass fiir das Angebot

Externe Evaluation des Studienmanagements durch die Fa. Ramboll in 2013 /14

= .. DieArbeit in den Studienburos stellt hohe Kompetenzanforderungen an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Aufbau und die kontinuierliche
Weiterentwicklung dieser Kompetenzen sind fur die Servicequalitat der
Studienburos sehr wichtig. Die Studienburomitarbeiterinnen und -mitarbeiter
haben bereits die Moglichkeit, an regularen Fortbildungsangeboten der Universitat
teilzunehmen. Das gilt z.B. fir Englischkurse. Dieses Angebot sollte durch spezifische
Angebote zu den Prozessen der Studienbulros erganzt werden. Nutzliche
Fortbildungen sollten die Studienburos zunachst gemeinsam mit dem

Studiendekanat vereinbaren® - Abschlussbericht Evaluation der MIN-Studienbiiros, Hamburg 2013, S. 42
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Konzept und Inhalte

Da es eine gesamt-universitare Konzeption fur die Personalentwicklung —auch
bezogen auf das Studienmanagement - noch nicht gab, wurde eine vereinfachte

Schrittfolge gewahlt:
1. Analyse der Aufgaben und Rollenzuordnungen des MIN-Studienmanagements

2. Ableitung der fiir die Aufgabenerfiillung benotigten Kompetenzen
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Konzept und Inhalte

Uberblick Fortbildungsbedarfe im MIN-Studienmanagement

PM LVM Mod. SK Sbltr.

Fihrung
e
Kapazitatsprozess

ﬁ

QM/PM und Studiengangplanung

° ® f Uberblickswissen: Internationales,
Zulassungsrecht, Datenschutz etc.
Schriftl. i 5 . Kenntnisse der HS-Organisation, -
Korresgondenz BB Prozesse, Akad. Selbstvw. etc.
Aktenfuhrung Kenntnisse des Faches/Fachkultur
=
IT: Office, FIONA, Sharepoint,
IT: Office, STINE etc. VIS Prooct pot

Beratungskompetenz, Beratungsangebote, Gespriachsfiuhrung, Kundenorientierung

Recht: Verwaltungsrecht, Prifungsrecht, Hochschulrecht etc.

m

Selbstmanagement: Zeitmanagement, Arbeitsplatzmmanagement etc.

Fachkom- ] [ Methoden- ] Sozial- ]
| petenz kompetenz kompetenz
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Konzept und Inhalte

Da es eine gesamt-universitare Konzeption fur die Personalentwicklung —auch
bezogen auf das Studienmanagement - noch nicht gab, wurde eine vereinfachte

Schrittfolge gewahlt:
1. Analyse der Aufgaben und Rollenzuordnungen des MIN-Studienmanagements
2. Ableitung der fur die Aufgabenerfillung benotigten Kompetenzen

3. Entwicklung der Schulungsbedarfe und Abgleich mit vorhandenen Angeboten auf

zentraler (FHH) und dezentraler Ebene (Universitdt Hamburg) (Was gibt es? Was davon ist

geeignet? Was sollte konkret angepasst werden? Wo brauchen wir neue Angebote?)
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Uberblick Fortbildungsbedarfe im MIN-Studienmanagement

UH
i Fakultat
L2 ¥ Universitait Hamburg Fir Mathematik, Informatik
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Und Naturwissenschaften
PM LVM Mod. SK Sbltr.

FUhrung<_J‘

FoBi-
Konzept
FoBi-
Konzept

Kapazitatsprozess

N7

QM/PM und Studiengangplanung

N7

Uberblickswissen: Internationale FoBi-
Zulassungsrecht, Datenschutz etc. B

Ay 4

Kenntnisse der HS-Organisation,
] | Prozesse, Akad. Selbstvw. etc.

Schriftl.
Korrespondenz

Angebot
ZAF

dezentral

> Modellierung

-

Aktenfiihrung Kenntnisse des Faches/Fachkultur dezentral

Angebot er ) IT: Office, FIONA, Sharepoint, Angebot
AR IT: Office, STINE etc. U MS Project 7AF
Beratungskompetenz, Beratungsangebote, Gesprachsfiihrung, Kundenorientierungd

FoBi-
Konzept

Recht: Verwaltungsrecht, Prifungsrecht, Hochschulrecht etc.

Angebot

7AF Selbstmanagement: Zeitmanagement, Arbeitsplatzmanagement e

FoBi-

Englisch fur fir Mitarbeiterlnnen im Studienmanagement B1/B2 und C1 o~
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Veranstaltungen im Rahmen des MIN-Fortbildungskonzeptes

* Themenbereich Internationales
e Auslandsstudium (Outgoings)
* Internationales Studierende (Incomings)
* Englisch fir fir Mitarbeiterlnnen im Studienmanagement B1/B2 und C1
(abgeschlossen)
* Themenbereich Beratung und Kundenkontakt
* Informations-, Vermittlung- und Beratungsmethoden (neu 2018)
* Themenbereich Verwaltungs-, Zulassungs- und Prifungsrecht
 Bewerbungs- und Zulassungsverfahren
* Auswahl und Zugang zum Masterstudium
* Das Dialogorientierte Serviceverfahren (neu 2019)
* EinfUhrung in studiengangsbezogene rechtliche Regelungen fir neue
MitarbeiterInnen im Studienmanagement
* Grundlagen des Verwaltungsrechts inkl. Erstellung von Bescheiden fur
Nichtjuristen im Studienmanagement (neu 2019)
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Veranstaltungen im Rahmen des MIN-Fortbildungskonzeptes

* Themenbereich Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement
* Lehrveranstaltungsevaluation/Studierendenfeedback
* Kernprozesse zur Einfuhrung, Weiterentwicklung und Einstellung von
Studiengangen an der UHH
* Verfahren und Instrumente der Qualitatssicherung und —Entwicklung in
Studium und Lehre allgemein und an der UHH
* Themenbereich Kapazitatsbericht und Aufklarungsverfiigungen

* Grundlagen des Kapazitatsrechts und des Verfahrens zur Erstellung des
Kapazitatsberichts

* Themenbereich Konfliktmanagement
* Systemische Konflikte an Hochschulen — Typische Streitpunkte im
Spannungsfeld von Verwaltung und Wissenschaft (neu 2018)

 Umgang mit Konflikten im Arbeitsalltag — Konflikte aktiv angehen (neu
2018)
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Nachfrage und Zufriedenheit
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' 2. Passung der Fortbildung zu Ihren Aufgaben

21)  Das Thema der Fortbildung als solches ist far  Trifft uberhaupt Trifft voll zu % . 5
meine Tatigkeit relevant. nicht zu I n=80 mw=4,6 md=50 s=0,7

22) Die in der Fortbildung vermittelten Inhalte sind  Trifft uberhaupt 1 | Trifft voll zu . v o
fur meine derzeitige Tatigkeit von hohem nicht zu n=80 mw=4,5 md=50 s=0,7
Nutzen.

' 3. Gesamtzufriedenheit

- — | | | ap
Mit der Veranstaltung war ich insgesamt: unzufriesc(iagr: ] | & sehr zufrieden =81 SR S e
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Nachfrage und Zufriedenheit

\ 3. Gesamtzufriedenheit

: : : 3,7% 1,2% 259%  69,1%
> Mit der Veranstaltung war ich insgesamt: S e | o A

... passt und lauft... ©
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Schauen Sie mal rein...

https://www.min.uni-hamburg.de/studium/studienbueros/fortbildungskonzept.html

...oder besuchen Sie uns auf der Summerschool
Studienmanagement in Hamburg am
28./29.08.2019

https://www.uni-hamburg.de/summerschool-stuma.html
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Vielen Dank!
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Einordnung in den Gesamtkontext , Konzeption MIN-Studienbliros”
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