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Projektphase

HIS-Nutzertagung Priifungs- und Veranstaltungsmanagement
m 28. - 30. Mai 2018 - Kongresshotel Potsdam
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die Arbeitszufriedenheit in der Priifungsverwaltung zu liefern.
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Befristung und Fluktuation des Personals
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Fragestellungen

[ Organisation der Prifungsverwaltung:

O Wie haufig sind zentrale und dezentrale Prifungsverwaltungen in Deutschland? Wovon
hangt die Organisationsstruktur ab? Lassen sich Typen bilden?

 Aufgaben der Priifungsverwaltung:

O Welches Aufgabenspektrum deckt die Prifungsverwaltung ab? Inwiefern lassen sich
Unterschiede zwischen verschiedenen Organisationsformen finden?

Wie stark binden einzelne Aufgaben Personalressourcen?

Wie organisieren die Befragten die Beratung? Welche Formen, in welchem Umfang
werden Sprechzeiten angeboten?

1 Personalbestand

O Wie viele Personen arbeiten in den Priifungsamtern? Wie viele Falle, Studiengange und
Ordnungen werden bearbeitet, welche Aufgaben?

Welche Qualifikation des Personals sind erforderlich?

Gibt es ein Personalmanagement?
.
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1. Allgemeine Angaben zur 2. Allgemeine Angaben zur
Hochschule Priifungsverwaltungsstruktur
» Hochschultyp > Organisation der Prifungsverwaltung
» HochschulgroRe ¥ Stand einheitlicher Regelungen

3. Angaben zur ,eigenen” Organisationseinheit

» personliche Position in der Organisationseinheit

¥ Anzahl betreuter Fachgebiete, Studierender, Studiengange und Priifungsordnungen
> IT-Unterstitzung

> Bearbeitung weiterer Aufgaben

4. Einschatzung liber Aufwand fiir einzelne Priifungsverwaltungsaufgaben
» Vorarbeiten bzw. Schaffung grundlegender Voraussetzungen
» Prifungsorganisation/-planung
» Prifungsbewertung
# Abschluss und Abschlussarbeiten
» allgemeine bzw. weitere Aufgaben

5. Beratungsaufgaben
» Beratungsorganisation
» Verflgbarkeit
» Einschatzung Uber Zu/-Abnahme des Beratungsbedarfs

6. Einfluss von Rahmenbedingungen

Anzahl betreuter Studierender, Lehrender und Studiengange
Organisation/Struktur

Ausstattung und IT-Unterstitzung

Beratungsaufgaben

Standards/Komplexitat von Prifungsordnungen
Personalstruktur

sanstige

A U U U U U O

7. Personalstruktur

> Anzahl Beschaftigter (Kopfe und VZA)
» Eingruppierung
» Zufriedenheit

8. Qualifikationen des Personals

» Kenntnisse und Kompetenzen
¥ Qualifizierungsmoglichkeiten

9. AbschlieRende Einschat

> férderliche Rahmenbedingungen fiir eine optimale Personalausstattung
> MaBnahmen, um die Aufgaben der Priifungsverwaltung adiquat auszufiihren
7 weitere Anmerkungen
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Befragungsdesign

bundesweite Online-Befragung

Zielgruppe: Befragung der Leiterinnen
zentraler und dezentraler Prifungs-
verwaltungen aller Hochschulen in
Deutschland

Verschickung des Befragungslinks an
402 Prasidien/Rektorate zur
Weiterleitung an die Zielgruppe

Feldzeit: 15. Februar bis 31. Marz 2018

Ricklauf: 245 Fragebogen
von 180 Hochschulen (45 %)

Umfrage

@&

*

https://hisbus.his.de/uc/Arbeitsbereich_3HM/d681/ospe.php3?5E5=9¢T32! B e o QW
Institut fur
Hochschulentwicklung | —

Allgemeine Angaben zur Hochschule und Priifungsverwaltungsstruktur
Frage 1: Welcher Art von Hochschule gehdren Sie an?

Bitte markieren Sie das zutreffende Feld.
Wenn Sie ,Sonstige™ anklicken, geben Sie bitte den Hochschultyp in das anschlieBende Textfeld ein.

) Universitat

) Fachhochschule

) Kunst- oder Musikhochschule

() Padagogische Hochschule

) Berufsakademie / Duale Hochschule

) sonstige, namlich:

Frage 2: In welcher Trigerschaft befindet sich Thre Hochschule?

Bitte markieren Sie das zutreffende Feld.
Wenn Sie ,.Sonstige” anklicken, geben Sie bitte die Tragerschaft in das anschlieBende Textfeld ein.

() staatlich

{ kirchlich, staatlich anerkannt
() privat, staatlich anerkannt
() sonstige, namlich:

Frage 3: Welche GriBenordnung hat Ihre Hochschule?

Bitte markieren Sie das zutreffende Feld.

) weniger als 5.000 Studierende
() 5.000 bis 9.999 Studierende

() 10.000 bis 15.999 Studierende
() 16.000 bis 19.999 Studierende
(0 20.000 bis 24.999 Studierende
¢y 25.000 bis 29.999 Studierende
() 30.000 bis 34.999 Studierende
() 35.000 bis 39.999 Studierende
) mehr als 40.000 Studierende

Frage 4: Wie ist Thre Hochschule strukturiert?

HIS

ARBEITSKREIS.
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Das typische Priufungsamt: Organisationsform

dezentral

36%

zentral
64%

zentrales Prifungsamt - Formen dezentrales Prifungsamt - Formen

d 59 %: zentrales Prifungsamt — d 67 %: dezentrales Prifungsamt

ein Standort O 25 %: Teil der

30 %: Teil eines Dezernats o. a. Dekanatsverwaltung

O 12 %: zentrales Prifungsamt - 8 % Sonstige

verschiedene Standorte

uberwiegende Form fir haufiger an groRen Hochschulen

Fachhochschulen sowie Kunst-

und Musikhochschulen
L
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Das typische Prufungsamt: Aufgaben

 Schaffung der Voraussetzungen

O Prifungsordnungen, Systemadministration, PO-Abbildung

A Prifungsorganisation und —planung

O Anmeldungen, Nachmeldungen, Rucktritte, Krankmeldungen

' 'O dezentral haufiger: Prifungsorganisation

| i.e.S. (Termine, Raume, Aufsichten etc.)

[ Verwaltung der Prifungsergebnisse
O Erfassung von Ergebnissen, Fristenkontrolle, Erstellung von Ubersichten
[ Abschlussarbeiten und -dokumente

O Anmeldung von Abschlussarbeiten, Abschlusspriifungen, Erstellen der
Abschlussdokumente

O Beratung von Lehrenden und Studierenden
[ Begleitung der Prifungsausschisse

O Bereitstellung von Informationsmaterialien; Websites
.
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Das typische Prufungsamt: Aufgaben

Wer Gbernimmt IT-bezogene Aufgaben?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

zentral dezentral

M selbst mteilweise selbst = andere OE
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Das typische Prufungsamt: Aufgaben

Welche nicht-prifungsamtsbezogenen Aufgaben werden in den
Prifungsamtern iGbernommen?

40

35

30

25

20

15

10

s B3
0 — | . . |

weniger biszu biszu biszu  biszu mehrals
als10% 30% 50% 70% 90% 90%

zentrales Priufungsamt dezentrales Prifungsamt

d Lehrplanung und

O Bewerbung und Zulassung
Veranstaltungsmanagement

d Exmatrikulationen O Studienfachberatung

O Studienberatung O Dekanatsaufgaben
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Das typische Prifungsamt: Ausstattung

zentral: 10,7 Personen im PA

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

m Kopfe 1 VZA

dezentral

zentral

dezentral: 6,2 Personen im PA

a

davon 8,5 unbefristet

davon 4,8 unbefristet

davon 1,2 Beamtlnnen

davon 0,2 Beamtlnnen

davon 2,7 mit Hochschulabschluss

davon 5,8 mit Ausbildung

davon 3,4 mit Hochschulabschluss

davon 3,3 mit Ausbildung

o0 0|0

a

davon 2,1 mit Verwaltungsprufung |

davon 1,0 mit Verwaltungsprufung Il

davon 0,8 mit Verwaltungsprufung |

davon 0,3 mit Verwaltungsprufung Il

H I S ARBEITSKREIS.
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Das typische Priufungsamt: Ausstattung
(Entgeltgruppen)

Vorhandene Entgeltgruppen
(Anteil der Prifungsamter, in denen die EG vertreten ist)

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -
<4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14<

M Zentral ® Dezentral
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Das typische Prifungsamt: Betreuungsrelationen

|
|

zentrales Prifungsamt | dezentrales Prifungsamt
|

|
6.700 Studierende 2.700
|
Ba-Studiengange/
22/55 Prijfungsqlwdnungen 8/13
.
Ma-Studiengange/
22/43 Prijfungsc:)rdnungen 8/12
8 Ausl.alljfe"nde 5
udiengange
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pri

Forum Prifungsverwaltung am 11./12. Méarz 2019
riifungsverwaltung

Vortrag ,Personal in der Prifungsverwaltung”

14



Das typische Prifungsamt: Qualifikation

Beratung/Kommunikation

Prifungsrecht
Verwaltungsrecht
BUroorganisation

Fremdsprachen
IT-Kenntnisse

Verwaltungserfahrung

Erfahrung mit Hochschule

M ideal m aktuell bei Einstellung
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Das typische Prifungsamt: Qualifikation

. individuelle  Weiter- durch OE
Training on externe

Weiterbild.  bildung organisierte Sonstige gar nicht

the job (Blcher, ...) derHSe Fortbildung Fortbildung
55::::35{kation 71% 16% 53% 14% 43% 7% 1%
Prifungsrecht 68% 16% 27% 19% 58% 5% 0%
Verwaltungsrecht 62% 14% 28% 15% 45% 4% 1%
Blroorganisation 68% 13% 41% 10% 34% 4% 1%
Fremdsprachen 32% 16% 72% 10% 38% 5% 2%
IT-Kenntnisse 58% 17% 61% 16% 46% 4% 1%
Verwaltungserfahrung 79% 9% 21% 9% 16% 5% 4%
Erfahrung mit 80% 7% 18% 7% 10% 4% 4%

Hochschule
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Ausblick: weitere Auswertungen

O Einflussfaktoren auf den Personalbedarf

O Ausstattung von Prifungsamtern in Abhangigkeit von Struktur, Aufgabenwahrnehmung,
Betreuungsrelationen

O Einschatzung zu wichtigen Einflussfaktoren

O Beratung

O Sprechzeiten
O Organisation der Beratung

O Entwicklung des Beratungsbedarfs
O Entwicklung der Situation der Priifungsamter seit 2007

O Trends: Entwicklungsperspektiven und Rahmenbedingungen
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Das typische Prifungsamt?
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Wir freuen uns auf lhre Anmerkungen, Fragen
und Ideen!

Dr. Leonore Schulze-MeefRen
HIS-Institut fiir Hochschulentwicklung e.V.
Goseriede 13a - 30159 Hannover

Imke Jungermann
HIS-Institut fiir Hochschulentwicklung e.V.
Goseriede 13a - 30159 Hannover

schulze-meessen@his-he.de

jungermann@his-he.de
Tel.: 0511/16 99 29 24

Tel.: 0511/16 99 29 22

www.his-he.de www.his-he.de
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