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Ubersicht

* Begrifung

 Kurze Vorstellungsrunde aller Teilnehmer === ca. 60 Personen =45 min ®
* Input (Impulsvortrag)

 Ruckfragen, gemeinsamer Erfahrungsaustausch und Diskussion

* Abschluss
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Themenschwerpunkte

« Warum ist ein Krisen- und Notfallmanagement an Hochschulen erforderlich?

« Welche Rahmenbedingungen missen flr die Sicherstellung des Krisen- und
Notfallmanagement geschaffen werden?

» Welche Werkzeuge zur Implementierung des Krisen- und Notfallmanagement konnen
genutzt werden?

 Wie konnte der Fahrplan zur Umsetzung eines Krisen- und Notfallmanagement in den
Hochschulen aussehen?
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 Warum ist ein Krisen- und Notfallmanagement an
Hochschulen erforderlich?

0 e . . \
T ey, @(\:

ggzielte Bedrohung
am Arbeitsplatz

Was bin ich?...

“1\/erweis; Vortrag Frau Suckow
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Besondere Ereignisse

Besondere Ereignisse an der Universitat Rostock

« Bombendrohungen (Prifungsangst)

 Horsaal Besetzung (Erwirkung von politischen Entscheidungen)

* Flucht eines Haftlings nach einer Zahnbehandlung (Verstecken ggf. Geiselnahme)
 Verdachtige Gegenstande (in Verbindung mit Telefonanruf oder ,nur vergessen®)
 Generalschlisseldiebstahl (Abwagung des maglichen Schadens)

 Explosion einer Druckgasflasche (200 bar! — Glick : Person war nicht im Raum)
 Brand (Rauchentwicklung, Fortfihrung des Studienbetriebes)

» Hochwasser-/ Sturm-/ Blitzeinschlagschaden

« Bedrohung am Arbeitsplatz (Studienorganisation/Personalabteilung)

14.03.2018 © 2009 UNIVERSITAT ROSTOCK | HIS: Forum Geb&udemanagement, 14./15.3.2018, Hannover



Universitat (-
Rostock

7/ Traditio et Innovatio

Besondere Ereignisse

Besondere Ereignisse an der Universitat Rostock

fi ?
lost.fm XING
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@ gutefrage.net
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Instogaom

Add StayFriends

,, Wir* wissen schon alles, Du auch ?
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Besondere Ereignisse

Besondere Ereignisse an der Universitat Rostock und dann weiter?

»  Wer informiert wen?
° 1
 Mit welchen Informationen und wie schnell erfolgt eine offizielle Pressemitteilung?

« Welche Beeintrachtigungen gibt es im Hochschulbetrieb?
Wie lange?
Mit welchen AusmaRen?
Ist eine Interimslésung mdglich?

» Welche Schaden sind entstanden und wie konnen diese behoben werden?
» Wer finanziert das?

* |st eine Wiederholung des Ereignisses moglich?

»  Wie konnen wir uns davor schitzen?

“1\erweis: Vortrag Frau Suckow
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« Welche Rahmenbedingungen mussen fur die
Sicherstellung des Krisen- und Notfallmanagement
geschaffen werden?

 Akzeptanz der Notwendigkeit der Implementierung eines Krisen- und Notfall-
management innerhalb der Hochschulleitung und des zustandigen Ministeriums bzw.
des kommunalen Senates

» Festlegung der Zustandigkeiten

Beauftragung eines professionellen Unternehmens oder
Umsetzung im ,eigenen Hause*

Wer / Was ist schitzenswert?
Wie wahrscheinlich ist der Einritt des Ereignisses?
Welche Folgen sind zu erwarten?

Sicherstellung der finanziellen und personellen Ressourcen
Willen zur Verstetigung /

“1\erweis: Vortrag Frau Suckow
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 Welche Werkzeuge zur Implementierung des
Krisen- und Notfallmanagement konnen genutzt
werden?

» Maoglichkeit der standigen Einsichtnahme des Krisen- und Notfallplans (Intranet/ APP)
 Standige Erreichbarkeit der Entscheidungstrager
« Schaffung einer 100 %-igen sicheren und automatisierten Kommunikationsstruktur

* Sicherstellung der Alarmierung innerhalb und aufRerhalb der Liegenschaft unter
Berucksichtigung der jeweiligen Szenarien

“1\erweis: Vortrag Frau Suckow
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« Wie kdnnte der Fahrplan zur Umsetzung eines
Krisen- und Notfallmanagement in den
Hochschulen aussehen?

 Krisen- und Notfallmanagement nicht neu ,erfinden®

* Bildung von Netzwerkstrukturen zum Abgleich von Gemeinsamkeiten der HS innerhalb
des Landes

» Abstimmung der Zustandigkeiten und Einbindung aller erforderlichen Ministerien
(BM,IM,FM)
» Kopie® vorhandener Unterlagen und Anpassung an die jeweilige HS

 Erarbeitung von Alleinstellungsmerkmalen der jeweiligen HS und Anpassung des
Krisen- und Notfallplanhandbuchs

) *1

« Sicherstellung der Kommunikationsstruktur zur 100%-igen Erreichbarkeit aller
Mitglieder des Krisenstabes und der handelnden Personen

“1\erweis: Vortrag Frau Suckow
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Die Diskussion ist eroffnet!
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Organisationsstruktur

Krisenstab

—> Der Krisenstab fungiert als zentrales Krisenbewaltigungsgremium.

 Rektor(in) / Vertreter

 Kanzler(in) / Vertreter

* Leiter(in) Pressestelle / Vertreter

« Krisenmanager(in)*/ Vertreter(in): Dezernent D3
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Organisationsstruktur

Erweiterter Krisenstab

—> Je nach Ereignis konnen folg. Personen zusatzlich einberufen werden:

* Prorektor_innen

 Dekaninnen und Dekane  Personalrat
 Brandschutzbeauftragte_r » Rechenzentrum / IT- und Medienzentrum
* Sichherheitsbeauftragte_r  Datenschutzbeauftragte_r

* Einrichtungs- /Institutsleiter_in * externe Fachberater

 Fachkraft fir Arbeitssicherheit
 Gefahrstoffbeauftragte_r
 [T-Sicherheitsbeauftragte_r
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Organisationsstruktur

Notfallteam
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Meldewege

[ JOR
B  ertscheicungKommunikotion

(] Hendelnde Personen

Alarmierung Krisenstab

[
Reftungskrafte
Feuerwehr 0112
Polizei 0110
[
bkahri Dispatcher 1111
) Sind Reltungshrafte nfomicrt ?
Liogt ein Krisonoroignis vor ?
Krisenereignis: Krisenereignis:
nein ia
[ ]

Krisenmanager KM
Bostabgung Krisoncreigris?

Ereignis-Einsfufung Ereignis-Einsfufung
Keine Krise Krise
Krisenstab trifft nicht Rekfor
| Sl l L [ [ —

Krisenstab trifft
2zusammen
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Kommunikation

- Kommunikation sicher stellen

* Intern
Es gilt das Prinzip: Immer Intern vor Extern, d. h. die Hochschulangehorigen
werden immer vor der Presse und Offentlichkeit informiert und die interne
Kommunikation hat grundsatzlich Vorrang.

* Extern
Lageeinweisung der Einsatzkrafte (W-Fragen, siehe Abschnitt Inhalt der
Meldung)

« Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Ausschliellich durch Krisenstab (Pressestelle)
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Krisen- und Notfallplan

TEIL A - allgemeine Festlegungen und Verfahrensweisen
sowie die Organisationsstruktur

TEIL B - konkrete Handlungsanweisungen

TEIL C - Objektakten mit zusatzlichen Gebaude-
informationen

TEIL D — Checklisten, Verzeichnisse, Vorlagen, ...

Krisen- und Notfallplan
der Universitidten und Hochschulen

Mecklenburg - Vorpommern

<[Fur die Druckversion
Standort angeben]>

@ Stand: 2017-10-02

14.03.2018 © 2009 UNIVERSITAT ROSTOCK | HIS: Forum Geb&udemanagement, 14./15.3.2018, Hannover




Universitat (-

ROStOCk N Traditio et Innovatio
\
V. Aufbau der Krisenmanagementorganisations
Strukturelle Einordnung
» Wohin gehort das Krisenmanagement?
» Welche Struktureinheit ist geeignet?
» Was beinhaltet den Aufbau und den Funktionserhalt?
@sche Infrast@ @atorische S@
* 100 %-iger Kommunikationserhalt » Festlegung der MaBnahmeneinleitung im
« Alarmsignalisierung (akustisch/ visuell) ~ Krisenfal
e Verschluss bzw. Offnung von  Einberufung des Krisenstabes
Liegenschaften  Aufgabenvergabe an Funktionstrager
« 100 %-ige Verfugbarkeit der fur die KMO « Erarbeitung Krisenmanagementhandbuch
erforderlichen Daten « Schulung, Fortschreibung KMH
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III. Projektstart - Krisenmanagement

Projektziel
» |mplementierung einer Krisenmanagementorganisation mit einem strukturierten
Krisenstab und sofortiger Abrufbarkeit von Notfall- und Evakuierungsplanen

> Trainieren von Krisensituationen zur Sicherstellung von Standardablaufen und der
Kommunikation nach Innen und AufRen

Teilaufgaben
« Benennung des Krisenstabes

* Erstellung einer Liegenschafts- und handlungsspezifischen Datenbank
(Funktions(Personen)zuordnung)

« Erarbeitung von Handlungsablaufen im Fall des Eintretens einer Krisensituation
* Erstellung eines Gebaudekatasters
« Schaffung von durchgangigen Kommunikationsstrukturen / Alarmierung

14.03.2018 © 2009 UNIVERSITAT ROSTOCK | HIS: Forum Geb&udemanagement, 14./15.3.2018, Hannover



Universitat
Rostock

Traditio et Innovatio

VII. EinfUhrung eines digitalen Alarmierungs-
und Kommunikationsserver (DAKS)

1
|:> MASTER

EREIGNIS/
EVENTEINGANG

= Q —

Krisenstab

Ersthelfer

Notfallteam
KOMMUNIKATION ) :
Sicherheitsbeauftragter

Evakuierungshelfer

REPORT & QUITTIERUNG & Feuerwehr
KONTROLLE ESKALATION N
(—// o Fhrungskrafte
."', Mitarbeiter
SUPERVISOR <:| ........ e
okt Externe Stellen

<:

o Ereignis/Eventeingang

Die Auslosung eines Events kann entweder automatisch
dber ein Subsystem (BMA, GLT, Prozessleittechnik usw.)
oder manuell (Telefon, PC Client, Web usw.) durch den
Anwender erfolgen.

© aquittierung & Eskalation

Zur Gewdhrleistung einer gréBtméglichen Sicherheit,
muss eine vordefinierte Anzahl an Empfiangern den Alarm
quittieren. Werden diese Personen nicht erreicht, kann
das System eine Alarmeskalation initialisieren, um weitere
Teilnehmer zu benachrichtigen.

o Kommunikation

MobiCall ibermittelt, gemaB Alarm-und Zeitplan, das
Ereignis multimedial, zum Beispiel auf interne und externe
Nebenstellen, Smartphones, PC Clients, IP-Lautsprecher,
an den definierten Personenkreis.

O Report & Kontrolle

MobiCall protokolliert detaillierte Informationen zum ge-
samten Alarmvorgang. Der Alarmreport kann automatisch
versendet oder jederzeit Gber die Alarmzentrale abgerufen
werden. Optional besteht auch die Moglichkeit Notrufe und
Konferenzen aufzuzeichnen.

iiche in 2. Eskalationsstufe

1. Eskalation

lamierung Eskalation
Gruppe 1. Stock Gruppe 2. Stock Gruppe 1.-3. Stock

—0
|

Quittierur

|
B ..
| .
]

m S G
Gruppe vormiag

e I8
Be—EB 2 00—

o [ —
ol -
Gruppe Nachmittag

Taster Report & Kontroie

STILLER ALARM

Teieton i

18 Une

12

Der PC Client laBt sich im Gesamtkonzept mit weiteren Medien kombinieren, so kann ein Anwender einen stillen
Alarm auch per Telefon, externer Taster oder iber ein Smartphone ausidsen.
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