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Über Sennheiser
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1945 von Prof. Dr. Fritz 
Sennheiser in einem 
Bauernhaus nahe Hannover 
gegründet

Eigentümer führen das 
Unternehmen in dritter 
Generation



Sennheiser auf
einen Blick



Sennheisers Hauptsitz in der Wedemark

Das Herz unseres Unternehmens und ein 
Zentrum der Innovation 

► Seit der Gründung des Unternehmens hat Sennheiser seinen Hauptsitz in der 

Wedemark bei Hannover.

► Rund 1.250 Mitarbeiter arbeiten in der Unternehmenszentrale. Neben der 

Produktion von High-End-Produkten für den Consumer- und Professional-Markt 

sind hier auch Produktmanagement, Marketing, Einkauf und die 

Produktentwicklung für den Bereich Consumer Electronics angesiedelt.

► Der im März 2015 eröffnete Innovation Campus steht für unsere neue Art des 

Arbeitens: Neue Ideen entstehen in multidisziplinären, internationalen 

Projektteams, die wegweisende Audiolösungen entwickeln und den ganzen Weg 

bis zum Kunden bringen.

► Der Innovation Campus ist das größte und modernste Zentrum für Innovation in 

der Audiobranche. Auf rund 7.000 Quadratmetern bietet er optimale 

Voraussetzungen für die Entwicklung von Innovationen, die passgenau auf die 

Anforderungen unserer Kunden zugeschnitten sind.
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Produktionsstandorte

Globale Standorte mit spezifischer Kompetenz 
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Tullamore, Irland

Kopfhörer, Kopfhörerwandler 
und Lautsprecher

Albuquerque, USA

Kopfhörer, drahtlose Mikrofon-
und Monitorsysteme

Wennebostel, Deutschland

Drahtlose und drahtgebundene Mikrofone und 
Mikrofonkapseln, Monitorsysteme, Hör-/Sprech-Garnituren, 
High-End-Kopfhörer und Konferenztechnik



Forschung und Entwicklung

Innovationen für die Zukunft der Audiowelt
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Agenda

► Ein paar Zahlen zu den Gebäuden

► Warum beschäftigen wir uns mit Notfällen und Krisen …

► … eigentlich nicht so gerne?

► Typische Risiken in der Supply Chain - Eigene Erfahrungen können den theoretischen Teil beflügeln

► Theorie und Praxis des Risikomanagements bei Sennheiser

► Offene Punkte und Fazit
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Eckpunkte Gebäudemanagement
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► Bausubstanz von 1758 bis 2014

► 787 Räume, 37.000 qm

– 27.000 qm Verwaltung

– 10.000 qm Produktion

► Energieträger: Erdgas, Strom, 

Diesel, Kälte

► Gefahrstoffe und Stickstoff

► Wasser/ Abwasser

► Abfälle zur Beseitigung/ 
Verwertung



KonTraG

PS 340

ISO 31000

Warum beschäftigen wir uns mit solchen Themen?

► Facility Management … langfristiger Erhalt (…) der Vermögenswerte von Unternehmen in Form von Bausubstanz, 

Anlagen und Einrichtungen

► Business Continuity Management … Fortführung der Geschäftstätigkeit unter Krisenbedingungen oder 

zumindest unvorhersehbar erschwerten Bedingungen 

► Risikomanagement … Risiken einer Organisation identifizieren, analysieren, bewerten und beherrschen

► Notfallmanagement… gravierende Risiken für eine Institution, die das Überleben gefährden, frühzeitig erkennen 

und Maßnahmen dagegen etablieren.
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DIN EN 15221

ISO 17799

Unternehmen sichern€
§91 AktG

BSI 100-4



Warum beschäftigen wir uns mit solchen Themen nicht so gerne?

► Psychologische Barrieren bei der Vorstellung von Notfallsituationen

► Glaube an die eigene Unverletzlichkeit -> Parallele zur Arbeitssicherheit

► Gewöhnungseffekte beeinflussen unsere Wahrnehmung

► Systematischer Ansatz und rationale Beschreibung erfordern mehr Energie als die intuitive Entscheidung, die auf 

Basis unserer Erfahrungen erfolgt

► Man verdient nicht einen Euro mehr, die Sache kostet Zeit und Geld

► Wir denken nicht in Eintrittswahrscheinlichkeiten , sondern eher an die Auswirkungen. Das verfälscht 

möglicherweise das Bild bei der Definition von Maßnahmen
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Typische Risiken in der Supply Chain 
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► Welche Betriebsunterbrechungen 

würden das Unternehmen in seiner 
Existenz gefährden?

► Welche anderen Ereignisse könnten uns 
gefährden?

Tullamore Mai 2004

Rückruf 2007

Erdbeben TaiwanLieferantenqualität 2012

Haverie 2013

Deutschland 2013



Weitere Risiken
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Quelle: Global Risks Report 2018, World Economic Forum

► IT-Risiken stark ansteigend

► Wachsende Anzahl gesetzlicher Anforderungen in allen 
Vertriebsregionen

► Teilweise empfindlich Strafandrohung bei komplexen 

Themen (EU-DSGVO -> BDSG)

► Einhaltung ethischer Grundsätze in allen Teilen der 

Organisation, fairer Wettbewerb, …

► Gefahr durch Terror oder extreme Wetterereignisse steigt 

an



Ganz kurz die Theorie …
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Vorgaben für die Umsetzung des Risikomanagements bei Sennheiser
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► Die im Organigramm genannten Mitarbeiter kümmern sich um das Identifizieren der Risiken

► Keine zusätzlichen Kosten – nur aus vorhandenen IT-Werkzeugen auswählen

► Werkzeug muss allen zugänglich und möglichst ohne Training zu bedienen sein 

► Vollständigkeit ist nicht das Ziel, es geht um möglichst große Wirksamkeit

► Maßnahmen dürfen nicht verloren gehen; auf ihre Umsetzung kommt es an

► Aggregation muss möglich sein, so dass man das gesamte Unternehmen im Blick behält

► Es geht nicht um das Verwalten, sondern um das „Verändern“



Technische und organisatorische Umsetzung
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Technische und organisatorische Umsetzung
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Technische und organisatorische Umsetzung
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Technische und organisatorische Umsetzung – Maßnahmenmanagement
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Offene Fragen und Fazit

► Wir stehen mit dem Risikomanagement am Anfang – aber dieser ist gemacht

► Risiken, durch deren Offenlegung wir ggf. weitere Risiken schaffen würden, dokumentieren wir noch separat

► Krisenkommunikation, Notfallpläne, Übungen zu den klassischen Themen sind vorhanden – hier arbeiten wir

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Dirk Hothan

dirk.hothan@sennheiser.com

+49 5130 600 1399
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