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Aktuelle Trends und Entwicklungen

Quelle: diverse
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Aktuelle Trends und Entwicklungen

FRAGE: Wie stark werden folgenden Aspekte die Stadte in den nachsten
20-30 Jahren beeinflussen?

INFRASTRUKTUR 47% 7% 6%
GESELLSCHAFTLICHE ENTWICKLUNGEN
ENERGIE 27% 57% 16%
KLIMA 24% 43% 33%
RESSOURCEN 12% 53% 35%
FINANZEN 8% 68% 264%

Bl scHRSTARK [l sTARk [ GERING

Quelle: DS Expovision 2017
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Potenziale durch Digitalisierung
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Prozessoptimierung
Effizienzsteigerung
Wettbewerbsvorteil

Integrative Losungen

Business Transformation
Datenerhebung und Datenverkauf
Wertsteigerung der Immobilie
Hohere Ertrage (Mieteinnahmen)
Optimierung FM Betrieb

Supply Chain Management
Energieoptimierung




Konsequenzen der Digitalisierung

Einbruchschutz

Brandschutz Anlagenschutz

¥

bisher

Functionality + Safety

Energieversorgung Marienhospital Aachen

Jeep Cherokee
In Europa und den USA Das Aachener Marienhospital Remote-Hack eines
werden spatestens seit 2011 Energie- wurde Opfer eines Hacker-Angriffs. Jeep Cherokee — bei voller
unternehmen angegriffen. Das Ziel war Cyber-Kriminelle infizieren die Computer Fahrt. Sicherheitsforschern
Software, mit deren Hilfe u.a. Windturbinen der Notaufnahme mit Viren und fordern gelingt es, einen Jeep
oder Biogas-Anlagen gesteuert werden. fur die Bereinigung des Systems dann ein Cherokee tber Funk
Losegeld. fremdzusteuern.
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Einfluss der Digitalisierung auf die Projektbeteiligten

?
.m ‘.nw

Nachhaltigkeitsberatung Bauphysik, Baudkologie Facility Management
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Einfluss der Digitalisierung auf die Projektbeteiligten

Cyber-Security Experte

- _
LAN, WLAN und Datacenter-Experte
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Neue Consulting- und Planungs-
Anfarderungen

ICT Digitalisierungsexperte,
Cyber Security Experte

Digitalisierungsstrategie

* Auswahl der
Digitalisierungsbausteine

« Systemauswahl Technik
Digitalisierung

» -~ Funktionsbeschreibung

« Cyber Securitykonzept,
Safety

e Lastenheft fur TGA Planer
und AR

« Digitalisierungsbegleitung
mit Inbetriebnahme
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Erweitertes Leistungsbild durch die Digitalisierung

Digitalisierungsanforderungen Conceptual Design
festlegen (Prozess, Basic Consulting
Technologie, Safety, Security, Detail Consulting

Cyber Security...) Tendering
Procurement

Supervision of Construction

Commissiong

Dlgltal|5|erungsbegle|tung, ................................ 3 omm|55|on|ng

Veranderungsmanagement
Digitalisierung

Qualitatssicherung
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Beispiele
aktuelle Projekte



Beispiele
zukunftige Projekte



Beispiele aktuelle Digitalisierungsprojekte

Neubau Kubus, Berlin

Intelligentes, vernetztes Gebaude

Nutzung
Blro
Co-Working
Gastronomie
Retail

Ziel

Werterhaltung und
Wertsteigerung

Potente Mieter

Datenverkauf

Neubau Flugfeldklinikum 4.0

Intelligente, vernetzte Klinik

Nutzung

Ziel

Klinik

Bessere Dienstleistungen
Prozessoptimierung
Synergie nutzen

Bessere Wirtschaftlichkeit
Neue Businessmodelle

Wissensaufbau Klinik
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Landmarken Neubau Headquater, AC

Intelligentes, vernetztes Gebaude

Nutzung
Buro
Co-Working
Gastronomie
Retail

Ziel

Werterhaltung und
Wertsteigerung

Prozessoptimierung

Wissensaufbau Landmarken



Beispiel Cube Berlin, Digitalisierung, SMART Commercial Building

. :

LU P T TRy 11 ;

1 PRLRRIRET e T ‘ |
BRRLDEE R R MOt ok 4

(8 3.8 1) LB is i i L %

LAALILILT ;"

Il Hin e

g B T » i iy

.

(. | T @ l‘.“!( R T E L T BRI I"ll ”!‘ ,}:i“ “"f M

07.03.2017 | HIS| Entwicklungen im Gebaudemanagement | Dr. Guido Hardkop




Was macht den Cube Brain zum intelligentesten Gebaude Europas?

AUTOMATED

SECURITY VALET PARKING
ROBOT
DESK-/
MANAGEMENT ROOMBOOKING/
COCKPIT CO-WORKING
INTELLIGENT
LOCKERS
INHOUSE
NAVIGATION

DYNAMIC ENERGY

TRACKING MANAGEMENT

OF EVERYTHING PARCEL
£ LOCKERS &

RETOURING

@) PREVENTIVE
SMART FM

INDIVIDUAL ROOM
CONDITIONING



Der Digitalisierungsprozess

= geringe Nebenkosten

= Parkplatz

= Einfacher Zugang Gebdude und Mietflache
= Navigation im Gebaude

= Auswahl von Arbeitsplatzen (Desk Sharing)
= Info fUr und lber andere Mieter

= Sicherheit im Gebaude

= Sichere IT

= Bedienung (individuelle) des Arbeitsplatz Uber eigene
Device

Smart sensors, z.B. Enlighted, iBeacons e o : =
g = Zusatzliche Besprechungsflaichen mieten zu kdnnen

= Einfache Kommunikations- und Medientechnik
aktueller Aufenthalt / Echtzeitdaten... Heatmaps... = Zusatzliche Arbeitsplédtze Interimsplatze

ST Y TRl o
Jow-

= Anlieferung von Waren an den Arbeitsplatz
= Auswahl Essen und Trinken
= Einfache und tagesaktuelle Abrechnung

aktuelle Belegung / Echtzeitdaten...

I "I~Jl11
Used Case /Funktion

= individuelle Regelung von Licht
(Beleuchtungsstérke, Lichtfarbe),
Heizung, Kalte, Liiftung und Sonnenschutz

1L b1 3
Benefits CA Immo/Gebaudebetre|ber

= weniger Nutzerbeschwerden

= ruhiger Anlagenbetrieb

* Hinterlegung von Standardszenarien der Nutzer

\’
-
|

- " Fernzugriff moglich

11111

L]
" Hardware xxx

Benefits Mieter
= Komfort
= Software  xxx * |ndividualitat
= hohere Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter

= bedarfsgerechte Konditionierung 2>
Reduzierung Energiekosten
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Auswabhl der Digitalisierungsbausteine

Bewertung Potentiale Use-Cases Ableitung und Priorisierung der Funktionalitaten
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Der Entscheidungsprozess Digitalisierung

DESK-/ROOMBOOKING/ INHOUSE
CO-WORKING NAVIGATION

TRACKING
OF EVERYTHING

CUBE MANAGEMENT PREVENTIVE
COCKPIT SMART FM

Beschreibung M Erlduterung
AT i i i il 1 Aind:
b Investkosten (Hardware + Cube Brain) Hinweis ohne variable mregler und ohne

Gebaude
Beacon Infos RZ
" Mietbereich
Energieverbrauch

Besprechung

Energieeinsparun,
- Lore Aufzug

Bestroman’e ! m e Consulting und Fachplanung Unter Beriicksichtigung Grobindikation Implementierung

Packstation ! ° @ Fockan
~ | _— - - Demoraum und Immatrikulation ohne Showroom
— - Licht an/aus/dimmen Groraum
Stieung 1 Licht an/aus/dimmen Einzelraum
Reinigungsanforderung Licht an/aus/dimmen Konferenz
Gefahrentall Jalousie . P
—r— T Summe Unter Berlicksichtigung Grobindikation Implementierung
| > Raumtemperatur Finzelraum
Packstation / ™~ Raumtemperatur Konferenz
- .
Catering. e —
Raumausstattung
Konferenz R — FM-Konzept Unter Berucksichtigung Grobindikation Implementierung
Gastronomie -

)

Mobilitat \_, — J

Miillentsorgung Unter Beriicksichtigung Grobindikati I ierung (in FM
Mobilitat enthalten)

17 07.03.2017 | HIS| Entwicklungen im Gebaudemanagement | Dr. Guido Hardkop



Was macht den Cube Brain zum intelligentesten Gebaude Europas?

*  Vernetzung Technik und Prozess
*  Schnittstellen zu:
‘ﬁ”j-‘rwm.ﬁw~~,._- - loT
ciihl 2 s sivsame i Bacnet
KNX
Modbus
MBus
Beaconsteuerung
Navigation/BIM
Track and Trace
Prozesssteuerung
Preventive Smart FM
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Was macht den Cube Brain zum intelligentesten Gebaude Europas?
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Was macht den Cube Brain zum intelligentesten Gebaude Europas?

OCCUPANCY |
RECHENZENTRUM v
/ ’ OCCUrANCY 0\
. g p

DESK-/ROOMBOOKING/
CO-WORKING

TRACKING
OF EVERYTHING

INHOUSE
NAVIGATION

PACKSTATION

|

CUBE MANAGEMENT
COCKPIT

PREVENTIVE
SMART FM

INDIVIDUAL ROOM DYNAMIC ENERGY A
CONDITIONING MANAGEMENT PACKSTATION
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Was macht den Cube Brain zum intelligentesten Gebaude Europas?

Mobilitatskonzept Park Sharing
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Aktuelle
Normungsaktivitaten



BIM im Facility Management
Ausgangssituation und Entwicklung

» Berufung Glauche als Vorstands-
mitglied bei buildingSMART e.V.;
Ressort: FM (LzPh. 6-9 nach GEFMA) BzFMA

» AK Dokumentation

* Griindung AK; verbandsuber- e 196 Dokumentation
greifend (GEFMA, CAFM-Ring, T CEriA 26 Wit poaeaerauseh ]
buildingSMART, IG Lebenszyklus ...) | - GermMaA 942 Cloud Computing
* AK .BIM im FM™
. - . — GEFMA 922 Daten & Dokumente
» |[anderubergreifend (D-A-CH) — GEFMA 924 Digit. Ordnungsrahmen
» wirkt an der Standardisierung mit (CAFMRING
» Agenda BIM im FM N @
» widmet sich dem Content  CEFMA 920 N N
Koordinie- * MA Bau
o rungskreis * NHRS
» Zwischenergebnisse werden via buildingSMART —| [BM
GEFMA veroffentlicht.
» zahlreiche weitere Aktivitaten n

anderer Verbande

» Vier Arbeitspakete
— AP1 Identifikation der Daten/Dokumente, die im FM bendtigt werden
— AP2 Beschreibung /Quantifizierung des Nutzens/Mehrwerts von BIM fiir das FM
— AP3 Ermittlung eines Ansatzes zur Ermittlung der Wirtschaftlichkeit/Rentabilitat von
BIM aus Sicht des FM
AP4 Verkniipfung von Daten/Dokumenten mit Prozessen im FM

Quelle: Glauche, Bericht aus dem AK “BIM im FM”, Bundesfachtagung Betreiberverantwortung, 2017
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GEFMA-Richtlinienwerk
(1996 bis 2017-02)

GEFMA 000
GEFMA-Richtlinienarbeit;
Grundsétze und
Anleitung

gt

GEFMA xxx I

I [ I |
100 200 300 400 500 600 700 800 900
Begriffe und Kostenrechnung CAFM Ausschreibung, Aus- und Qualitat im FM Branchen- _—
i . : FM-Recht Computar Vertrags- S speTifische WVerzeichnisse
Leistungshilder -gliedemnung ormp d Weiterbildung FM-Excellence pe - )
Aided FM gestaltung Themen Positionspapiers
GEFMA 100 GEFMA 200 GEFMA 300 GEFMA 400 GEFMA 510 GEFMA 60D GEFMA TOO GEFMA 812 GEFMA 900
FM Grundlagen, Kosten im FM; FM-Recht; Computer Aided Gliederungsstruk- Gesetze, VOen,
Leistungs- Kostenglisde- Rechtsfragen im FM; Begriffs- Musterverirag Berufshild FM FM-Excellence- § | tur fgf FM-;hD$" r————r
: P : im Gesun =
spekirum rungsstruktur Lebenszykius bestimmungen Facility Services Programm wesen Normen+Rili's
GEFMA 110 GEFMA 210 GEFMA 310 GEFMA 410 GEFMA 511 GEFMA 604 GEFMA T10 GEFMA 912
L Betriebs- und Vorschriften und Schnittztellen zur ) Zertifizierungs- Systematische Gloassar FM
ET;“:;:'Q Mebenkosten bei Technikklauzeln IT-Integration won E?Eél_r;zsﬁﬂn;cjﬁ:czﬁn verfahren in Uber- | | Verbessemung der GEFMA 914
gewerbl. Raum im FM CAFM-Softeare Must einstimmung mit Rechiskonformitat Pfiichten im FM
GEFMA 124 GEFMA 220 GEFMA 320 GEFMA 420 GEFMA 520 GEFMA 610 GEFMA T20 GEFMA 918
) Lebenszykius- Mangelanspriche Einfuhrung eines Standardleistungs ] FM-Systeme; Bulgeldkatalog
E";gf?;ﬁ';?ﬂ‘;ﬂ' kestenrechnung (Gewshrisiztung) CAFM-Systems _verzeichnis Zﬁ::;gna;: Grundlagen und —GEFHA. o
im Fi im FM Facility Services Anforderungen CEFMA-A .B\-
GEFMA 13041 GEFMA 230 GEFMA 330 GEFMA 430 GEFMA 540 GEFMA 616 GEFMA T30 R
Zhvilrecht. Datenbasis und Energie-Confrac- System- GEFMA 922 -
Fiichen- Fffﬁs“?ﬁif; Haftung & Vers. Datenmgt. in gﬂ; Erfnlg?; FM-Zertifikats- Dienstleistungen Daten +Doku-| B\
nt R I im FM CAFM-Syst oren un tudienga im FM - \
manageme im ystemen || gshitten studiengange im mente im FM |
GEFMA 160 GEFMA 240 GEFMA 340 GEFMA 440 GEFMA 620 GEFMA 734 SN o2 ré’.
Ausschreibung u. Aushild L - igitaler
MNachhaltigksit Prozessnumme- ‘ergaberecht Vergabe v. Lisfe- Llisa;hu:r:tnghI:m ipv® Befahigungs- mﬂum"ﬂﬁ' -
im FM system im FM im FM rungen u. Leistun- (GEFMA) nachweis for FM- GEF;‘H 996
gen im CAFM Berater =
GEFMA 190 GEFMA 250 GEFMA 444 GEFMA 622 White Paper Bl -
Benchmarking in Zertifizierung von Fachwirt fir FM-
Betreiberverant- der Immohbilien- CAFM-Software- Prifungsordnung GEF'_'“A g“m'
wortung im FM wirtschaft produkten Markitlbersicht
CAFM-Software
GEFMA 192 GEFMA 260 m;EEﬂl:'EMA AGEL;I:A 630 GEFMA 942 ;
. ) ) Usidung zur White Pa =
leko:janlraﬂllﬂ- Controlling im FM Betreiben Ge- Servicekraft FM Cloud Cnmpplj{ngi-]_
MEML im baudeautomation (GEFMA)
GEFMA 'IQBI__.J""'.I GEFMA 460
| B Wirtschaftlichkeit
Dulcumﬂntaticl'l"-]" von CAFM-
GEFMA 470 -

veroffentlicht




RESUMEE



Entwicklungen im Gebaudemanagement
Reslmee

« Digitalisierung verbindet direkt und unmittelbar.
—> Digitalisierung ist ein weiterer Baustein zur Ganzheitlichkeit.

« Aber: Die Digitalisierung ist ,nur” eine Instrument, welches auf Strukturen und
Prozessen aufbaut. Was ohne Digitalisierung nicht funktioniert, wird durch sie nicht
geheilt.

—> Digitalisierung ist kein Allheilmittel.

« FM-Branche agiert mit leicht zeitverzdgerter Reaktion, aber: zahlreiche Aktivitaten
laufen bereits, das Thema befindet sich aber noch in der Entwicklung.

—>Digitalisierung ist noch nicht vollstandig in der Immobilienwirtschaft
angekommen.

« Digitalisierung pragt unsere Zeit bereits jetzt in vielen Bereichen und ist mehr als ein
Trend. Sie halt bereits Einzug in die Planung und Bewirtschaftung von Immobilien.

- Die Zukunft im Gebdudemanagement wird durch Digitalisierung gepragt sein.

« Die Digitalisierung bietet zahlreiche Chancen und Mehrwerte, aber auch Risiken und
Hemmnisse.

- Chancen und Risiken sind beim Einsatz genau abzuwagen.
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Entwicklungen im Gebaudemanagement
Resumee und Ausblick

Wieviel % der Tatigkeiten kénnen
schon heute von Maschinen
Beruf tibernommen werden

1 | Birokraft/Kaufméannische Fachkraft 83

2 | Facility Manager/in 70

3 | Fachwirt/in — Facility Management 64

4 | Ingenieur/in - Geb&udetechnik/Facility Management 55

5 | Objektverwalter/in (Immobilien) 45

6 | Kaufmann/-frau - Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft 44

7 | Kaufmann/-frau - Baromanagement 43

8 | Bauleiter/in 40

9 | Bankkaufmann/-frau 38

10 | Immaobilienassistent/in 38

11 | Betriebswirt/in (Fachschule) — Immaobilien 36

12 [Immobilienmakler/in 33

13 | Wirtschaftsingenieur/in 21

14 | Architekt/in 21

15 |Fondsmanager/in 0

Die Maschine wird den Menschen im FM nicht ersetzen — aber sehr mal3geblich beeinflussen.

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (2017), Dengler und Matthes (2015); Darstellung Prof. Dr. Daniel Piazolo, THM Technische Hochschule Mittelhessen
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