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1. Definition: Kommunikation

» Google:

- ,die Verstandigung zwischen Menschen mithilfe von Sprache
oder Zeichen”

- (techn.) der Austausch von Informationen zwischen Geraten

» gute Verstandigung von Menschen

= www.uni-bielefeld.de
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1. Definition: Kommunikation

>

YV V

Wikipedia:
,Der Austausch oder die Ubertragung von Informationen®

- Information: eine zusammenfassende Bezeichnung fir
Wissen, Erkenntnis oder Erfahrung

- Austausch: gegenseitiges Geben und Nehmen

- Ubertragung: Beschreibung dafur, dass dabei Distanzen
tberwunden werden kénnen

Kommunikation ist Alltag
Kommunikation erfolgt durch Lebewesen
Kommunikation ist subjektiv

= www.uni-bielefeld.de



https://de.wikipedia.org/wiki/Tausch_%28Soziologie%29
https://de.wikipedia.org/wiki/Daten%C3%BCbertragung
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2. Ziel der Kommunikation: wer will was ?

» Gebaudemanagement:
= verlassliche / zuverlassige / erfahrene Vertragspartner
= Keine/wenig Reibungsverluste bei der Leistungserbringung
» Zeitnahe Leistungserbringung
» \Vergabestelle:
» Rechtmallige Vergabe
= Reibungsloser Ablauf der Vergabe (Zeitfenster)
» Rugen / Widerspriche / Prufbeanstandungen
= Keine Beschwerden der Bedarfstrager
» Schnittstelle: Auftragserteilung
= bekannt und bewahrt® ist vergaberechtlich und
korruptionspraventiv problematisch
= zunehmendes outsourcing fihrt zu fehlender Kompetenz
bei der Definition des Auftragsgegenstands
= unterschiedliche Zeitfenster

== www.uni-bielefeld.de
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3. LOsungsansatze:
» gemeinsame einheitliche Zieldefinition

= Erstellung vergaberechtskonformer Unterlagen
auf der Grundlage der Bedurfnisse der Bedarfstrager

» Verbindliche Festlegung der Rollen zur Zielerreichung
= Rollenverteilung Bedarfstrager / Vergabestelle festlegen

- Bedarfstrager: Leistungsbeschreibung

- Vergabestelle: formaler Rahmen;
Verfahrenskoordinierung bei mehreren Beteiligten
Schnittmenge: Auswahl- und Bewertungskriterien

» Vereinbarung klar definierter Meilensteine
zur gemeinsamen Prozessuberprifung

= Zeitplan festlegen

= Puffer berlcksichtigen = www.uni-bielefeld.de
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4. Inhaltliche Konflikte trotz klarer Aufteilung
» Anforderungen und ihre Grenzen
= Personal, das die Auftragserftllung tiberwacht, verfigt nicht

zwingend Uber das Know-How, Vergabeunterlagen
(rechtskonform) vorzubereiten

= Personal der Vergabestelle ist inhaltlich / zeitlich
Uberfordert mit den Anforderungen der Bedarfstrager
» Sachgerechte Vorbereitung ist nichts fur ,,zwischendurch*
und ,,mal eben¥, sie erfordert
- Umfangliche zeitliche Ressourcen
- Inhaltliche/rechtliche Qualifizierung der Beteiligten
» Konsequenzen nicht ausreichender Vorbereitung
» Qualitdt der Zusammenarbeit mit der Vergabestelle
= Qualitat der Vergabeunterlagen
= Qualitat des Ergebnisses: Leistungserbringung, Preis, etc
> Missverstindnisse, Arger, .... = wwwii-bisled e
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5. LOsungsansatz: Schleife

» Vereinbarung klar definierter Meilensteine zur gemeinsamen

Prozessbewertung und —tberprifung

= Bewusstsein schaffen fur die Erfordernisse,
vor allem aber fur die Grenzen des jeweils anderen Beteiligten

= Zeitlich: gemeinsamer, realistischer Zeitplan mit Puffern
= Quantitativ: Grenzen der Leistbarkeit
= Qualitativ: Grenzen der Leistbarkeit

» Keine ,Alleingange” eines Beteiligten : Killer !

» Losung:
= Zuridck zum letzten gemeinsamen Meilenstein

» gemeinsam das weitere Vorgehen abstimmen
== www.uni-bielefeld.de



TS EEEE  Geistes-, Natur-, Sozial- und Technikwissenschaften — Transcending Boundaries

Erfolgsfaktoren flr eine gute Kommunikation

6. Anwendung in der Praxis

> Ubergeordnet:
« Gemeinsame Prioritatenliste anstehender Projekte, incl.
- Bearbeitungsstand (LV, Vergabeunterlagen, Zeitplan, ...)
- Festlegung von Prioritaten der Mal3nhahmen
- feste Termine zur Aktualisierung
« Versuch der Standardisierung von MalRnhahmen /
Entwurf eines einheitlichen Rahmens fur Mal3nahmen

» im Einzelfall:
« Gemeinsame Festlegung der beteiligten Mitspieler
« Klare Absprachen der Aufgaben und des zeitlichen Rahmens
« Klare Absprachen bei Abweichungen

== www.uni-bielefeld.de
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7. Zusammenfassunq

» Gute Kommunikation funktioniert, solange es gut lauft (,Alltag®)

» Lauft es mal nicht so gut, hakt haufig auch die Kommunikation,
obwohl sie gerade dann intensiviert werden musste

» Kommunikation darf nicht aussetzten, benétigt wird vielmehr ein
verbindlich vereinbarter Rahmen flr das weitere kommunikative
Vorgehen der Beteiligten anhand der sachlichen Aufgabenstellung:

v gemeinsame einheitliche Zieldefinition

v Verbindliche Festlegung der jeweiligen Rolle zur Zielerreichung

v Vereinbarung klar definierter Meilensteine zur gemeinsamen
Prozesstberprifung

== www.uni-bielefeld.de
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