DISPARITAT IM VERHALTNIS VON EXPERTENORGANISATION UND BUROKRATIE

GLIEDERUNG

Was sind Expertenorganisation und Burokratie?

Worin liegt ihre Disparitat begriindet? \

Was sind das fur Konflikte zwischen Wissenschaftler und Birokrat? =

Was ist zu tun? Was sind die Grundlagen eines universitaren
Konfliktmanagements?
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Hier sitzen die Blrokraten ...
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Blirokratie und Expertenorganisation stehen sich disparat gegentiber
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Der Burokrat kann dem Wissenschaftler das Leben schwer machen und vice versa
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Art. 5 Abs. 3 GG
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Elfenbeinturm der Wissenschaft
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Akzeptanz ja/nein

Ohne Akzeptanz ist alles nichts!

Informales
Counselling

Informale
Konfliktbearbeitungs-
strukturen

,Gesetz von der erforderlichen Varietat”

Das komplexe universitare Konfliktgeschehen
kann nur Gber ein ebenso komplexes
integratives Konfliktmanagement in eine gute
Richtung gesteuert werden.

Informale interne
Mediation




Ohne Akzeptanz ist alles nichts!

Akzeptanz ist dann gegeben, wenn die Werte und Normen des Konfliktmanagementsystems
mit den eigenen Grundhaltungen und Erwartungen lbereinstimmen.

Akzeptanz lasst sich nicht verordnen, sondern muss aus den bestehenden,
weitgehend selbstgesteuerten Strukturen der Konfliktregelung (Macht und Meidung)
entwickelt werden.

Notwendig ist Vertrauen in das, was akzeptiert werden soll.

Wie?

Durch Kontextsteuerung als Mittelweg zwischen den beiden Antipoden
hierarchische Steuerung und ,,Durchwurschteln®,

Kontextsteuerung in Form eines ,Wachsen-statt-Bauen®, das am impliziten
Wissen der Organisation anschlieRt (Transparenz und Vermittlung von Informationen).




Zum Ansatz der humanistischen Psychologie

—1 Ausgangssituation

Die Leistungserbringung ist auf die Personlichkeit des Wissenschaftlers verwiesen.

Wissenschaftler verfligen tber grofSe Freiheiten.

Im Konfliktfall werden regelbasierte Formate gemieden, stattdessen auf Macht und
Meidung gesetzt, sodass , Fingerspitzengefiihl“ erforderlich ist.

| Wie?

Ziel ist die konfliktkompetente Organisation.

Durch Formate der alternativen Streitbeilegung. Sie griinden auf den Prinzipien der humanistischen
Psychologie und ermoglichen das notige ,,Fingerspitzengefiih

|“.

— | Wodurch?

Die humanistische Psychologie fokussiert auf individuelle
Selbstverwirklichung.

Sie setzt auf ein Verstandnis vom Menschen als ein nach
Selbstverwirklichung strebendes Wesen, das zur kritischen
Reflexion seiner selbst fahig ist.

Alternative Formate der Streitbeilegung griinden auf dem
Handlungskonzept des Empowerment, das auf Autonomie
und Selbstbestimmung abhebt und auf das Prinzip der
Selbsthilfe setzt (z.B. personzentrierte Beratung, Mediation).
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