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Luftverkehrsbranche Deutschland
Hannover Airport

Das Unternehmen
Der Campus

Werkzeuge

Wo kommen welche Werkzeuge zum Einsatz?
Was lauft gut und was weniger?

Welche Motivation steht hinter den Anwendungen?
Wie blickt der Flughafen tber den Tellerrand?

annover



LUFTVERKEHRSBRANCHE DEUTSCHLAND
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HANNOVER AIRPORT

70% der Anteile am Flughafen sind nach dem Eintritt von
Fraport weiterhin in 6ffentlicher Hand

1952 1969 1998 2001

? ? Flughafen _-=-< hannover

Hannover <~ o~ airport
Inbetriebnahme Ausstieg Teilweise Aufstockung
des Flughafens des Bundes Privatisierung Fraport
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HANNOVER AIRPORT 2012

Der Flughafen Hannover stellt einen bedeutenden
regionalen Wirtschaftsfaktor dar

| 5,3 Mio Passagiere an/ab Hannover Airport
57 Tsd. Flugzeugbewegungen
200 Tsd.t Frachtumschlag pro Jahr

23 Mio Einwohner im erweiterten

Einzugsgebiet HAJ
1000 ha Flughafengesamtareal

3 Start-/Landebahnen (max. 3.800m)

: | 5 Terminals (3 + Militar + GAT)

Bewirtschaftete Parkplatze
Betriebszeit

Tagliche Fahrten mit der S-Bahnlinie
5 ,Hannover Airport Line“ (Hbf « HAJ)

6 > Forum Gebaudemanagement 2014, Herr Heine, 19.420. Marz 2014 -~ &



VORSTELLUNG TECHNIK

Leistungsspektrum: Infrastrukturelles und technisches
Gebaudemanagement

Um- und Neubauten sowie
Sanierungen von Gebauden

Anzahl Mitarbeiter: 133 (operativ)
39 (Administration und Planung)

Instandhaltungskosten 2013: 20,5 Mio. € (ca. 7,0 Mio. € Fremd)

Bewirtschaftete

Gebaudeflache (NGF): ca. 562.000 mz
Anzahl betreuter Objekte: 197
_-=-= hannover
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AIRPORTCITY
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AIRPORTCITY - GEBAUDE
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AIRPORTCITY = TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

I
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DIE HERAUSFORDERUNGEN

E ie-
Kosten/
Budget
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IH-CONTROLLING Fraunhofer

IPA

Top 10 Stérungen

N

Instandhaltungsintensitat X X X X
Instandhaltungsquote X X

Erreichbarkeit Hotline X X X X X X
Reaktionszeit X X

Durchlaufzeit pro Auftrag X X X X
Einhaltung Vorgabezeit X X
Fremdleistungsanteil X X

_-=-= hannover
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MITARBEITERUNTERWEISUNGEN M

Gesetzliche Forderungen: Ziele:
- Arbeitsschutzgesetz - Kenntnisse erweitern
- Jugendarbeitsschutzgesetz - Fahigkeiten vermitteln, verstérken, sichern
- Betriebsverfassungsgesetz - Einstellung erzeugen, andern, verstéarken
" BetriebSSiCherheitsveI‘Ol‘dnung . ZU Slcherem Verha'ten motivieren
- Gefahrstoffordnung - Verhaltensregeln vermitteln
- BGV Al Grundsatze der Pravention
Pers.Hr. Erledigt Arbeitssch... Arbeitszeit.. Augen-un.. Bildschirm.. Elektrotech... GDV -Mod.. Schulung A... secova - Fi...
Anlasse. 25260 478 (30,00%) - 110110 | S0 | SLsn .
20576 - 1802, 14.. S110z22.. Loz 13 [Sosoz 20 | sz 20..
. 24010 150105 - S0t 16 F1s0r 05 Lo e. Lot s, Lo 2. 110114
Neueinstellung 7478 = - - Jmoo -
. 116 =
) ArbeltsplatzweChsel 26004 518 (E2.50%) - 1501 11... 150111 150111 | 100113
_ 15697 -
- Einfihrung neuer Verfahren 24315 = - - - -
24918 110110, - - - S 1o10s. | 110110, - Jos.01.11...
- Weiderholungsunterweisungen 24020 - Yuwu| / / S1e02.17..
76001 - S 17.01.07... o201, 10
- Zu besonderen Anlassen 22108 - - - -
F3ERRN [ewihz e | — r r
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PERSONENNOTSIGNALANLAGE

Rechtlicher Rahmen:

- Betr.SichV & ArbSchG fordern Gefahrdungsbeurteilungen flr
Tatigkeiten und Arbeitsmittel. Diese wurden in Anlehnung an die BGR
139 durchgefinhrt.

- BGV Al fordert PersonenschutzmalRnahmen bei Feststellung
gefahrlicher Arbeiten
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PERSONENNOTSIGNALANLAGE
FUNKTIONSBESCHREIBUNG

PNA-Endgerat

« Uberwacht den Mitarbeiterzustand
ﬁ - Registriert die aktuelle Position
= Setzt Alarme ab

PNA-Endgerat PNA-Server PNA-Server

« Empfangt und verarbeitet Alarme

= Stellt standige Verbindung sicher

A S - Kommuniziert mit Einsatzleitrechner
Pl “'—‘-- *
4 _— Einsatzzentrale
Rettungskrafte Einsatzzentrale

= Visualisierung der PNA-Alarme
= Koordinierung der Rettungskrafte

_-<-< hannover
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PERSONENNOTSIGNALANLAGE
OUTDOOR GPS ORTUNG

= Die PNA-Endgerate verfligen tber
einen eingebauten GPS-Empfanger.
Uber den die Ortung der verunfallten
Mitarbeiter im Aul3enbereich erfolgt.

= Bei Ausldsung eines Alarms, werden
die GPS-Standortkoordinaten
zusammen mit dem Alarm an den
PNA-Server Ubermittelt.

-—=-< hannover
a
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PERONENNOTSIGNALANLAGE
INDOOR RFID ORTUNG

= Die Indoor-Ortung erfolgt Gber RFID-
Sendeeinheiten und entsprechende
Empfanger im PNA-Endgerat.

= Die RFID-Sendeeinheiten befinden
sich an Zentralen Standorten der
Arbeitsbereiche.

= Die PNA-Endgerate speichern die
RFID-Kennung des letzten Standorts.

= Bei Auslésung eines Alarms, wird die
RFID-Kennung an den PNA-Server
Ubermittelt.
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FAZIT

Der Flughafen Hannover bedient sich im FM unterschiedlicher Tools.
Neben dem flachendeckenden Einsatz von SAP PM werden auch
diverse ,Insellosungen” in Form von Geraten und Programmen
eingesetzt.

Daruber hinaus sind eindeutig festgelegtes methodisches Vorgehen in
Form von Anweisungen bedeutende Instrumente (Werkzeuge).

Rollenverstandnis und Kommunikation sind oft entscheidend flir eine
erfolgreiche Anwendung von Werkszeugen im FM.

_-=-= hannover
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DER BLICK DES HANNOVER AIRPORTS UBER DEN
TELLERRRAND

= Branchen best practice
- Regionaler Benchmark
= 1 x Monat raus

Denn all das, was schon erfunden ist,
muss nicht noch einmal erfunden

il werden.

_-<-< hannover
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OPTIMIERUNG IH-STRATEGIEN Z Fraunhofer
IPA
®

Problemstellung / Situation vor der Optimierung:

- Instandhaltungsstrategien wurden nach folgenden Kriterien festgeleqgt:

- Erfahrung der Werkstatt

- Herstellerangaben

- Gesetzliche Vorgaben
- Keine regelmaRige Uberprifung der Strategien zur moglichen Optimierung
- Entscheidungsfindung der Strategie intransparent

- Durch fehlende Transparenz bestand keine zentrale Steuerungsmaoglichkeit

-—=-< hannover
a
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OPTIMIERUNG IH-STRATEGIEN Z Fraunhofer

IPA

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

S
Zielsetzung der Optimierung:

- H6here Verflgbarkeit

- Kostenreduktion

- Transparenz

- Steuerungsmaoglichkeit

- Betreiber ,in die Pflicht nehmen®

-—=-< hannover
a
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OPTIMIERUNG IH-STRATEGIEN Z Fraunhofer
IPA
®

Kriterien des morphologischen Kastens (Auszug):

- Umweltrelevanz

- Fehlerquellen / Komplexitat

~ Anlagenverantwortlicher
- IH-MalRnahmen vom Hersteller empfohlen 9

- geplante Nutzungsdauer

- Schadensfolgekosten

— Betreiber
- Redundanzen

- Relevanz Flugbetrieb

-—=-< hannover
a
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MASTER KEY
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Qualist Gebaude: Jo430n GAT 2 2 Suchen |
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| Keler [EI=]
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MASTER KEY

Geschoss: 5. 0G Hauptnutzungskomponenten

Nr: 213A [O] |Qualitatsniveau: 3

Raumart: WC - HERREN nbfall Nicht haftende Haftende Verschmut-  Diverse

Flache: 4,75 Verschmut-zung ung

Haupcnucngskompanenten (R S R ST S—— —
Wande und Decke 0

Boden

-

I

Schwer einsehbare Bereiche

mimjim|
I o
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MASTER KEY

[=1
- '
| [ | [ [ ||

7] 7] A

1IIIIIIIII.

B

torie Raumarten pro Gebaude
Zebmadm: 01-04-2013 bis 30-04-2013

Totg

[=0]

w |

- rIIIIIIIII.

[E
]

.IIIIIIIIII.
en|
w

l‘llllllllll

el
=
’IIIIIIIII.
-

=
— N
| | | | | | ||

—
=

| S O S O
1IIIIIIIIIIl
ml

N N N N N R N N
m.r

| Y Y O
EI
L[III'IIIIII

wwlllllllll

UUUUUUUUUUUUU

Zesjuazold uj Bunyaamqy

hannover
airport

»»» Forum Gebaudemanagement 2014, Herr Heine, 19.+20. Marz 2014

27



