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=Campus I

=Campus II

Unser Forschungsansatz
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Wie erreicht man Energieeffizienz? Zwei Ansätze
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Change the building!

Optimierung des 

Gebäudebestandes

GebäudeNutzer-Einbindung

NutzerChange the user!

Motivation der Nutzer 

zu energieeffizientem 

Verhalten 
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Arbeitspakte des IfP im Campus-Projekt

AP 1
Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes sensu

motivierender Gesprächsführung

AP 2
Implementierung  des Kommunikationskonzeptes zur 

Motivation von Nutzern

AP 3 Integration des Themas Energie-Effizienz in die Lehre

AP 4 Evaluation der psychologischen Maßnahme

AP 5
Abschätzung des Einsparpotentials durch verhaltensbasierte 

Maßnahmen
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Zeitplan und Arbeitspakete des Teilprojektes Psychologie
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AP1: Entwicklung des 

Kommunikations-

konzeptes

AP 2: 

Implementierung

des Konzeptes

AP 3: Integration in die Lehre 

AP 4.1: Evaluation der

Maßnahmen

AP 4.2: Publikationen

AP 5: Verankerung in Energetischen 

Maßnahmenplan: Einschätzung

von Energiesparpotentialen 

AP1: Konzept-

anpassung

Studierende

Psychologie
Studierende

alle FB 

Studierende

alle FB 



Prof. Dr. Simone Kauffeld, Dipl.-Psych. Florian Klonek, Dipl.-Psych. Paul Endrejat |  EnEff Teilprojekt Ψ

AP 1: Zugrundeliegendes Kommunikations- und 
Evaluationsmodell



Prof. Dr. Simone Kauffeld, Dipl.-Psych. Florian Klonek, Dipl.-Psych. Paul Endrejat |  EnEff Teilprojekt Ψ

AP 1: Softwaregestützte technische Einbettung des 
Kommunikationskonzeptes

„Abc“

Lizenzstecker

„Abc“

„Abc“

„Abc“

Softwaregstützte

Auswertung

Referenzen: Grassl, 2014; Klonek & Kauffeld, 2014; Klonek, Quera & Kauffeld, in Druck.
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AP1: Entwicklung des Kommunikationskonzeptes*

*Klonek & Kauffeld (2012)
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AP2 und AP3: Implementierung des Konzeptes und Evaluation

Integration des Kommunikationskonzeptes in ein Personalentwicklungsformat 
(zwei-tägiges Training) mit anschließender Evaluation; Klonek & Kauffeld, 2014)

Ergebnis:

1) Erwerb von motivationalen 
Kompetenzen auf Change 
Agenten Ebene

2) Signifikant höhere 
Nutzermotivation in 
Gesprächen mit geschulten 
Change Agenten!
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AP 3: Integration des Themas Energieeffizienz in die Lehre 

• Arbeits- und Organisationspsychologie, Anwendungsmodul 
Personalpsychologie, Anwendungsmodul Kommunikationspsychologie

• Handlungsbezogene Kompetenztrainings: „Effektive Gesprächsführung“, 
„Personalführung“

Beispiel I aus dem Seminar „Organisationsberatung“

Consult Green

The Agent for Nature
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AP4: Evaluation und Quantifizierung von motivationalen 
Kommunikationsstrategien

Evaluation  von Kommunikationsmaßnahmen durch Interaktionsanalysen

(Klonek, Paulsen & Kauffeld, in Druck)

Nutzer-
Kommunikation

Quantifizierung
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AP 4: Evaluation und Quantifizierung von 
Kommunikationsstrategien (Beispiel)

Autonomie-

einschränkung
Widerstand (-)

Autonomie-

einschränkung

„Ich meine, das ist 
doch bloß ein 
Handgriff, den 
Schalter zu betätigen. 
Das ist ja nun wirklich 
kein großer Aufwand!“

„Es gibt wichtigere 
Dinge. Wenn es kein 
großer Aufwand ist, 
können Sie ja abends in 
mein Büro kommen und 
den PC ausschalten.“

„Haben Sie gar kein 
schlechtes 
Gewissen? Sie 
sollten sich wirklich 
mehr engagieren.“ 

Zeit

Mikro-

Event

Auswertung von Interaktionsdynamiken 
(Klonek, Lehmann-Willenbrock & Kauffeld, 2014)

Widerstand (-)

„Das sehe ich nicht so. 
Ich find das nicht so 
wichtig.“

Agent AgentNutzer Nutzer
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Technische Universität Braunschweig
Institut für Psychologie

Abteilung für Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie

Spielmannstr.19
38106 Braunschweig

www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

Univ.-Prof. Dr. Simone Kauffeld • s.kauffeld@tu-bs.de • 0531-391-2547
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