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Unser Forschungsansatz
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KOMPETENZ COACHING FUHRUNG
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Mehr-Ebenen-Ansatz 4

Prozessperspektive
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Wie erreicht man Energieeffizienz? Zwei Ansatze

/Nutzer-Einbindung\

@«

Change the user! Nutzer Change the building!
Motivation der Nutzer \ / \ J Opti/pierung des

zu energieeffizientem Gebdudebestandes
Verhalten
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Arbeitspakte des IfP im Campus-Projekt

Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes sensu
motivierender Gesprachsfuhrung

Implementierung des Kommunikationskonzeptes zur
Motivation von Nutzern

Integration des Themas Energie-Effizienz in die Lehre

Evaluation der psychologischen MalBBnahme

Abschatzung des Einsparpotentials durch verhaltensbasierte
MaBnahmen
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Zeitplan und Arbeitspakete des Teilprojektes Psychologie

2012 2013 2014
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AP1: Entwicklung des AP1: Konzept-

Kommunikations- anpassung
konzeptes

. e O e © ® O
AP2: a-| a-m a-|
Implementierung

des Konzeptes DL LD Studierende Studierende

Psychologie alle FB alle FB

AP 3: Integrationin die Lehre

AP 4.1: Evaluation der
MaRnahmen

AP 4.2: Publikationen

AP 5: Verankerungin Energetischen
MaRnahmenplan: Einschiatzung

von Energiesparpotentialen
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AP 1: Zugrundeliegendes Kommunikations- und
Evaluationsmodell

INPUT PROZESS OUTPUT

Interpersonelle

Kommunikations- Kompetenzen
Training zur

Nutzermotivation Motivation des
Nutzers

Energie-
bewusstes
Verhalten

Verbale
Kommunikations-

Kompetenzen Geplante
Mallnahmen
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AP 1: Softwaregestutzte technische Einbettung des
Kommunikationskonzeptes

Mangold e

Your Lab Design Company

[ ,Abc” ] G, S, By [ ] pr M w<rw|S recher MISC engl abr

=z = 00003925 00-00-44-04 5 taking steps against Change (s
“«
Abc
” ee
Softwa regstutzte € Group 1 00:00:00:00
@ set 00:00:00:00
Abcﬂ Auswertung \-1 00:00:25:15 00:00:26:22 t Confront Co
” \4 2 00:00:26:23 00:00:30:26 T Structure 5T
= \4 3 00:00:30:27 00:00:32:06 c Closed Question Quc
w“ \‘4 4 00:00:32:07 00:00:39:27 = Taking Steps for Change TS
nAbc [ 00:00:39:28 00:00:44:04 5 taking steps against Change  ts

Referenzen: Grassl, 2014; Klonek & Kauffeld, 2014; Klonek, Quera & Kauffeld, in Druck.

Technische
Prof. Dr. Simone Kauffeld, Dipl.-Psych. Florian Klonek, Dipl.-Psych. Paul Endrejat | EnEff Teilprojekt ¥

# Universitit
¥ Braunschweig




AP1: Entwicklung des Kommunikationskonzeptes™*

Ziele

Phase |: Forderung der Phase II: Malinahmen

zur Umsetzung der
Veranderung

Interventionsprinzipien

Anderungsmotivation

Starkung der
Anderungs-
zuversicht

Entwicklung von Umgang mit

Empathie Diskrepanzen Widerstand

Offene Wiirdigung Einfache Reflexion Evokative Fragen

Fragen (Affirm) Dringlichkeitsskala Verstarkte Reflexion Zuversichtsskala

(Open. : Doppelseitige
Questions) Zusammen- Entscheidungswaage Reflexion

fassen , "
; . Themen entwickeln Fokus verandern Starken und Ressourcen
Akf“_’_es (Summarize)
Zuhodren Extreme erwagen Umdeuten Brainstorming

(Reflect) — Zustimmung mit einer
Zurlckblicken Wendung

Frihere Erfolge besprechen

Informationen und Ratschlage

In die Zukunft blicken Wahlfreiheit betonen Umdeuten

Ziele und Werte Zur Seitetreten Hypothetische Veranderungen

*Klonek & Kauffeld (2012)
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AP2 und AP3: Implementierung des Konzeptes und Evaluation

Integration des Kommunikationskonzeptes in ein Personalentwicklungsformat
(zwei-tagiges Training) mit anschlieBender Evaluation; Klonek & Kauffeld, 2014)

INPUT PROZESS OUTPUT

INPUT PROZESS Ergebnis:

1) Erwerb von motivationalen
Kompetenzen auf Change
Agenten Ebene

Verbales Verhalten
(Nutzermotivation/
Widerstand)

2) Signifikant héhere
Nutzermotivation in
Gesprachen mit geschulten
Change Agenten!

. Verbales Verhalten
Training des Change-
Agenten
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AP 3: Integration des Themas Energieeffizienz in die Lehre

» Arbeits- und Organisationspsychologie, Anwendungsmodul
Personalpsychologie, Anwendungsmodul Kommunikationspsychologie

« Handlungsbezogene Kompetenztrainings: ,Effektive Gesprachsfuhrung®,
,Personalfihrung®

Beispiel | aus dem Seminar ,,Organisationsberatung”
Umgang mit Energie

Ich schalte stromverbrauchende Gerate
aus, wenn ich sie nicht bendtige

Ich versuche an meinem Arbeitsplatz
VWasser zu sparen.

Consult Green

The Agent for Nature

Technische : : : : : —
% Universitit Prof. Dr. Simone Kauffeld, Dipl.-Psych. Florian Klonek, Dipl.-Psych. Paul Endrejat | EnEff Teilprojekt ¥

'~ Braunschweig




AP4: Evaluation und Quantifizierung von motivationalen

Kommunikationsstrategien

Evaluation von KommunikationsmalBnahmen durch Interaktionsanalysen

Nutzer-

Kommunikation

o

Quantifizierung

(Klonek, Paulsen & Kauffeld, in Druck)
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Motivation

Widerstand
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R-Index (Readiness versus Resistance)
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.3 ! 27 . ==« Kommunikation mit Nutzer (1)
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.. ,...' e eeeens Kommunikation mit Nutzer (2)
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AP 4: Evaluation und Quantifizierung von
Kommunikationsstrategien (Beispiel)

Auswertung von Interaktionsdynamiken
(Klonek, Lehmann-Willenbrock & Kauffeld, 2014)

A
/,,Ich meine, das ist \ f,,Es gibt wichtigere \ /Haben Sie qar kein \ / \
doch bloB ein Dinge. Wenn es kein ” 9 . .
) . schlechtes ,Das sehe ich nicht so.
Handgriff, den groBer Aufwand ist, : . . .
- " . . Gewissen? Sie Ich find das nicht so
Schalter zu betétigen. kénnen Sie ja abends in . - D
. S e sollten sich wirklich wichtig.
Das ist ja nun wirklich mein Blro kommen und mehr enaagieren.®
kein groBer Aufwand!” den PC ausschalten.” 9ag '

K / \ J/ \ /
Autonomie- ie- .
: ) Widerstand (-) A.utonornle Widerstand (-)
einschrankung einschrankung
Mikro-

Event . <

® ® ®

Nutzer Agent Nutzer
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Technische Universitat Braunschweig
Institut flir Psychologie
Abteilung fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie

Spielmannstr.19
38106 Braunschweig

www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

Univ.-Prof. Dr. Simone Kauffeld « s.kauffeld@tu-bs.de » 0531-391-2547
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