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7. Forum Energie — Energieeffizienter Campus
Energiemanagement als Change Prozess gestalten — Das
EU Projekt Re-Co

Dipl.-Psych. Florian Klonek, Lehrstuhl fir Arbeits-, Organisations,- und
Sozialpsychologie, Institut fir Psychologie, TU Braunschweig



Gliederung

- Ausgangssituation: Energie-Effizienz und Gebaudenutzer

- Fallbeispiel: Das Projekt Re-Co

- Wie tragen Change Agenten zu Widerstand bei?

- Praktische Implikationen
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Wie erreicht man Energieeffizienz? Zwei Ansatze

Change the user!

Motivation der Nutzer
zu energieeffizientem
Verhalten

Nutzer

N

/Nutzer-Einbindung\

@g

/

4 Gebaude

~

Change the building!

Optimierung des
Gebdudebestandes
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Wie erreicht man Energieeffizienz: Motivation der Nutzer

Kommunikation energiesparender MaBnahmen und Motivation von Verhaltensanderungen
durch:

Motivations-Workshop des Energie Coachings der Graz
slovenischen Energie-Effizienz- ENERGY Agency
Zentrums JSI, Mai 2013

Einsatz von Energie-Nutzungkoordinatoren/
Energiebeauftragten an der TU BS und der
Universitat Gottingen (Hannemann, 2013)
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Hlrden bei der Motivation von Nutzern
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Fallbeispiel: Das Projekt Re-Co

@ Re.Cc

Smart energy savings

Workshop in Braunschweig

Zeitraum: Marz 2012 (2 Tage)

Teilnehmer: 10 Partner aus 8 europaischen Landern
Ziel: Expertentreffen zum Thema ,Raising

energy performance in existing non-residential buildings”.

Psychologischer Teil-Workshop zum Thema:
~,Kommunikation mit Gebaudenutzern®

Kommunikation

". 'l’ mxﬁ;
?Junf Stefan Institute, Ljubljana, Slovenia
o Energy Efficiency Centre
» Graz D
NERGYAgency
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Simulationsansatz: Interaktion mit einem zentralem Nutzer

Instruktion flr Re-Co
Agenten:

Kommuniziere die
Veranderungs-
Malnahme an einen
Nutzer

1Ly

-

& .

‘st Technische
%E Universitit
%25 Braunschweig
ce

~°N
B
&
<
b 1
5
+
e,
s




Simulationsansatz: Interaktion mit einem zentralem Nutzer

Instruktion flr Re-Co | )
Agenten: Instruktion far “Nutzer”:

Kommuniziere die
Veranderungs-
MalBnahme an einen

Nutzer
@
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Auszug aus der simulierten Interaktion

Sie sind die Techniker. Ich bin nur ein Angestellter und
kann nichts andern.

Ich bin ein wenig besorgt, dass meine Mitarbeiter

unzufrieden sein werden, weil es kélter sein wird oder Kommunikation
Dinge nicht mehr richtig funktionieren, nachdem Sie das
System installiert haben. ~

Ich weil3, dass wir hohe Energiekosten haben.

® O
Unsere Datenanalyse zeigt, dass durch die Installation die - -
Raumbeschaffenheit verbessert werden kann.

Ich bin eher besorgt Gber mogliche Probleme und dass
alle zu mir kommen und fragen “Was soll das jetzt schon
wieder?”

Transkript aus Klonek et al. (2014)
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Ergebnisse aus dem Workshop

1) Technische Losungen Ubersehen oft die Perspektive des Nutzers.
2) Motivationale Bereitschaft von Nutzern fur energie-effizienten MaBnahmen

wurden oft Uberhort.

3) Veranderungsbereitschaft ist ein dynamisches Konstrukt, das nicht ,fest im
Nutzer liegt, sondern Uber kommunikative Prozesse angeregt als auch gehemmt

werden kann.

,Ich bin ein wenig besorgt,
dass meine Mitarbeiter
unzufrieden sein werden...”

\_

Sprache die Widerstand
signalisiert
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.Ich weil3, dass wir hohe
Energiekosten haben.”

/
Sprache die
Veranderungsbereitschaft
signalisiert
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Wie Iosen Change Agenten Widerstand bei Nutzern aus?

Wenn Verhaltensveranderungen kommuniziert werden, nutzen Veranderungsagenten oft
autonomie-einschrankende Kommunikationsmittel (z.B. Ford, Ford & D‘Amelio, 2008)

Autonomie-einschrankende Kommunikation

Ratschlag ohne Erlaubnis (“Versuch doch mal...”)

Konfrontation (Argumentieren, korrigieren, iberreden, kritisieren) (“Ja, aber...”)
Anweisen (“Setz dies einmal um...”)

Besorgnis ansprechen (“Das wird so nicht klappen...”)

Warnen (“Wenn Du so weiter machst, wird das nichts...”)

Autonomie-einschrankende Kommunikation ist besonders schadlich
fir Veranderungsprozesse (Klonek, Lehmann-Willenbrock &
Kauffeld, 2014).
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Wie Iosen Change Agenten Widerstand bei Nutzern aus?

Studie: Analyse von 28 Interaktionsdynamiken zwischen Studierenden (,Change Agenten®),
die ihren Gesprachspartner flr eine Verdnderung motivieren sollten.

Aufzeichung der Codierung des Statistische Analyse
Interaktionen verbalen Verhaltens der
beider Akteure auf Kommunikations-
der Mikro-Prozess- dynamiken
Ebene

Interaktionsanalyse
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Ergebnisse

Sequenzanalyse (vgl. Klonek et al., 2014)

) ﬁEs gibt wichtigere \ / N/ \

e

algglhrrg)leéréeé;as st Dipge. Wenn es ,,Hgben Sie gar

Handgriff, den kein groBgr " e §chlecht§s Das sehe ich nicht
Schalter éu Ayfyvand 'st, kgnnen Gemssep? Sie ;o. Ich find das
betatigen. Das ist Sie ja abends in sollten sich nicht so wichtig.®

: o : mein Blro kommen wirklich mehr '

ja nun wirklich kein und den PC engagieren.”

groBer Aufwand!* Qussohalten.“/ \/—/ k /
Widerstand (-) Widerstand (-)
Mikro-
IKro ’ >

e @ O O

Agent Nutzer Agent Nutzer
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Praktische Implikationen: Die Ampelfunktion

= Sie mochten den Nutzer fUr eine
Veranderung ,motivieren®

Der Nutzer ...viele Argumente far ... fir und gegen eine ...viele Argumente gegen
nennt. .. eine Veranderung Veranderung eine Veranderung
= X e %
& - L
@ a
| [ | | |
Sie haben alles richtig  lhre Motivationsstrategie Ihre Kommunikations-
gemacht. funktioniert nur in Teilen. .  Strategie ist scheinbar nicht
Machen Sie weiter so! Arbeiten Sie mit der motivierend. Sie sollten nicht
Ambivalenz des Nutzers! SO weitermachen.
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Technische Universitat Braunschweig
Institut fir Psychologie
Abteilung fir Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie

Spielmannstr.19
38106 Braunschweig

www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

Dipl.-Psych. Florian Kloneks f.klonek@tu-bs.de « 0531-391-2566
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