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Ohne Messen kein managen.

Wer misst, misst Mist.
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Feststellung

Kennzahlen sind ein unverzichtbares Element 
für ein gutes Management.

Kennzahlen ersetzen intuitive Urteile 
durch nachprüfbare Daten. 
Sie schaffen eine Vergleichsbasis und 
erlauben damit objektive Vergleiche.
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Inhalt

Die Definition – was ist das?
Der Einsatz – theoretischer Hintergrund!
Der Einsatz – Praxisbeispiele!
Die Vision – was ist möglich?
Die Perspektive – wie geht es weiter?
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Kein Inhalt

GRI Leitfaden zur 
Nachhaltigkeitsberichterstattung, Version 3.0

VDI Richtlinie 4070
Deutscher Nachhaltigkeitskodex des RNE
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Definition

Was ist einen Kennzahl?

Eine Kennzahl setzt irgendetwas ins Verhältnis
Eine Kennzahl benötigt eine Basiszahl
Eine Kennzahl kann einen Zustand oder eine 
Leistung dokumentieren
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Definition

Was kann einen Kennzahl … nicht?

Zusammenfassung von quantitativen, d. h. in 
Zahlen ausdrückbaren Informationen

Sie erklärt noch nicht die Ursachen für 
Unterschiede

Ursachenanalyse durch fachliche Analyse und  
qualitatives Hinterfragen
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Definition

Was sind „Zähler“ und „Nenner“ der Kennzahl?

Inhaltliche Kausalität
Zeitliche Kausalität
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Einsatz von Kennzahlen

Drei zentrale Einsatzfelder
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Steuerung

Vergleich

Berichtswesen

Einsatz von Kennzahlen

Präzisieren von Ziele und 
beurteilen von Zielerreichungen 

Mit Anderen oder 
über die Zeit

Im Geschäftsbericht für die 
Stakeholder 
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Steuerung

Vergleich

Berichtswesen

Einsatz von Kennzahlen
Bsp. 1: Studierende insg. / Studierende mit 
Veranstaltung zum Thema NH
Bsp.: Drittmittel insg. / Drittmittel für 
Forschung zur Energieeffizienz

Bsp.. 1. Leistungskennzahl 
(VZÄ / Abfallmenge)
Bsp. 2: „normale“ Kennzahl 
(Abfallmenge / Mitglied)

Bsp. 1: Kernindikatoren in EMAS III
Bsp. 2: Kenngrößen nach VDI 4070
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Einsatz von Kennzahlen

HS Zittau/Görlitz, 2009

Beispiel: Berichten mit 
Kennzahlen
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Vergleich mit Kennzahlen
Vergleichen über die Zeit:
„Gibt es Veränderungen zu den Vorjahren?            
Sind wir besser geworden?                                         
Wie ist der Trend?“ 

Vergleichen mit anderen:
„Wie sind wir im Vergleich zu anderen?                    
Wie entwickeln wir uns im Vergleich mit anderen?“



|  14Forum Nachhaltigkeit , 19.09.2012 Clausthal‐Zellerfeld

Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Steuern mit Kennzahlen
Steuern mit Soll‐Werten (Ziel‐Werten):
"Haben wir unsere Ziele erreicht?                       
Wie ist die voraussichtliche Entwicklung?" 
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Benchmarking
Qualitatives Benchmarking findet Ursachen für 
Unterschiede

Qualitatives Benchmarking liefert Anhaltspunkte,  
wie Verbesserungen zu realisieren sind

Qualitatives Benchmarking beinhaltet die 
Zielsetzung, „Gelerntes“ umsetzen zu wollen 

Qualitatives Benchmarking bezieht narratives 
Wissen (Geschichten) in den Vergleich mit ein
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Energie Quelle: HIS‐Veröffentlichung
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Abfallmengen pro Studierende
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Abfall Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor‐Ort‐Kenntnis
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Abfall Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor‐Ort‐Kenntnis

Personaleinsatz und Abfallmengen
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Abfall Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor‐Ort‐Kenntnis
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Abfall Quelle: Auswertung von Hochschulberichten, eigene Vor‐Ort‐Kenntnis
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Abfall Quelle: Benchmarkingprojekt von HIS
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: CO2

„Unsere CO2‐Emission 2012 betrug 35 Tonnen.“
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Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: CO2

Input Output

Rechenvorgang

genau definierengenau definieren KennzahlKennzahl

transparenttransparent
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Vision
Beispiel: Steuerung nachhaltiger Entwicklung

weniger Energie
verbrauchen

mehr ausländische 
Studierende

mehr Projekte mit 
der Region
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http://www.rtwe.de/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/doc/06‐HNE/hne‐7‐
gf.pdf&t=1347719199&hash=da8b2cff538c0866e55ac743bbb8c93760a78067

Vision
Beispiel: nachhaltigkeitsspezifische Gestaltungsfelder

Lehre Forschung

BetriebTransfer

Governance
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Vision

Aus: Hesse, Axel. Langfristig mehr 
Wert. Nichtfinanzielle 
Leistungsindikatoren mit 
Nachhaltigkeitsbezug auf dem Weg 
in die Geschäftsberichte deutscher 
Unternehmen. Mit Unterstützung 
von Deloitte und dem 
Bundesministerium für Umwelt, 
Naturschutz und Reaktorsicherheit. 
München 2006. S.12

Beispiel
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Perspektiven
Benchmarking‐Club
Interesse am „Vergleich“?

jmueller@his.de
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Perspektiven
Netzwerk
Portal Nachhaltigkeit von HIS

http://www.his.de/nachhaltigkeit
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Perspektiven
Publikation
Indikatoren für nachhaltige Entwicklung 

Deutsche UNESCO‐Kommission e. V. 
(Hrsg.): Hochschulen für nachhaltige 
Entwicklung. Nachhaltigkeit in 
Forschung, Lehre und Betrieb. 
Bonn, 2012. – 70 S. – HIS NL, 
05.03.2012
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Diskussion
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Exkurs: Einsatz von Kennzahlen
Beispiel: Benchmarking
Aus einem Projekt zum kennzahlenorientierten 
Benchmarking 

Beispiel: Studierendenverwaltung (Auszahl)
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 Personalaufwand (Bewerbungen + 
Zulassungen + Einschreibungen) auf 
1000 Einschreibungen 

 Personalaufwand (Einschreibungen)  
auf 1000 Einschreibungen  

 Personalaufwand Studienberatung   
1000 Studierende 

 Personalaufwand Studierendenverwalt. 
auf 1000 Studierende

UniMin UniMax

0,58       1,82   

0,14       0,81         

0,16       0,46       

0,43       1,74

Exkurs: Einsatz von Kennzahlen


