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Zur Gesundheit: Einflussfaktoren auf die Gesundheit

e Arbeitsumfeld
o Art der Tatigkeit

 Umgebung
e Larm, Klima, etN

e Ausstattung des
Arbeitsplatzes

« Arbeitsorganisation
und Kommunikation _~~

* Arbeitsablaufe,
Arbeitszeiten

e Beziehungen zu
Kollegen und
Vorgesetzten

Soziales Umfeld

soziale Beziehungen

familiare Situation

Wohnsituation

etc.




Zur Gesundheit: Verhaltnis- und Verhaltenspravention

= Verhaltnisorientierte = Verhaltensorientierte
Mafl3nahmen setzen bei den MalRnahmen setzen bei dem
Verhaltnissen an, in denen Verhalten jedes einzelnen
Mitarbeiter arbeiten. Mitarbeiters an.

» Sie zielen auf die Gestaltung = Sie beinhalten sowohl Information
von Strukturen und und Aufklarung als auch das
Rahmenbedingungen z.B. von Eintiben von neuen
Arbeitsplatz, Arbeitsmitteln, Verhaltensweisen. Beispiele sind
Arbeitsablauf, Beratung am Arbeitsplatz,
Arbeitsorganisation und Seminare, Gesundheitskurse,
Arbeitsumfeld ab. Workshops und

Informationsveranstaltungen.
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und der Universitat als (gesunde) Organisation...!?

» |ose gekoppeltes System
= Konformitat (Verwaltung) vs. Individualitat (Wissenschatft)

=  multiple Realitaten”



Das Projekt Mitarbeiterbefragung

Gesamtprozess

2010 Start der Mitarbeiterbefragung in der Zentralverwaltung
2012 Fortsetzung der Mitarbeiterbefragung in 5 Fakultaten

2014/2015 Fortsetzung der Mitarbeiterbefragung in weiteren
Fakultaten (geplant)

2014/2015 Wiederholung der Mitarbeiterbefragung in der
Zentralverwaltung (geplant)



Der DGB-Index fur Gute Arbeit
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Informationsfluss

Einfluss- & Gestaltungsmaoglichkeiten
Qualifizierungs- & Entwicklungsmaoglichkeiten
Betriebskultur
Arbeitszeitgestaltung
Flhrungsstil

Kollegialitat

Maoglichkeiten fur Kreativitat
Aufstiegsmadglichkeiten
Sinngehalt der Arbeit
Arbeitsintensitat

Gestaltung der emotionalen Anforderungen
Gestaltung der korperlichen Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten /
Arbeitsplatzsicherheit

Einkommen




Das Belastungs-/Beanspruchungskonzept

Belastungen

Ressourcen

Ressourcen Anforderungen

=

Beanspruchungen

= hohes Ungleichgewicht =

= mittelfristig
» Beeintrachtigung des Wohlbefindens,
physisch & psychisch
» langfristig
» korperliche & psychomatische Beschwerden
= Verminderung der Leistungsfahigkeit
= Arbeitsunfahigkeit



Grundlage der Index-Konstruktion

Skalierung der Items

Ressource nicht/in geringem Maf

vorhanden.
Ressource vorhanden.. Dies belastet...
in gerin-
gem MaR | gar nicht
in sehr (ohne (ohne
hohem | in hohem neg. neg.
Beispiel Ressource Mald Mald Beansp.) | Beansp.) | gar nicht | maRig stark sehr stark
Werden lhre Qualifizierungswiinsche
durch konkrete Angebote unterstiitzt? 100 83,3 66,7 50 50 33,3 16,7 0
Belastung in geringem, hohem oder sehr
hohem Mal} vorhanden.
Belastung vorhanden.. Dies belastet...
in sehr
in gerin- | in hohem | hohem
gem Maf Mald Mald
(ohne (ohne (ohne
neg. neg. neg.
Beispiel Belastung Nie Beansp.) | Beansp.) | Beansp.) | gar nicht | maRig stark sehr stark
Werden Sie durch lhre Arbeit einseitig
korperlich belastet? 100 83,3 66,7 50 50 33,3 16,7 0
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Der DGB-Index fur Gute Arbeit
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Gestaltung von gesundheitsférdernden Prozessen — Beispiel Personalabteilung

rd. 70 Mitarbeitende
8 Fuhrungskrafte
3 Fuhrungsebenen

Abfrage
durch
Feedbackbox

Grundlage:

Ergebnisse
der (Fragen zu

Mitarbeiter [&) belastenden

befragung Faktoren)

(MAB)
Mitarbeiter
Jinnen

Okt. 2010

Auswertung
Feedbackbox

(Sichtung /
Clusterung
von
Antworten)

Fithrungskreis

Phase 1: Analyse arbeitsbedingter Belastungen, Ableiten Losungsideen

Abteilungs-
versammiung

{Prasentation
Ergebnisse
aus
Feedbackbox)

Mitarbeiter
Jinnen

Bildung
Delegiertenkreis

Jinnen

L 4

—

1. Waorkshop 2. Workshop
(halbtigig)

Mitarbeiter
Mitarbeiter Jinnen




Gestaltung von gesundheitsfordernden Prozessen — Beispiel Personalabteilung

Phase 2 und 3: Planung und Umsetzen von Losungsideen

e B
{/ ‘\ MaBnahmen zum konstruktiven und
3. Workshop 4. Workshop Abschiluss - Abteilungs- partnerschaftlichen Austausch
0 £ Workshop versammlung ol
i ) (halbtagig) PilotmaBnahme: )
[Synchronisierung hies : =
Mitarbeiter Mitarbeiter der Ergebnisse, (Vorstellen b s T J
innen i ntwic ; 3
/ jnca ; Kapg des MaBnahmen: Effizientere
Nasamnnenplan) MaBnahmen- Besprechungsformate
katalogs) <
2.Workshop (ganztagig) MaRnahmen zur Verbesserung der
) ) Teamfahigkeit (ab 1.Quartal 2012)
(ganztigig) Mitarbeiter
- finnen . MaBnahmen zur OE (ab 2.Quartal
Fiihrungs- Fiihrungskrafte Mitarbeiter 2012)

krifte \ / Jinnen

B 0

MaRnahmen zur Verbesserung der
L] Kommunikation zwischen wiss.
Einrichtungen und Abt. Personal

Aug. 2011




Prozessgestaltung

= Eingeflhrte Vorgehensweisen an einer Universitat sollte unmittelbar
zur Weiterentwicklung einladen!

= Unterschiedliche Vorgehensweisen férdern
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Sicherstellung von Nachhaltigkeit

Dienstvereinbarung

Integration in Zielvereinbarungen

Integration in Entwicklungsplanungen

Integration in zentrale Prozesse der Mittelverteilung



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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