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take a sad song and make it better =

you were made to go out and get her —

Der verschlungene Weg Sl it e S Il

Vom ISt Zum SO” M let her into your heart -

FM{ I' to make it better —l
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Vorgehen im Prozessmanagement

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Prozesse »Isth »Isth ~Soll"
k definieren L erheben Lanalysieren L entwickeln

Festlegen und Ab- Erheben und Analysieren und Realisierbaren
grenzen der rele- Dokumentieren Bewerten der Ist- Soll-Prozess
vanten Prozesse Ist-Prozesse Prozesse entwickeln
Welche Prozesse Wie werden Wo liegen Starken Wie sieht der
werden betrachtet? Prozesse und Schwachen? optimale Prozess
Wie sind diese erhoben? Optimierungsbedarf? ~ aus?

abgegrenzt? Durch wen? Bewahrungsbedarf? Was_ c_lavon j)st wie
Fir welche wird Ist  Mit welchem realisierbar:
erhoben? Aufwand? Wie kann's gehen?
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Beispiel 1: Organisationsanalyse vorab

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:

Prozesse ~Isth ~Isth ~Soll®
l definieren erheben l analysieren l entwickeln
N k N N
Fachteam Entwurfsmodell Vorstellung vor Sollprozess-
Fachzustandiger  + & Gehenden/ | Expertenceam
Basis: Situation Prozesssteckbrief Externan P o
an eigener Uberarbeitung »Handarbeit", dann
Hochschule mit Prozess- Bewertung und Modellierung
beteiligten Soll-Ideen Vorstellung fiir alle
(Expertenteam) Bereiche

Nachbearbeitung

Einspeisen in Ent-

Vorbereitung IT- scheidungsgremien

Auswahl an einer
mittelgroBen Uni
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Beispiel 2: IT-Einfuhrung

\

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Prozesse ~Isth ~Isth ~Soll™
definieren erheben analysieren entwickeln

.

durch Projekt-
leitung, Beteiligte
und externe Bera-
ter (Fach/IT)

Basis: Vorgaben
durch IT-System
und fachliche
Erfordernisse

IT-Einflhrung und
Prozessanpassung
an kleinerer Uni

.

\
.

Workshops mit allen betei-
ligten und angrenzenden
Bereichen

,Handarbeit"

Sammeln von Starken und
Schwachen

Modellierung durch externe
Berater

\
.

Input: Vorschlag
Sollprozess-Modell
durch Berater

Sollprozess-Work-
shop mit gleichen
Beteiligten

Anpassung Modell

Einspeisen in Ent-
scheidungsgremien
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Beispiel 3: Kombiniertes IT- und Organisa-
tions-Projekt

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Prozesse ~Isth ~Isth ~Soll™
L definieren K erheben L analysieren L entwickeln

Projektteam und Schulung Prozess- Analyse-Work- Erstellen Soll-Modell
Fachzustandiger management durch shop mit Experten, durch Fachzustandige
Basis: externe Berater weiteren Betei- Soll-Workshop mit
Referenzprozesse  Erhebung in Tabel- ligten, Moderation:  pynerten und exter-

externe Berater

des IT-Anbieters lenform durch Exper- nen Beratern
ten aus Verwaltung Kundenforen Basis: Soll-Modell
Abstimmung per Bewertung durch Referenzprozesse IT-
Umlauf mit weiteren Fachzustandige Anbieter, IT-System

Prozessbeteiligten

IT-Einfihrung und Anpassungen
Optimierung der Elnspelsen in Eni_:—
Organisation an scheidungsgremien

einer groBen FH

HIS.:if.';Tf.?E;'-\ Stender (HIS): Erfahrungsaustausch IT & Prozessmanagement, 05.04.2012 | 5

B System GmbH



Mogliche

Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
~Isth ~Isth ~Soll™
k erheben l analysieren l entwickeln
- -

Schritt 1:
Prozesse
l definieren

.

vorab —

im Verlauf
oder Ruck- —
blick

Fragen fur die weitere Bearbeitung

Welches Vorgehen eignet sich fur welche Situation?
Was sind Vor- und Nachteile der Vorgehensweisen?
Wie entscheiden Sie sich fur ein Vorgehen?

Welchen Erfahrungen haben Sie mit Ihrem Vorgehen
gemacht?

Welche Lektionen haben Sie gelernt?
Was wirden Sie anderen empfehlen?
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