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Eine Badekur in vier Gussen

1. IT-EinfUhrung mit oder ohne Organisationsentwicklung?
Das Dilemma der Standardisierung durch IT

Warum reden Sie eigentlich immer Gber Kommunikation?

A woN

. Wie viel Aufwand mussen wir wirklich treiben?
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Maoglichkeiten der Organisationsberatung
im Kontext ,IT & Change"

— IT-Einflhrung —> t
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IT-EinfUhrung mit oder ohne Organisations-
entwicklung?

(Offizielle) Ziele von Campus Management-Projekten:

= vollstandige Umsetzung von gesetzlichen Vorgaben
= Verbesserung der Funktionalitaten der Campus Management-IT

= bestmodglicher Service und hohe Effizienz und Verlasslichkeit
far alle Nutzergruppen

= vollstandige Umsetzung der Vorgaben der Hochschule

= Transparenz Uber Prozesse im Campusmanagement und ihre
Optimierung im Hinblick auf Effektivitat und Effizienz

= Standardisierungen im Campus Management
= transparente Definition von Schnittstellen und Verantwortlichkeiten
= pragmatische technische Umsetzung der bestehenden Prozesse
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IT-EinfUhrung ohne oder mit Organisations-

entwicklung?
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Das Dilemma der Standardisierung durch IT
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Standard # Standard

. Alle Bereiche nutzen dasselbe IT-System

. Alle Bereiche nutzen das IT-System in gleichem Umfang
Die Rollen im System sind flr alle Bereiche gleich

Alle Bereiche haben die gleiche Organisationsstruktur

Termine und Eckdaten im Prozess sind flr alle Bereiche gleich

v AW N e

Der gesamte Prozessablauf ist fur alle Bereiche gleich
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Individualsoftware

IT ist Dienstleister
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Die Arbeit mit Referenzen
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Ergabnis
(abschliefandes Ereignis)

4IS-Referer Magliche Anforderungen an Schnittstellen
sind definiert. Die optimierien Prozesse sind dargesielit und beschrieben. Im Deatail:

« Modellierung der Istprozesse

= Modellierung der Sollprozesse

» Mapping Akteure mit Rollen

» Mapping Workflows und Systemanwendungsialie
= Rachte-Rollenmatrix

= Sichtbarkeiten und Rechie einzelner Falder
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Ist eine Arbeit mit Referenzen sinnvoll?

Ja
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Ein etablierter
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Empfehlungen aus externer Sicht

= Prifen Sie Ihre Ziele — stecken darin Standardisierungs-
erfordernisse?

= An welchen Stellen und auf welchen Ebenen ist
Standardisierung an Ihrer Hochschule wirklich wichtig?

=  Wo stehen Sie jetzt?

= An welchen Stellen lohnt es sich, in Standardisierung zu
investieren? Und an welchen Stellen ist der
Nutzen von Vielfalt groBer?
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Warum reden Sie eigentlich dauernd Uber
Kommunikation?




Klippen in der Kommunikation — einige
Beispiele

= Erhebung und Analyse von Arbeitsprozessen; Entwicklung
von Soll-Prozessen

= Projektdokumentation im Wiki

= Effektive Themenbearbeitung zwischen Hochschule und
Dienstleister

= Bug-Reporting und Formulieren von Anforderungen an die
Software

= Arbeitsbeziehung auf Projektleiter-Ebene
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Klippen in der Kommunikation — nicht nur
beim Kunden...

W, F‘n;qm
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Empfehlungen aus externer Sicht

= Sparen Sie nicht an dieser Stelle. Es ist die falsche.

= QOrganisieren Sie die formale Kommunikation im Projekt gut.
Sie ist die Grundlage fur den Projekterfolg.

= Aber bleiben Sie dabei nicht stehen: Informelle Kommunikation
ist genauso wichtig.

= Gehen Sie zielgruppenorientiert vor. (Die subjektive
Wahrnehmung der Zielgruppen zahlt.)

= Kommunizieren Sie auch in unklaren Situation
statt zu schweigen.
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Wie viel Aufwand wollen bzw. mussen wir
als Hochschule wirklich treiben?

| MAX Aufwand |

parallele umfassende
Organisationsentwicklung

Ist-Analyse, breite Beteiligung,
Prozessmanagement

Kurzlbersicht Ist, Soll-Prozesse modellieren

standardisieren, Referenzprozesse nutzen

Vorprojekt

[MIN Aufwand |

H N
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Wie viel Aufwand mussen wir als Hochschule

wirklich treiben?
Qgp

/Je mehr / sinnvollerer Aufwand bei der Einfuhrung o

am Anfang, desto mehr bringt die Software an
Nutzen im Betrieb
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