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Hochschulkommunikation - traditionell

Offentlichkeitsarbeit
Marketing

Professoren « Radio/TV

* VeranstaltuRgen

Mitarbeiter

Hochschulkommunikation

Prozessportal
ewsletter Studenten
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Hochschulkommunikation — mit Sozialen Medien

Offentlichkeitsarbeit
Marketing

Professoren e Radin/TV

Mitarbeiter |
Hochschulkommunikation -

Prozessportal
ewsletter Studenten
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Hochschulkommunikation mit sozialen Medien?

Offentlichkeitsarbeit facebook
Marketing

l‘ﬁ"l‘I_-'\l'-i (B e

Studiengang MuK

GrosserMuK
S 1 wall
L f niversity * Most Recent
721
(& )
kY ¥ D O L EROWARETY 0 RCITN J E. W W Sl v - - 5
Tweet to Studiengang MukK " Tweets B cancer” in the United States’
- wice : CANCER | Humanities at
S|ud|1nginu MuK R
’ e e e ,% s an! cen echnscren s
Studienzutriedennieit an Te ’
Aty tinyuri combwjuvnm , PW. Studium
Following
h‘ . Studiengang MukK

" 64 people like this.

Yl]ll Tlle Suchen | | Kategorien Al £ View all 18 comments

Marylou Teodoro Pintac With advance Science and
Techr'-ubg\,' in the United States..nothing is impossible...
2go * &3 1 parson

Fernost Trailer Studieren in Ostdeutschland

StudiereninFernost 48 Videos ¥ Abonnieren

185,509 peopie e s n :
Likes See A
Stanford University
The Stanford Finals are just around the corner, and with them comes procrastination. But s
Powwow putting off that paper a bad thing? Stanford philosophy professor John Perry
offers his insight.
DY Stanford Music
MU“( Department | -

AT SUNf0R

El Centro

Chicano

L3i] ¢ Share
Stanford's
Center for Social " 205 people like this.

Innovation

£ View all 11 comme

BU Abroad: Doing Dresden
| q von BUToday
hﬁ o b H

Studieren in Fernost
ampusTVUndtagdeburg

¢& Magich Q‘ 4 Hi
Hochgelzden von S

Gang uad Dong auf ihrer Reise die Universitaten und Hochschulen in
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Potenziale sozialer Medien In der
Hochschulkommunikation

Hochschulkommunikation in der
Webgesellschaft
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Friuher: Kommunikation tber Massenmedien

for a better start in life
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How soon Is 10 Qon?
Mot soom enoagh. Lsbarsiory tests over the st few you
\  have proven that bahies who start drinking soda darnng thal
carly formative period have 8 much higher chance of gaiming
acceptance and “fitting " duning those awkward pre-teen
and ieen years. Sa, do yournell a faver: Do your child a fevor
Start them om & sinct regimen o sodas and other sugary
carbonated beverages night now, for & lifeume of guarmmtecd
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Kommunikation heute
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Assoziationsraume statt Botschaften

"Was wir von der Gesellschaft und ihrer Welt wissen, wissen
wir fast ausschliel3lich durch die Massenmedien®
[Luhmann 1996]

,Was ich Uber die Welt und aktuelle Entwicklungen weif3,
weild ich im Wesentlichen tber meine Freunde und
Netzwerke*

[unbekannter Facebook-User 2012]
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Was bedeutet das fur die Gesellschaft — erstmal , grob*?

Medien pragen Gesellschaften

Leitmedium Fernsehen Leitmedium Internet
Botschatft Gesprache
Institutionen Teiloffentlichkeiten
Hierarchie
Gleichberechtiung
Prozesse Vernetzung
Kontrolle Koharenz
Besitz Nutzung
Konventionen Konventionen
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Webgesellschaft

N  Soziale Medien schaden dem Einzelnen, fihren zu

Vereinsamung und schranken das Vermdgen ein,

XING’ sich tiefer mit einem Sachverhalt zu beschéftigen.
PR « Soziale Medien sind eine Bedrohung fur Gesellschaft
— l ;' und Demokratie, es drohen Verleumdungen,

Radikalisierung, Vandalismus...

You{[T)

« ODER?
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Charakteristika Sozialer Medien

?
Y vernetzung

) Profil Freunde 4%
_____ Gruppen Neues von Freunden,
Gruppen - Aktuelles

« Eigenschaften Ideen, Meinungen,
e Interessen Beitrage, Artikel
« Skills

B _ Mein Wissen ...
Neues tuber mich ... ... gemeinsames Wissen
... was ich gerade tue ... Meine Meinung ...

. wen/was ich mag ... ... Deine Meinung

¥/ Soziale Nahe Wissen

(1] Tube

WIKIPEDIA
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Funktionen von Sozialen Medien

. Freunde, Experten, ) . Meinungen verbreiten A . Selbstdarstellung
Gleichgesinnte finden « Ideen, Erfahrungen « Privates

» Kontakte pflegen austauschen e Berufliches

» Gruppen bilden e Diskutieren « Statusmitteilung

 in Gruppen agieren * Wissensplattform « Bewertungen

Vernetzen: Wissen: LT3 Soziale Nahe:

ldeen und 8 ) T Ich und mein
Dokumente 9 54 | eben

Personen und
Gruppen

Soziale Medien: Kooperation mit/iber Information

Z \ N
Partner mit gleichen gegenseitige Motivation und
Zielen finden Unterstitzung / Vertrauen:
gemeinsame Leistung Verbundenheit
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Kooperative Webgesellschaft
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Soziale Medien: die Chance zur Kooperation

Soziale Medien eroffnen die
Chance neuer und besserer
Kooperatio 1 Menschen.

Gesellschaft
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Soziale Medien: die Chance zur Kooperation

FRoOSTA-Blog © -

frei von Farbstoff- und Aromazusatzen

uinnsplel

Unternehmen

100g CO2 pro Beutel Tagliatelle Wildlachs - ist das
o) viel?

Fur zwei unserer Produkte

i 1d Uber die Marke
FROSTA berichtan und mit Thnen
uber al
BEreich Emahrung dekutienan,

mer Lnstitut

Uber das Propekt haben wir schon higr benchbet: Blag-Suche

Tagliatelle Wildachs aus

Suchen

8 nihrwert-Ampel auf
FROSTA Gerichtan

k von sinem S00g Bautel Gulasch ist dashalb mit
sautlich hahar

Co2* nun sigentlich viel oder wenig?

Nt wisviel CO2
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Kooperation in Organisationen und dartber hinaus

;f _

In Organisationen:

« Kooperation prinzipiell da

« Koordination: hierarchisch/Prozess
o |T-Systeme ,lean®

Organisation

» Soziale Medien und Kooperations-

mechanismen als Option fir z. B.
Wissens-, Projekt-, [deenmanagement
Uber Organisationen hinaus: \
» Kooperation nicht vorgesehen

neue soziale Medien sind da
* jeder kommuniziert: Interesse, Vertrauen?
» Grenzen der Positionierung / Botschaft

« Kooperationsmechanismen zur = '1
Vernetzung, Kommunikation, Diskussion = v

und Zusammenarbeit '

Private .
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Der Weg zur Kooperation

»Wir haben a hon ganz viele Wikis und Blogs*

Wir brauchen Social Med e Effizienz des Personals zu erhdhen”

Wir sind da { : Facebook, Twitter ...“

Cooperation Engineering — Gestaltung kooperativer Assoziationsraume
« Ziele der Kooperation (wer?, warum?)
« Kooperationskonzepte und -mechanismen (Theorie & Requirements)
* Informationssystem mit Web 2.0-Funktionen: soziale Nahe, Wissen schaffen...

Organisation / Menschen / technisches Umfeld berucksichtigen

AIL
o™ e,

%2 Technische - ) _ - _ . - .
3 o %E Universitiit 04.04.2012 | Susanne Robra-Bissantz | Potenziale sozialer Medien im Kontext innovativer Hochschulkommunikation | Seite 18
(%45 Braunschweig
sce




Cooperation Engineering
Situationen bericksichtigen und beeinflussen

Erfolg der Kooperation

Technische Situation Systemverhalten

« Ausstattung Cooperation Engineering i.e.S.

Organisatorische Situation

» Kooperation als Einstellung
(Zusammenarbeit, Vertrauen,
Offenheit ...)

Kooperations-& Kooperations-

Assoziationsraum umfeld
Kooperations- . Kooperations-

mechanismen ziel

e Intranet

« Kapazitaten

e |nnovation

e Systemintegration

e Datenschutz und
-sicherheit

o Plattformstrategie

» Kapazitaten
 Freiwillige Beteiligung
* Management bis Betriebsrat

Verhalten der

Menschen

Soziale / Psychologische Situation * Mavens

: _ _ _ * We- aber auch Me-Mentalitat
Soziale / Psychologische Situation

uonenussuonesiuebio

Technische Situation

_ * Unternehmenssituation im
» Kompetenz / Konvention Web 2.0

» Kooperation als Einstellung (Kompetenz):
Offenheit, Transparenz, natirlicher Umgang
» Kultur des Vertrauens und Respekts

. Technische
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Hochschulkommunikation — Kooperative Assoziationsraume

Offentlichkeitsarbeit

Marketin
J Wirtschaft / Politik ...

Wissenschatft Reputation

Mitarbeiter

Professoren

Wissen Aufmerksamkeit

Zufriedenheit
Hochschulkommunikation

Qualitat Studenten Beziehung

Attraktivitat # ‘C .
? 4 Verwaltung Ehemalige

Studieninteressierte
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Kooperative Assoziationsraume gestalten

Ansatzpunkt: Markte sind Gespréache.

Markte sind von Person zu Person vernetzt und werden dadurch intelligenter. Die Chance fir
Unternehmen ist, mit ihren Markten zu kommunizieren (Levine et al. 2001: Clue Train
Manifesto).

- Zuhdren statt ,Markt forschen*

- Mitreden und Gespréache fordern statt ,Marketing*

- Diskutieren statt ,Public Relations*

- Kooperieren statt ,Customer Relationship Management*

und:

It's not Marketing, it's the function.

Zu den Gesprachen uber die Organisation treten — von innen heraus — die eigenen
Gesprache: diese 6ffentlich machen, in Gruppen fuhren, Plattformen 6ffnen.

Technische

1L
% Universitit 04.04.2012 | Susanne Robra-Bissantz | Potenziale sozialer Medien im Kontext innovativer Hochschulkommunikation | Seite 21
'~ Braunschweig




Oberziel: Reputation

Image

Website / Massenmedien

Produkt”

gesteuerte
/ soziale
Anerkennung

Potenzial”

Soziale Medien

8O qanisati im Web
Organisation . A
soziales Kapital RN TN
wissen ... der Organisation _
Reputation
Technische
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Hochschulkommunikation in der
Webgesellschaft

(Schlaglichter)
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Assoziationsraume gestalten

Gruppen und At - 18 _ H
Vernetzung — Themen

VAT bar uns Stedium Forschung TU-Strukctur senice

Stusenmeressere Checi-n fir Schiferinen usd Schiker Prosseintarmationcn
Stuserende st Career Service & Anme Veranslafungskatender
Stusensngezat s Watiz.Blog

wen & faian  btarsatonsl unduny Grgans & Grames Vistarbatur; & Stabenranit

ey Lehrvinasslibuigen | Forderong Shudsrendenschal Aanreine & Lagepkine | IS

Technische Universitit Braunschweig

Univrsity + Braunschweig, Germany

=it Aktuelles, Interessantes und Wissenswertes rund um den Campus
Universitat '

it

¢ Braunschweig - ‘ -
2 wall wall Tachnizche Univarsidt Br.., « T I
i Info .
B\ Friznd Aciviny Share: [ Post [ Photo '3x Video " [ .
[ hotos
ﬁ p_ ) Write something. .. CO n te n t I S K I n
&5 Discussions
[F] Evens

Context is Queen

Notiz-Blog

e Was Tesrmine

_ Autmerksambed sdlonomee 7
Yo 2 ameei

Webgesellschaft |
Ariiel || Dnbasscs Zixje Guaiest | | Liere venamner
Group — webgessllschafr@groups facebaok. com m Wissensmanagement

Diesas Dokumant wirda im fahman der Veranstahung isfemations. und Kommunkaticnsmanagament zustzt im

Share: [] Post ¢ Link [fF Photo 'Gn Video 5 Question Themenpatenschaft

Themenpata: Stephan Barichofl_ Almxandar Por
Write SDI‘ﬂEﬂ'IiI'Ig. .. e.mail: 5. berkhoff AT u-bs de . 2 ped AT fu-bs de>
‘Wikibesuchsterming: 284 ca 91U 35 ca 11U
Bearbeitung durch:
& Conny Scheier = Maik Rauschke to the group.
Auitos

Lisa Lohesnz
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Ups ...

YD“ TUhE | tu braunschweig | Suchen | Kategorien | Vic

Suchergebnisse fur tu braunschweig

Acht Wochen spater

= Suchoptionen

-“ - -
einige Wunder des Qurans (TU Braunschweig) Te Yuu TUhe ‘ tu braunschweig ‘ Suchen | Kategorien = Vic

hier nennt der Bruder Abu Hamza einie Wunder des Q
Suchergebnisse flur tu braunschweig

Ungefahr 3.650 Ergebnisse

WRXIW vor2lahre 18226 Aufrufe selim001

| Suchoptionen

[TU Braunschweig] Universitat der Zukunft | - Commitment

Episode I: "When students perform office chair races, everybody wins." www.silentmovie.de.vu
(Project) http (University) "Universitat der Zukunft ...

von TUBSWeb20 | vor 2 Jahren | 114.053 Aufrufe

Studierende kommunizieren

TU Braunschweig - Imagefilm

Am Stand der TU Braunschweig beim FISITA World Congress sprachen wir mit Prof. Dr. Ferit
Kiciikay tber die Bereiche der TU Braunschweig.

von automanagerTV | vor 1 Jahr | 1.185 Aufrufe

Carolina der TU Braunschweig - CeBIT 2008

autonom fahrendes Auto ,Caroline” der TU Braunschweig auf einem Testparcour auf dem CeBIT
Messeaelande In der kurzen Zeit die ich dort stand hatte ...
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Lehrstuhl-Blog

Technische
niversitat

Impressum

Wirtschaftswissenschaften

Team

Lehre

Best of Lehre

Forschung

Kontakt

7, v
bi\fsc.\i

Twitter in der EWI

. Technische
Universitit
Braunschweig

“Phasnomenal vernetzt”. ..
25 FEBRUAR 2011

Phaenomenal vernetzt

P il 000128 @ o + i

“Virtuell vermeizt, real getroffen”— Susanne Robra-Bissaniz auf der
Erdffnung der Phaenomenale, 24.2.2011

Gestern Abend hat Prof. Dr. Susanne Robra-Bissantz die “Phaenomenale
Challenge” bei der Eréffnungsfeier im Wolfsburger Schloss vorgestellt. lhr

Termine

08.03.2011  EWHKlausur in den Raumen
08:30 Uhr  Audimax, Z124.1, Z124.2
und Z124.3

15.03.2011  Veriefungsklausur IM
08:30 Uhr

08.04.2011  Auftakt “luK in der
11:30 Uhr  Webgeselschaft™ (Dr.
Gerald Fricke), Raum SN

221

| Suchen|
Schlagworte

adidas Blog Corporate Communications

Diplomarbei e-commerce EWI|
Festvor‘trag Farschung cirs Day
Innovation Innovationsseminar
Kick-Off Klausur Kommunikation

Neues aus Forschung,
Lehre und auch so...
Mitarbeiter & Studierende
einbinden
,zwangsfreiwillig®

Themen
Events
Aktuelles
Diskussionen

Feeds — ca.500 views/Tag
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BSocial — Regionale Vernetzung in Sozialen Medien

BSocial: Wir wollen Braunschweig kooperativer machen
Kooperation mit

e Jedermann

e Sozialen Einrichtungen
* Unternehmen

« Stiftung

Kooperation flr

e Braunschweig

» Corporate Social Responsibility
* Reputation

* Forschung
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BSocialBar

Jain

!I

STARTSEITE PARTNER  FLUGBLATT MKWI 2012 KONTAKT

» 05 MAR 2012 |

DIE ERSTE BSOCIALBAR, SCHON WAR'S! Og:2l AM

Auf der ersten BSocialBar im Haus der Wissenschaft haben wir letzten Freitag mit 80

Vertretern von Unternehmen. sozialen Einrichtungen. Kirchen. Forschern und interessierten

Birgern iiber die Anforderungen an eine Kooperationsplattform im Web fiir die Region S SO

gesprochen

4 » 10of5 KOOPERATION IN
DER
WEBGESELLSCHAFT
L&y

UNSERE PARTNER
TU Braunschweig
wit-Institut

MIEWT 2012

SIFE Braunschweilg
BSocialCamp

Haus der Wissenschaft

Bravnerhrrrad rar Paitner

Technische
Universitit
Braunschweig

04.04.2012 | Susanne Robra-Bissantz | Potenziale sozialer Medien im Kontext innovativer Hochschulkommunikation | Seite 28




Studieninteressierte: Recruiting-, Kampagne*

facebook  &*

.y

(o) \\m -r 2. Einladen - Freunde

N . . : e winfos an Schiuler
N wi2-Blog & Email o= B e g e ( )

ite something...

& Info
- &l Friend Activity
(winfo-Studenten) = =1
o Video w: nichste "Stiandgesprich” besser Gruppe oder Seite?
& Disassions B\ M=y 26t 11:54am - Like * Comment
[ Events O view 2l 7 comments
1

Is IT too hot for you

Community
~ ‘J E“! I"
9 ml i -
wall 1= IT too hot for you - Mast Recent v

Share: GZ Post (g Photo &]] Link '9a Video

4

3. Strandgesprach
(virtuell/real)

- Gruppen-Sieg

1L
o "

- Ich studiere Winfo...

&
3 32 E Universitit
®
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Studierende: Studienqualitat

(. ) a0 )
Problem LOsung
* Beschwerden steigern » Eigene Plattform
potenziell die Qualitat. « Positiver Ansatz (Idee!)
 Doch wie werden _ « Integriertes Konzept
Beschwerden nachhaltig . Akzeptanz / Motivation
behandelt?
J \_ J
(. .. . 4 )
Einfihrung/Begleitung Umsetzung
» Vorstellung bei allen! * Blog
 Ausflhrliche Diskussion » Freier Zugang
* Werbung/Demonstration * Interne Einbindung /
« Empirische Begleitung Weiterleitung
\ y L’ Diskussion )

Technische
% Universitit

'~ Braunschweig
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Sag‘s uns - internetoffentlich

Studierende Start Suche
ExXs 2,
Sag's uns
o /geern, Frobleme? R

Lehrveranstaltungen
Prifungen TU-Webseite

Maotenspiegel Bibliothek
Fakultat 4 Prifungstermine

Beitrag verfassen

Beitrdge anzeigen

Blog-Regeln Raumplan Klausur Lemen
Hilfe Klausurphase Grotrian Audima
Renovierung Mikrophonanlage
Datenschutz Chipkarte I?ﬁnrmatiﬁ:‘(zer1trumEI
Impressum Sprachenzentrum
Onlineanmeldung
A 1. Schon gesagt? paumainanmen
Login Semgstertlc:ket Klausuren
y-Nummer* Ist schon jemand an der Sache dran? Schau erst in die Themenwaolke. Studlquebﬂ_hren Vorlesu_ngen
Immatrikulationsamt Praktikum
" Klausureinsicht Klausurkorrektur
Passwort Sag's uns GauR-IT-
2 2. Sag's uns jetzt! Zentrum Rechner Tutorien
[T Eingeloggt bleiben Ausdrucke Skripte Lehrevaluatio
Login Schreib’ uns was du denkst oder wende dich vertrauensvoll an die Geschaftsstelle Diplomarbeit Drucker Evaluation
des Prasidiums (Frau Dipl.-Pad. Anja Reisch, Tel: 0531 391-4108). Flughafen Kosten Anfangszeiter

StudIP Institut Tentomax E-
Learning Stundenplan

g8 3. Gesagt, getan. Kategorien

+ [nfrastruktur
lhr habt zusammen eine Anregung oder ein Problem geldst? Wir setzen die besten o | chpyeranstaltungen

ldAaarm st mieh nmn
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Studierende

Beitrage

Vorlesungen Livestream, Lernvideos

Start

15.04.2010

Beitrag verfassen

Hallo liebes Sag's uns Team.

Beitrage anzeigen

Blog-Regeln

Hilfe

Datenschutz

Das t_.. weiterlesen

Impressum

Bewertung

Mein Profil
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0'« ¥
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%R
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-Sc};laéw-orte: E-Learning, Tele-Teaching

Varaffantlicht in | ahneranctalbinnan Stadianahlanfa

Pascal Milfelt
hat folgendes arm 29, 10.2000 um 11:24 geschrisben:

Ich finda es enrich pesagt eher eine *Frechhsait” wie gierg mancha Menschen doch
werdan, wenn man [hnan e snmal den Klenen Finger michi.

Ich pemoniich finds, dass sa sin goler Vorted ist, doss man als Shodent diese
Softeam fir 10 bokommi ansiati don Ladenpras won Obor 100€ bezahlan zu

Uber eine Pressemitteilung vom idw (Informationsdienst Wissenschaft) habe ich
gelesen, dass die Uni Potsdam eine Tele-Teaching-Plattform realisiret hat, dber die es
maglich ist die Vorlesungen als Podcasts und Kurzvideos zu sehen. Genauer bietet sie
das Hasso Plattner Institut fiir Softwaresystemtechnik an.
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Suche

Themenwolke
Lehrveranstaltungen
Prufungen TU-Webseite
Motenspiegel Bibliothek
Fakultét 4 Prifungstermine
Raumplan Klausur Lemen

R e

Kommentare

Mija Schaare (SK Mathematik)
hat folgendes am 12.04.2010 um 14:13 geschrieben:

Liebe Studentin, lieber Student, hall der
Anderungen im  Stundenplan en. ese erfolgen
mit den Studi

dort
undli
rin Mathematik)

Diesem Kommentar antworten

Neuen Kommentar schreiben

Anzeigename:  Yvonne

E-Mail: v.gaedke@tu-bs.de (wird nicht verdffentlicht) £2]
Mamen nicht anzeigen &
Beitrag abonnieren &

Ich bin Experte auf diesem Gebiet! @

Funktion

®

Studiengebiihren Vaorlesungen
Immatrikulationsamt Praktikum
Klausureinsicht Klausurkorrektur
Sag's uns Gaul-IT-
Zentrum Rechner Tutorien
Ausdrucke Skripte Lehrevaluatior
Diplomarbeit Drucker Evaluation
Flughafen Kosten Anfangszeiten
StudIP Institut Tentomasx E-
Learning Stundenplan

Kategorien

® Infrastruktur

# Lehmeranstaltungen
« Prifungen

« Studienablaufe

& Studiengange

= Verschiedenes

Neuste Kommentare

e Pascal zu Tentomax (Zelt)

® Oliver Tacke zu Zwischenstand
zur Renovierung des
Audimaxes

= Karolina zu Zwischenstand zur
Renovierung des Audimaxes

® Alexander zu Getranke in der
Bibliothek

® Alexander zu MLP auf dem
Campus

\\\\



Web 2.0 in der Lehre — Teaching digital Natives

Home Profile Find Friends Account »

Susanne Robra- Webgesellschaft [ # Edit This Group
Bissantz
Edit My Profile up — webgesellschaft@groups. facebook.com
[l Mews Feed
(&) Messages Share: =] Post ] Link [fF Photo S Video & Question Members (47) Sz All
[ Events - Write something... F.m
Al Friends 17 ¢a

& Conny Scheier zdd=d Maik Rauschke

[, Webgesellschaft 5
&4 Webmontag Brauns.., 21
5] Creste Geoup...

See Al an Mandsy + Like *

B2 App Requests 3
|:| MNotes

Michael Timpe

Mehr dazu am 10.6. {;
Vint Cerf: "Cloud-Dienste sind nutzlos”™ | Digital |

de b zerr oncne
c www, el

Jonas Reinefeld
ork-Times-Ch

usznne Robra-Bissantz vs, N

“Facebook und Twitter machen dumm” - newsclick.de

Stoff selber gestalten
Diskutieren, Erklaren

ol .
s+ Technische

Universitit
Braunschweig

Susanne Robra-Bi A fredzh Eill Keller mit s=iner m
These "Facebook und Twitter machen dumm” 10}
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il Friends to Group
8 Chat with Group
[ Create Doc
[E] Create Evem

ﬂ Lezve Group

Friends’ Photo Albums Show More

& Ameide

Al || Dubisses Zrage Quenimat | | Lasie vermes

‘Wissensmanagement

Dvesas Dokumant wurda im Rahman der Varanstaliung isformation. anage ment zulatzt im Sommersemesier 10 tearbaiet

Themenpatenschaft

Sinphan Barkhofl Alexandar Perd
il 5 berkhoff AT tu-bs de | 2 ped AT fu-bs des
Wikibsuchssermine: 764 ca 11 Uhr 35 ca 11U

Bearbeiung durch:

Themanpata:

At
Lo Lisa Lohesnz
Sascha Krawse

Caaral o) Wil K ol

Statan Lagos

Ligts Studieesndon, da dias sin Sentlches Wik it baben wi te Emai-Sdessen end sonsbges Kontakidaten die Beaibeiiar versichishaber st I shaliet wen s noch sne Emal wis ihi
larmnande n Kostai traten ki

o At

Glisderung

Extle erstalk pro Kaplel sine 2us. . dea reaschan 12.008-14.000 Zaichem (mif Lesrzaichen wind j@ nach Arcahi des Adtoren bis Senrtag angs passi)

mizs cen

mi sigenen O

Definition von Wissen und Wissensmanagement
Sehlagudriar: Was iss Wiss n/Vifissa nsmanagoment, Wisseasirapps, ...

P

fsch Edher wniid I H

Diesar Abschiill gibh funbchsl sinen sisten Ubsrblak i dis BogiBs Wisaes und Wistsnesansgemenl Tedwsise waitlen dis e o Felgan den




Forscher: Wissensmanagement

Beziehungs- explizites
kategorisiert / wissen Wissen
vernetzt
Information Stickiness Vernetzung
bewusst Vernetzung WMS, Incentives Inhalte
Person
Tagging
Blog Tagcloud
Wiki Kontexte
Statusmeldung schaffen
unbewusst implizites
Wissen
>
nicht / schwer artikulierbar artikuliert

artikulierbar —
K

ommunikationsanlass schaffen

Technische
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Forschungsnetz — fur Forscher und Externe
Einstieg: TagCloud

Forschungsnetz

Personen, Projekte,
Beziehungen, Tags

Grundlage: Soziales Netz

Michael's Profil Sende Michael eine Nachricht!
- Berufliche Daten Private Infos
Als giner der besten Spieler  Uber mich: In meiner Freizet
sller Zeiten habe ich natidich gehe ich gerner Schwimmen,
&ine Verbildfunition, Angle gerne und bin fiir jeden
Ort: New York Spass zu haben!
Position: Uberiieger

email: m.a j.&@nba air

’ . Telefon: 0BO0.MCHAEL
| Emwicklung bei adidas: Sykpe: masisAl ’

1938 bis heute Anschrift
Entwiciungsatiteilung
Sporfschuhe Hobbies: Fliegen, Angeln

Kontaktdaten: Musik: Air
email: mikafichordan net Filme: Jim Knopt
| Telefon: 0900 MCHAEL Bucher: Die Bibel
Skype:

Fahigkeiten

Sprachen: englisch, deutsch
LIEBLINGSSPORT franzistsch

Fortbildungen: gerade in der

j ﬁ 7/ Encphase Trainee

Michael Peters

Bosemal  Tachevis  Tasewonso > more
STANDORT VERBINDUNG
L]

D. Nowitzki

M. Jordan  NY Yankee

Michael ist gerade
Inden USA (andern / Dienstreise planen)

Mit ‘Custemer E-Services’ befassen sich

Silke Siegel
Diplom-Hoaufirau

wi2 Forschung: Kundengrozesse, E-Dusiness,
aufentschuidungen, Wob 2 0, Usahiliy,

‘Website Testing, Infermationsmanagement,
Tugether, Corparate Design, Custamer E-Serices

E-Mail 3 sicqnkinybs de

Patrick Hal
Duplorm- Wi

Technische
% Universitat
& Braunschweig
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Schnellzugriff

sag's uns Social Networks acceptance E-Service-
gineering webwissenschaften Customer E-Service
Jierung Kunden-Kunden-Kommunikation.de
itudierendenportal E-Marketing Behavioural E-Commerce €-
ness Ambient Customer Information Innovation
ocial Communication social knowledge E-BUSINess

sinformnatiker

‘wiZ Forschung: Studerendenporial, Ambeent f.ws‘ulr!:r Infarmatio, Web

20,E-8

. Usability, b Kontextorientierte Kunden-Services Klimapolitik

Deenste, Website Tr’ll:hnr tvalwruslle Pmrr"t‘

EMail p fein

munikation 2.0 Website-Test word-oi-mMouth web 2.0

_ Engineering Integrierte Kommunikation afrective
computing Kundenprozesse Kundenintegration Website-
Faces pPersanliches Informationsmanagement Web-Patterns

Ambient Cugtarmet Information
Customer E-Service

Einstieg:Geldste Probleme, aktuelle Fragen

Open Challenges

Most Active Challenges

The Economist-InnoCentive Healthcare Information Economy Challenge
Deadline: 03/3042011 | 869 active solvers

2 Vehicle Stopper

Deadline: 05/02/2011 | 615 active solvers

Technische
Universitit
Braunschweig

-t
.
I

=

.q.
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Humanitarian Air Drop
Deadline: 05/02/2011 | 552 active solvers

‘ . Reducing Cost of Management of Industrial Waste




Beispielscreens — private Seite
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Universitit
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Projekte M Nachrichten %Ff

Mote Blog Publication Link Bhupal Man Singh Rawsl
—
Profile Completeness : 559
Select Project to Post on ... - Complete your Profile.
Neuigkeiten - : Gruppen
tivititen ) g 2
“va @
Eigene Forschungsprojekte SSessms=== posted a question in Project Management. Kontakte

Looking for participants in new research project

| am currently working on a new research project conceming collaborative
frend management in companies and am looking for some more pariners.

+ Applications of cohomalogy in

ani
HWE R

group theory and number theory

+ Ausbreitung von Mikroplasmen in e . -

View Full Discussion =
pordsen Werkstoffen
12 day= ago - Comment - Like

Technische

Universitat
Braunschweig

S:hlagwarte ST Sounds very interesting! Could you send me some more detailed i ,
information? You can find my contact details in my profile! Gremienarbeit
Bio-Chemie Thank you in advance.

Elektromobilitit
Informationsmanagement

Innovation |T
Kommunikation A arndunamilk

Al | am interested in your fopic, too, as | am currently working on a
same research topic.

FAann
&b 4 <8
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Beispielscreens — 6ffentliche Seite

Blog mit
ausgewahlten
Neuigkeiten aus
den Projekten

Neuigkeiten aus
Offentlichkeits-
arbeit

Tagcloud?!?

Ahnlich: Seiten fiir
Projektgruppen und
Gremien

Technische

Universitat
Braunschweig
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Aktuelle Projekte

Aerodynamische und akustische

Analyse on integrierten Prope...

Applications of cohomology in
group theory and number theory

Ausbreitung von Mikroplasmen in

porésen Werkstoffen

+ HADARA - Textsuche in

historischen arabischen Hand...

+ Taktile Sensoren fiir Anwend-

ungen in der Mokro- und Nano...

+ Weitere...

Neue Herausforderungen

+ Sed ut perspiciatis unde omnis
iste natus error sit voluptatem
+ Sed ut perspiciatis unde omnis

iste natus error sit voluptatem

A3 | Aerodynamische und akustische Analyse von integrierten Propellern

Teilprojektleiter: Jun.-Prof. Dr.-Ing. | Prof. Dr.-Ing. | Dr.-Ing

Dieses Teilprojekt soll von 1,5 wissenschaftlichen Mitarbeiter (Doktoranden) aus DFG-
Férderung bearbeitet werden.

Zusammenfassung:

Der Trend zu hoheren Nebenstromverhaltnissen flhrt langfristip zu nicht ummantelten
Triebwerken mit grofien Durchmessem. Dies wirft zwangslaufig die Frage nach einer
geeigneten Integration mit dem Fligel auf, insbesondere in Hinblick auf die
Hochauftriebsfahigkeit und geringe Schallemissionen. Als eine geeignete Konfiguration wird
ein Propellerantrieb in Uberfligelanordnung und einer teilweisen Einbettung in einer dafiir
geeigneten Fligelmulde betrachtet. Darliber hinaus wird diese Konfiguration mit einem
Coanda-Strahl an der Fligelhinterkante kombiniert, wedurch positive Synergie fir die
Hochauftriebsfahigkeit erwartet werden kann. Weiterhin bietet die Uberfligelanordnung die
Méglichkeit zur wirksamen Abschirmung der Propeller-Schallemissionen gegeniber dem
Boden.

Der Schwerpunkt der Forschungsarbeiten liegt in der Analyse der aercdynamischen und
akustischen Eigenschaften des integrierten Propellers in Uberfliigelanordnung. Es wird eine
vereinfachte Konfiguration mit ungepfeiltem Fliigel und frei schwebendem Propeller
betrachtet. Zundchst werden geeignete geometrische Parameter, wie Propellerposition und
Eingrabungstiefe, durch stationdre RANS-Simulationen mit einem Wirkscheibenmodell

Schlagworte

Bio-Chemie
Elektromobilitit
Informationsmanagement
Innovation |T
Kommunikation Aerodynamik
Mobile Dienste

Mitglieder

Farscher

Byasn
TR
(Y

Externe Partner
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Potenziale Sozialer Medien

Kooperation verandert

Kooperation verandert , Prozesse”
Menschen Wissen teilen
L _ Soziale Filter
Motivation Teilhabe
Kollektive Intelligenz
Freiwilligkeit
_ Unterstltzung
Offenheit
Kooperation
Transparenz

Gemeinschaft

Kooperation verandert Personliche Nahe

die Kultur
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.~ Zeitverschwendung erandert
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| | ; le Filter
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Kooperation
(als
Einstellung)

Social

Media
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“Das neue Medium ist hochst gefahrlich, weil es

» das Gedachtnis schwacht,

» Unbefugten den Zugang zu weitreichenden Informationen erlaubt,

 zu lappischen Spielchen verfiihrt, die von der Realitat ablenken
und

e dazu verfuhrt, Realitat und ihr mediales Abbild zu verwechseln.”

Quelle: Platon tber die Erfindung der Schrift, ca. 390 vor Christus
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Verlernen!

Fernsehen

(Realitatsfern,
Beeinflussung)

Computerspiele Email

(Suchtcharakter, ~ (Informations-
uberfluss,

Vereinsamung) unemotional)

Social
Media?
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Kooperation
(als
Einstellung)

Social

Media
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Die schwierigen Seiten der Kooperation

Verantwortung Respekt

Vertrauen :
_ \ Heterarchie
Kooperation

(als
Einstellung)

Freiwilligkeit )
Koharenz

Technische
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Aber vor allem ...

il A good way to think
about social media
is that all of this is
actually just about
being human

beings.

(Antony Mayfield)

. ... 0N big parties!”

Technische
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Besonderheiten

« Studieren ist ein Lebensgefluhl, etwas ganz Persdnliches
 Was genau ist Qualitat fur den Studierenden?

« Das Studium ist ein wichtiger Bestandteil des ganzen Lebens
* Universitaten sind schwer zu beurteilen (fur alle)

« Universitaten arbeiten an / Uberzeugen Uber Inhalte, Themen (Hochglanz?)

Chancen der Kooperation: Personliche Gesprache und
Vertrauen, gemeinsame Themen und Beziehungen,
Unterstitzung und Zusammenarbeit

Technische
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Erfahrungen

Stand Juni 2011 (seit Start im Februar 2009):

> 350 eingegangene Beitrage:

- davon sind ca. 200 im Blog veroffentlicht
- andere: vertrauliche Anfragen und nicht verotffentlichte Beitrage
aufgrund von Themendopplungen und anderen Zustandigkeitsbereichen

Kategorien Beispiel Haufigkeit, ca.
Lehrveranstaltungen | Uberschneidungen von Vorlesungen 20 %
Prifungen Ablaufprobleme bei Klausuren/ Prifungen 11 %
Studienablaufe Verwaltungsstrukturen, Zeugnisse, Bescheinigungen 17 %
Studiengange Studienangebot, Kombinationsmaglichkeiten 6 %
Infrastruktur Baumafinahmen, EDV, Stérungen 16 %
Verschiedenes Zentrale Einrichtungen, Infrastruktur, Studienfinanzierung 30 %

ca. 900 veroffentlichte Kommentare zu den Beitragen

326 Tags (Schlagworte)
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Kooperative Webgesellschaft

Soziale Medien sind das Leitmedium einer kooperativen Webgesellschatft.

@ J Gesellschaft der Massenmedien
; W katholisch.de'l’

— KATHOLISCHE KIRCHE IN DEUTSCHLAND Koordlnatlon durch Begegnung

BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

FUgELBJL?_E_HBEURND Sinnstiftende Einheiten
Interessenvertretung - Botschaft
Raume, Orte, Zeiten, Treffen Konventionen

Kooperative Webgesellschaft

Koordination durch soziale Vernetzung
Gemeinsame Interessen
Rollen-/Gruppenvielfalt
Wirkungsmachtige Diskurse

Konventionen?

Technische
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Vernetzen: | Wissen: Y Soziale Nahe:

Personenund « - M Ideen und 4 95 M Ich und mein
Gruppen < A Dokumente 7 S4 Leben

Soziale Medien als Assoziationsraum
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