Ein Ziel zwel Kulturen

Wie Organisationsentwicklung und
Hochschul-IT sich erganzen

Einfuhrung



Fokussierungen der Veranstaltung

§ IT & Change — unterschiedliche Kulturen prallen aufeinander!
Wie gehen die Beteiligten respektvoll damit um? Sind
Kommunikations- und Entscheidungsfahigkeit in der Organisation

gesichert?

§ Globale Entwicklung: Informationstechnische Durchdringung der
Organisation — Technische Pfade, Informationsverarbeitung,
Workflowmanagement -

§8 Veranderungsprojekte vor Ort ,,IT & Change*
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Welche schdonsten Vorurteille haben wir uber ..........

IT-Experten Anwender
Sturheit, Scheuklappen ahnungslos — resistent —
fordernd
»,ochrauber stecken in der ,,Scheil3e*

und wollen rettenden Engel

Sehen Menschen Je hoher desto
hinter Rechnern nicht  ahnungsloser

Konnen nur reagieren  ,wunsch dir was*

Versprechen ,,Paradies Eigentlich wollen sie keine
auf Erden* Anderung

Grol3e Scheu vor Lassen sich
Organisationsberatern  Ahnungslosigkeit einreden

Quelle: Ergebnisdokumentation eines Symposiums der Forschergruppe Neuwaldegg
zum Thema ,,IT & Change mit Wirkung*“ vom 23./24.10.2003 in Klosterneuburg

Organisationsberater

Soft-Fuzzis

Irreale, prapotente
Abgehobenheit

In der Umsetzung sind sie
nicht mehr da

Man arbeite nur 1x mit
ihnen

IT ist fur sie nur
schrauben*

Nicht messbare
Ergebnisse

BerUhrungsangste mit IT
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Veranderung in der IT-Versorgung an Hochschulen

..........
R .

Verteilte, dezentrale Zentralisierung zur Integration ;
Zentrale EDV-Versorgung ¢ informationstechnischer Systeme
IT-Versorgung . und Datenbestande :

Numerische Forschungsfragen Informationsverarbeitung Informationsmanagement

IT als Dienstleistung

Zentraler Rechnerbetrieb : Zusammenwachsen der IT-

GroBrechn%r al : Anwendungen in Forschung,
qinec 44 i Lehre, Bibliothek und Verwaltung
Arbeitsplatzrechner

dezentrale Systeme in serviceorientiertes

5 IT-Management
_________________________________________________________________ Fachbereichen und Einrichtungen:
Erste Hochschul- 1978 Wissenschaftliches .
rechenzentren Rechenzentrum IT-Servicezentrum
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Informationsverarbeitung, Prozess, Workflow

Anfrage Uber
M ahnung geht
ein

Entscheidung
Uber Mahnung
tre ffen

E—

Entscheidungssituation

M ahnung wird M ahnung wird
abgelehnt zugestimmt

Neuen Zustim mung

M ahntermin aben
Mahnverfahren
festlegen S
m itteilen
Neuen

M ahntermin
Debitorenbuc h-
haltung mitteilen

| B N5
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Das konkrete Veranderungsprojekt vor Ort
rorschergrunpe

of gas Bhn Nt R A
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IT&Change Management:

_ __@gﬂ@@%ﬁgﬁggﬁ st ﬁfé_&éfzt %m;mg’ gut gekoppelt

Quelle: Ergebnisdokumentation eines Symposiums der Forschergruppe Neuwaldegg zum
Thema ,,IT & Change mit Wirkung“ vom 23./24.10.2003 in Klosterneuburg
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