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§ IT  & Change – unterschiedliche Kulturen prallen aufeinander! 
Wie gehen die Beteiligten respektvoll damit um? Sind 
Kommunikations- und Entscheidungsfähigkeit in der Organisation 
gesichert?                       

§ Globale Entwicklung: Informationstechnische  Durchdringung der 
Organisation  – Technische Pfade, Informationsverarbeitung, 
Workflowmanagement  –

§ Veränderungsprojekte vor Ort „IT & Change“ 

Fokussierungen der Veranstaltung
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Welche schönsten Vorurteile haben wir über ……….

IT-Experten Anwender Organisationsberater

Sturheit, Scheuklappen ahnungslos – resistent –
fordernd

Soft-Fuzzis

„Schrauber“ stecken in der „Scheiße“ 
und wollen rettenden Engel 

Irreale, präpotente
Abgehobenheit

Sehen Menschen 
hinter Rechnern nicht

Je höher desto 
ahnungsloser

In der Umsetzung sind sie 
nicht mehr da

Können nur reagieren „wünsch dir was“ Man arbeite nur 1x mit 
ihnen

Versprechen „Paradies 
auf Erden“

Eigentlich wollen sie keine 
Änderung

IT ist für sie nur 
„schrauben“

Große Scheu vor 
Organisationsberatern 

Lassen sich 
Ahnungslosigkeit einreden 

Nicht messbare 
Ergebnisse

Berührungsängste mit ITQuelle: Ergebnisdokumentation eines Symposiums der Forschergruppe Neuwaldegg 
zum Thema „IT & Change mit Wirkung“ vom 23./24.10.2003 in Klosterneuburg 
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Veränderung in der IT-Versorgung an Hochschulen

1960 1980 1990 2000

Erste Hochschul-

rechenzentren

Zentrale EDV-Versorgung

1978

RRZN gegr.

Großrechner

Zentraler Rechnerbetrieb

Informationsverarbeitung

Vernetzte 
Arbeitsplatzrechner

Verteilte, dezentrale 

IT-Versorgung

InformationsmanagementNumerische Forschungsfragen

Zusammenwachsen der IT-
Anwendungen in Forschung, 
Lehre, Bibliothek und Verwaltung

Zentralisierung zur Integration 
informationstechnischer Systeme 
und Datenbestände

IT als Dienstleistung

serviceorientiertes 
IT-Management

Wissenschaftliches 
Rechenzentrum IT-Servicezentrum

dezentrale Systeme in

Fachbereichen und Einrichtungen
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A nfr age über
M ahnu ng g eht

e in

E nt s c he idung
üb er M ah nung

tre ffen

N euen
M ahnt erm in

fes t legen

N euen
M ahnt erm in

D ebi tor enbuc h-
hal tung  m it t e ilen

M ahnun g w ird
abgel ehnt

M ahnun g w ird
z uges t im m t

Zu s t im m ung
über

M ah nver fahr en
m it t e ilen

Entscheidungssituation 

Informationsverarbeitung, Prozess, Workflow
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Das konkrete Veränderungsprojekt vor Ort 

Quelle: Ergebnisdokumentation eines Symposiums der Forschergruppe Neuwaldegg zum 
Thema „IT & Change mit Wirkung“ vom 23./24.10.2003 in Klosterneuburg 


