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!ﬁ! : Einfiihrung
OSNABRUCK Universitit Osnabriick

UNIVERSITAT

* 10 Fachbereiche
* 10.000 Studierende (> 3.000 Mehr-Facher-Studierende)
e (Ca. 1.600 Beschaftigte
* Priifungsverwaltung der Universitat
— 14 Prifungsamter, davon 2 mit fachtbergreifenden Aufgaben
— 31 Personen / 17 Vollzeitaquivalente
— 175 Studiengange, > 200 Priifungsordnungen
— Allgemeine Prifungsordnung
— OPIuM; (HIS-) SOS, POS, QIS, QISZUL; Cognos
— HISinOne-Einflihrung

(

— Pruwent-Projekt zur ,Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung’
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Pruwent-Projekt

UNIVERSITAT[ Y JOSNABRUCK Motivation

* Vorprojekte
— Arbeitsgruppe zur Sicherung der Prifungsadministration (SIPA)
— Analyse-Vorprojekt
* Erhebungen an der Universitat
— hohe Zufriedenheit mit der aktuellen Organisationsform
— Dennoch Verbesserungsbedarf
* Personalsituation
* Aufgabenzuordnung und Prozesse
* Betreuung der Mehr-Facher-Studiengange
* [T-Unterstutzung
e Koordinierung
— strukturelle Serviceeinschrankungen trotz hohem Engagement
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Pruwent-Projekt

N .
UNIVERSITAT[ - JOSNABRUCK Ziele und Mehrwerte

Mehrwerte fiir
— Studierende: Serviceverbesserung
— Akademischen Bereich: Entlastung durch Professionalisierung

— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Stabilisierung,
Personalsituation

— Administration: Ansprechpartner, Koordinierung

Projektauftrag
— Koordinierungsstelle
— Mehr-Facher-Priufungsamt

— Bildung von Bereichsprufungsamtern
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Pruwent-Projekt

JOSNABRUCK Aufgabenabgrenzung

UNIVERSITAT(

Aufgaben der
Prufungsverwaltung

[ akademisch ]

Priwent-Projekt

[ administrativ ] [ hoheitlich ]
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Pruwent-Projekt

OSNABRUICK Rechtsvorschriften und

Serviceorientierung

Qgelkonformes StudiuD
@iceorientierun) (echtsvorsch ri@

<Flexibilitét> <Bi1rokratie>

@nahmeregelungeb Qerregulierub
@Ieichbehandlun) @ncengleich@

Ziel Erhohung der Serviceorientierung durch Rechts- und
Verwaltungsvorschriften

UNIVERSITAT(
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Pruwent-Projekt

AN .
_“ JOSNABRUCK Sicht der Studierenden

UNIVERSITAT

* Studentische Arbeitsgruppe zur , Anforderungen an die
Prufungsverwaltung”

* Onlinebefragung von Studierenden

* Beispiele fur den Einklang von Rechtssicherheit und
Serviceorientierung

— Prifungsanmeldung

— Prifungstermine

— Leistungsrickmeldung

— Erstellung von Bescheiden
— Widerspruchsbearbeitung
— Archivierung
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"rii Prawent-Projekt
UNNERSITATOSNABRUCK Beispiel: Archivierung von
Prufungsakten

Hintergrund
— Einflihrung eines Dokumentenmanagementsystems
— EinfUhrung eines Universitatsarchivs
Bedarfserhebung: Befragung der Priifungsamter

— Uneinheitliche Regelung zwischen samtlichen Prifungsamtern
bzgl.

— Dokumenten-Arten

— Ort(en)

— Indizierung

— Dauer

— Zusammenflihrung von getrennten Akten
— Regulierungshdhe
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Pruwent-Projekt

N .
UNIVERSITATOSNABRUCK Griinde fiir erlebte Einschriankungen

— Ubergang zum Ba/Ma-System

— Historisch gewachsene Strukturen

— Vielzahl an Akteuren mit unterschiedlichem Hintergrund

— Haufig wechselnde Ansprechpartner auf Fachbereichsebene
— Uberlastung

— Uneinheitliche Ablaufe

— Mangelndes Problembewusstsein
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UNIVERSITAT(

Pruwent-Projekt

“JOSNABRUCK MaRnahmen

-~

-

/

Inhaltlich \ /
Koordinierung Projektbezogen
Prozessoptimierung Projektstruktur
Information & Beratung Prozessgestaltung
Professionalisierung Kommunikation
Beschwerdemanagement )\
// \\

Strukturell
Koordinierungsstelle
Mehr-Facher-
Prufungsamt
Bereichsprufungsamter

o 4
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Pruwent-Projekt
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Pruwent-Projekt

UNIVERSITAT( JOSNABRUICK Prozessanalyse und -gestaltung

Zielsetzung und Anwendungskontext
— Ziel: Zustandigkeiten-Klarung, Transparenz, Optimierung
— Kontext: Reorganisationsprojekt

Methode und Unterstitzung

— Prozessgestaltungsworkshops in Priwent-Arbeitsgruppen
(Prifungsamtsmitarbeiter/-innen, Studierende, Lehrende)

— Externe Moderation
— Geschaftsprozessmodellierung (BPMN 2.0; Signavio)
— Dokumentation
Ausblick
— Pflege und Weiterentwicklung
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Pruwent-Projekt

1.4.2008 - 30.11.2008 1.2.2009 - 3.9.2009 1.1.2010 - 30.6.2010
SIPA-Projekt Prawent-Analyse Prawent-Projektstart
A A A

1 Yo f k { k

I ! : !
Illill;llllil
1.1.2008 ,
Befragungen und Worksh el i
1,7.2008 f/
Prufungsa 15.6.2009 Deh

L
;42000 Fachbereiche
25.3.2009 Studierende Personalra
HIS GmbH
1.7.2009 3.12.2009 13.4.2010
Ergebnisdiskussion Beschluss Auftrag
7.6.2010
Einfuhrungsworkshop
30.6.2010

Pruwent-Kick-Off
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Pruwent-Projekt

N .
UNIVERSITATOSNABRUCK Koordinierungsstelle

 Rahmenbedingungen
— 14 Prifungsamter in 10 Fachbereichen
— Schrittweise Einfihrung der Allgemeinen Prufungsordnung
— Uneinheitliche Regelungen auf Verwaltungs-Ebene
e Ziele und Aufgaben
— Kommunikation und Koordination
— Prozessgestaltung
— Wissenstransfer und Schulungen
— Konsistenz in Rechtsfragen
— Beispiele fur Koordinierungsaufgaben
* Ausblick
— Aktuell: Besetzungsverfahren
— Start 1. Quartal 2011
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Pruwent-Projekt

N .
UNIVERSITATOSNABRUCK Mehr-Facher-Priifungsamt

* Rahmenbedingungen
— Wegfall des NiLS — Aufgabenzuwachs Lehramts-Ausbildung
— Bislang zwei Organisationseinheiten
e SPruf: Servicestelle Prifungsadministration
* KoPro: Koordinierungsstelle Professionalisierungsbereich
e Ziele und Aufgaben
— Zusammenfassung zu einem Prifungsamt
— Betreuung der Studierenden der Mehr-Facher-Studiengange
— Legitimation und Transparenz
* Ausblick
— Neue Aufgabenabgrenzung durch Prozessgestaltung
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Pruwent-Projekt

N .
UNIVERSITATOSNABRUCK Bereichspriifungsamter

* Rahmenbedingungen
— 12 Fach-Prifungsamter
— Fakultatenbildung
e Ziele und Aufgaben
— Bildung groBerer Organisationseinheiten
 Stabilisierung der Servicezeiten
* Vertretungsregelungen
* Beibehaltung von Fachnahe und Beratungsqualitat
* Ausblick
— Neue Aufgabenabgrenzung durch Prozessgestaltung
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) Tﬂf : Priiwent-Projekt
UNIVERSITAT( ' JOSNABRUCK Zeitplan — Ausblick

2010 2011 2012
I I I 11 I AVA B | I I 11 I O AV I

Projektorganisation

Projektstart

Koordinierungsstelle

Prifungsamt flir Mehr-
Facher-Studiengange

Bereichsprufungsamter

Personalfragen

Optimierung

Weitere Umstellungen

Projektabschluss
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UNIVERSITATOSNABRUCK

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Universitét Osnabriick

Zentrum fur Informationsmanagement und virtuelle Lehre (virtUQS)
Priwent-Projekt

Leonore Schulze-MeelRen

leonore.schulze@uni-osnabrueck.de - 0541/969-6520
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