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Ablaufplanung

09:00 - 10:15 Uhr Beginn

=  Projektvorstellung

=  Methodik
10:15 -10:45 Uhr KAFFEEPAUSE
10:45-12:00 Uhr =  Ergebnisse

= Umsetzung

= Diskussion
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Prozessanalyse

Prozess-Standards

= Schnittstellen

= |T-Unterstutzung

=  Geschaftsprozess & Organisation

= Differenzierungsgrad der Prozessdarstellung
= Grenzen des Instrumentariums

=  Moglichkeiten des Instrumentariums
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Fragen

= Vorgehensweise beim Benchmarking
=  Prozessanalyse <> Erfolgskriterien

= Best Practice

= Kriterien fiir Befangenheit

= Vergleich unterschiedlicher Hochschulen
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