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Etechnische universitat Arbeitsgruppe: IT-PO
dortmund

= Gegrindet 1968

= Jungste TU in Deutschland (seit 2007 TU)

= 24.500 Studierende

= Campus Universitat - auf 2 Standorte verteilt

= 16 Fakultaten in den Wissenschaftsbereichen
= Natur- und Ingenieurwissenschaften,
= Gesellschaftswissenschaften
= Geistes- und Kulturwissenschaften

= 248 Mio. € Jahresbudget ‘
= 51 Mio. € Drittmittel p.a. = —=
= 12 Mio. € Studiengebuhren
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Etechnische universitat Arbeitsgruppe: IT-PO
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Beschaftigungsverhaltnisse TU Dortmund
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Etechnische universitat Arbeitsgruppe: IT-PO
dortmund

1 Mathematik 9 Raumplanung
2 Physik 10 Architektur und Bauingenieurwesen
3 Chemie ) .
11 Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

4 Informatik
5  Statistik 12 Erziehungswissenschaft und Soziologie
6 Bio- und Chemieingenieurwesen 13 Rehabilitationswissenschaften
7 Maschinenbau

_ _ _ 14 Humanwissenschaften und Theologie
8 Elektrotechnik und Informationstechnik

o o
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Etechnische universitat Arbeitsgruppe: IT-PO
dortmund

Abteilung IPE — Informationstechnische Prozessoptimierung

%
| (=

Prozess- und Dokumenten-Management
an der TU Dortmund

LA
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technische universitat Arbeitsgruppe: IT-PO
dortmund

entstanden vor 2 Jahren, zum Teil aus
der Verwaltungsdatenverarbeitung

besteht derzeit aus 7 Mitarbeitern + AL

analysiert, dokumentiert und optimiert Prozesse (zunachst) innerhalb
der Verwaltung, spater auch in den Fakultaten (3,5 VZA)

setzt verwaltungsnahe Prozesse u.a. im Bereich DMS um (3 VZA)

nutzt zur Visualisierung der Prozesse ARIS (IDS Scheer)
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Allgemeine Zielsetzungen der Abteilung

Prozesse werden aus ,neutraler* Sicht analysiert und optimiert

Optimierungsansatze in Hochschulen, werden meist von der Fachabteilung
und/oder der IT vorgenommen, ,eigene Interesse” (im Bezug auf Personal,
Ressourcen, Tatigkeiten) spielen dabei héufig eine tibergeordnete Rolle

Dokumentation von Prozessen

Viele Prozesse sind nicht transparent und werden nur wenigen Personen in den
Fachabteilungen ,beherrscht".

Schnittstelle zwischen Fachbeiteilung und IT

Prozesse werden mit Fachabteilungen definiert und visualisiert und von IT oder
externen Unternehmen umgesetzt

72 % Michael Koschinski Dezernat 4 — ITPO 28.04.2010
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Aktuelle Zielsetzungen der Abteilung

Unterstlitzung bei der Einfiihrung von HISInONE
HISINONE Ressourcenmanagement
Finanzmanagement
Personalmanagement
HISINONE Campusmanagement

Umsetzung Zielvereinbarung zw. Hochschulleitung und Verwaltung
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technische universitat
dortmund

Arbeitsgruppe: IT-PO
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Rechnungsbeleg-
archivierung*

Optimierung des
Beschaffungswesen**

Aufbau eines
einheitlichen
Studierendenportal**

Ern6hung der
Erreichbarkeit innerhalb
der Verwaltung**

* Scanstellen & DMS-relevante Projekte

Formularserver**

Digitale Archivierung von
Prifungsdokumenten*

Optimierung des
Stérungs- und
Servicemanagements

Aufbau eines
Beschwerdemanagement

EinfUhrung eines
zentralen elektronischen
Aktenplans**

Dienstreisegenehmigung/
Reisekosten-Abrechnung

Optimierung des
Prozesses , Einstellung
SHK/WHK*" **

Einfihrung eines elek.
Rektoratsvorlagen-
Workflows

** Im Rahmen der ,Ziel- und. | eistungsvereinbarung 2008-2010 zwischen der Universitatsverwaltung und der

Hochschulleltun der TU Dortmund*
) Michael Koschinski Dezernat 4 —
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Analyse und Darstellung von Geschéaftsprozessen in standardisierter Form (universitatsweit)

Transparenz bzgl. der aktuellen Prozesslandschaft und -qualitat schaffen

Harmonisierung der Prozess- und IT-Landschaft (nahtlose Verkntpfung von
Geschaftsprozessen und IT)

Systematische Darstellung und Fortschreibung der notwendigen IT-Landschaft

Sicherung des Prozesswissens -> Wissensbasis fir einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und den Fakultaten

Verbesserung der Effektivitat und Effizienz von Hochschul-Prozessen
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Motivation

Anlass: Universitatskasse Bochum verwaltet keine Rechnungsbelege mehr.

Vereinfachung der eigenen Verwaltungsprozesse u.a. durch Optimierung der
Workflows die dem Prozess Rechnungsverarbeitung nahe stehen wie zB.
Inventarisierung.

Zentrale Verwaltung und Bereitstellung (auf Basis eines Rechtekonzeptes) von
Rechnungsbelegen

Schnellerer Zugriff auf Rechnungsbelege. Vermeidung von doppelter
Beleghaltung (in x-facher Kopie)

Spatere Selbstauskunft Uber verfigbare Sachmittel (QIS-FSV) soll mit
entsprechenden Belegen gekoppelt werden.
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Ziele

Elektronische Erfassung und revisionssichere Archivierung von
Rechnungsbelegen

Automatische Indexierung der elektronischen Rechnungsbelege mit eindeutigen
Kriterien (iber Anbindung an FSV)

Erganzung um einen funktionellen Button in HIS-FSV fir direkten Aufruf der
Dokumente im DMS

Anbindung weiterer Geschaftsprozesse aus den Bereichen Buchhaltung,
Beschaffung sowie der Drittmittelprojektverwaltung. (Kurz- bis Mittelfristig)
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Vorgehensweise Prozessoptimierung

L
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Phasen eines Projektes zur Prozessoptimierung

5

Michael Koschinski Dezernat 4 — ITPO 28.04.2010 14
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Ubersicht Gesamtprojekt , Zielvereinbarung*

Start
Umsetzung
>

Projekt x

Start
Umsetzung
>

Start
Umsetzung

. 04/2009 06/2009 08/2009 10/2009 12/2009
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Beteiligte der Prozessuntersuchupge

Kunden
Endabnehmer,
Nutzer,
Anwender, ...

Lenkungskreise
Hochschulleitung,
Dezernent/in
Abteilungsleiter,..

Methodenkenner
Mitarbeiter Dezernat 4.3

Detailkenner
Sachbearbeiter,
IT-Fachmann,

16
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FUr Prozessoptimierung mit internen Ressourcen spricht:

Nachhaltigkeit — Begleitung bei Umsetzung; spatere Pflege und
Evaluierung der Prozesse moglich

Interne Strukturen sind bekannt (Idealfall)
Kosten

FUr Prozessoptimierung mit externen Ressourcen spricht:

,Vorschlage“ fur Anderungen in Organisationsstrukturen werden einem
nicht ,veribelt”

Keine Betriebsblindheit

Referenzprozesse sind ggf. durch andere Projekte bekannt
Kosten

Spezielles Fachwissen

Xy
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Prozessoptimierung interne vs. externe Ressourcen

Beide Welten werden an der TU Dortmund vereint:

Die TU Dortmund nutzt sowohl interne wie externe
Ressourcen zur Prozessoptimierung nach Bedarf!

L
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= Nahkastchen

= Standardisierung

= Selbstfindung

= |dealtypische Darstellung von Prozessen

= Prozessoptimierung wo angesiedelt?!?

= Angste, Befurchtungen, Vorurteile....

% Michael Koschinski Dezernat 4 — ITPO 28.04.2010 19
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Beispiel fur vereinfachte Prozessdarstellung

-~—
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Aufgabe:

Mit dem ARIS Business Designer soll der Prozess einer Urlaubsbe-
antragung dargestellt werden

EPK Spaltendarstellung gemalf Lehrbuch

EPK Spaltdarstellung gemafd TU Dortmund Konventionen

Xy
N=){

729 Michael Koschinski Dezernat 4 — ITPO 28.04.2010



technische universitat Arbeitsgruppe: IT-PO
dortmund

1. EPK Spaltendarstellung gemaf Lehrbuch

X
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Organisatori sche Ele..

Fihrt aus &unterstiitzt Fiihrt aus & unterstiitz Fihrtaus &unterstitz
Antragsteller Vorgesetzter Sachbearbeitung
Personal
Will Urlaub
beantragen
Urlaubsformular P dat
im Intranet Urlaubsformular Ermgﬁg o Personen- und
anzeigen lassen ist angezeigt Urlaubezeiten Urlaubsdaten Daten speichem
eingeben sind eingegeben
Daten sind Antrag : Antrag Antrag ist
Antr t g
gespeichert ausdrucken au;gfdgr!ulcsid unterschreiben unterschrieben
Antrag bei
Vorgesetztem Urlaubsantrag
einreichen ist eingetroffen
Urlaubsantrag
prifen
Antrag ist geprift .
A”"TQASI Antrag Antrag ist
Antrag ablehnen g genehmigen genehmigt
Ablehnung Antrag ist Antrag Antrag ist
unterschreiben unterschrieben unterschreiben unterschrieben
Antrag an
Absage ist Absage Sachbearbeiter Antrag ist
eingegangen versenden Personal eingegangen

verschicken
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2. EPK Spaltendarstellung gemalfld TU Dortmund Konventionen

YOX V4
7
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Organisatorische ...

Hihrt aus & unterstiitz

Antragsteller

Fihrt aus & unterstiit

Vorgesetzter

Fihrt aus & unterstiitz

Sachbearbeitung
Personal

Will Urlaub
beantragen

Urlaubsformular

: Dat ich ;

im Intranet E;;riillzrem‘ Antrag Antrag bei

ausfiillen unterschreiben Vorgesetztem
ausdrucken ginreichen

Absage ist

Antrag ist
eingegangen

Urlaubsantrag
priifen

Antrag

Antrag ablehnen !
genehmigen

Ablehnung
unterschreiben

Genehmigung
unterschreiben

eingegangen

Antrag an
Ablehnung Sachbearbeiter
versenden Personal

verschicken

Antrag ist
eingegangen
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Zusammenfassung EPK Darstellung:

Eine ereignisgesteuerte Prozesskette beginnt stets mit einem Startereignis und endet
immer mit einem Endereignis
Option: Zwischenereignisse/Trivialereignisse innerhalb der EPK kdnnen weggelassen werden

TU Dortmund Modellierungskonventionen:

Triviale Zwischenereignisse werden aus
Ubersichtsgriinden nicht dargestellt
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