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Gegenstandsbereich Campus Management

Arbeitsdefinition LUH:

„Campusmanagement bezieht sich auf die Gestaltung, Erbringung 
und Steuerung aller Aufgaben und Prozesse entlang des Student Life 
Cycle.“

Bewerbung und 
Zulassung

Veranstaltungs-
management

Studiengangs-
management

Studierenden-
marketing Career Service

Studieninformation

Studierenden-
management

Alumni-
Management

Prüfungs-
management

Studienberatung
Prozessfeld 
„Campus 
Management“
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Vom Ist- zum Soll-Prozess

Fakultät

Zentrale

PV

Studierende

Ggf. Scheine 
neu 

ausstellen 
(mit Stempel 
„Zweitschrift“)

Organisation 
der 

Prüfungen

Durchführ. 
Prüfung 

(komplett 
Aufgabe der 

Fakultät)

Ausstellung 
der Scheine 
(PrüferInnen)

Original an 
Studis,Kopie
an xxx (ggf. 

Kopie an 
Fakultät)

Scheine
gehen verloren

(300 von
22.000) Kein

Rücktritt, nur
Verschiebung

mit Attest
(Prüfer oder

xxx)

Mündliche
Prüfung als

Klausurersatz
möglich

 Ziele der Soll-Prozess-
modellierung festlegen

 Anforderungen an 
Soll-Prozess klären

 Prozessverbesserung 
oder Re-Design?

 Probleme/Schwach-
stellen des Ist-
Prozesses bearbeitenProzess-

Benchmarking

Sollprozess-
Workshop

Referenz-
prozesse
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Prozessbündel Veranstaltungsmanagement

Durchführung Lehre

Lehrplanung, 
z.B. Überschneidungs-

bearbeitung, Raum-
planung,  Platzvergabe

Nachbereitung Lehre, 
z.B. Lehrveranstaltungs-

evaluation
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Merkmale des Prozessbündels „Veranstaltungs-
management“

 Prozessverantwortung dezentral (Fakultäten/Institute)

 nahe am wissenschaftlichen Kernbereich „Studium/Lehre“

 Fakultätsgröße, Fächerkultur und Studiengangsstruktur 
sorgen für Prozess“eigenheiten“

 meist keine hochschulweite Abstimmung des Prozesses; 
evtl. gemeinsame Eckdaten

 verschiedene Teilprozesse (z.B. Raumplanung, Platzvergabe, 
Veranstaltungsanmeldung, Überschneidungsplanung)

 viele Akteure
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Beteiligte Akteure auf Fakultätsebene

Fakultät

Studienko-
ordinator/-in

Sekretariat

Lehrbeauf-
tragte

Studien-
dekan/-in

LeKo

Lehrende

…


