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Dr. Susanne Padberg

Vorstellung

Alumni-Management
Strategien, Instrumente und organisatorische Einbettung
HIS-Seminar, 3.-4. Dez. 2009
Themenforum II: Tools und Mehrwerte
Datenhaltung und Datenschutz – Fragestellungen und Hilfestellungen für die Arbeit im hochschuleigenen Alumni-Management
Teil 2: Offene Diskussionsrunde zum Einsatz von Werkzeugen
für die einzelnen Bausteine des hochschulweiten Alumni-Managements
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Aufbau und Entwicklung der Alumni-Arbeit an der Universität Siegen

2000: Konzeptentwicklung und Beginn des hochschulweiten Alumni-Managements

o Impuls aus hochschulweiten Organisationsentwicklungsprozess

o Umsetzung innerhalb der Forschungstransferstelle (Stabstelle des Rektors):

Alumniverbund der Universität Siegen

o Konzept: zentrales Alumni-Management mit Einbindung
dezentraler Alumni-Organisationen auf der Ebene der Fachbereiche

o „Alumni-Büro“ und hochschulweites Alumni-Netzwerk

2004: eigenständige Stabstelle des Rektors
neben Pressestelle und Forschungstransferstelle

2008: Zuordnung in neu eingerichtetes Student Service Center als zentrale Einrichtung
Student Life Cycle: Studienberatung, Career Service, Alumniverbund
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Alumniverbund der Universität Siegen: Alumni Service und Alumni-Netzwerk

Hochschulweites Alumni-Netzwerk

o Kostenfreie „Mitgliedschaft“ (opt-in)

o Einbindung dezentraler Netzwerke („Verbund“)

o Online Alumni-Portal mit Möglichkeit der Zuordnung als Mitglied
oder als Interessent einer Fachgruppe 

Alumni Service

o Service für dezentrale Alumni-Organisationen

o Aufbau von Fachgruppen, Kontaktpflege, Kommunikationstools, 
Veranstaltungen, Alumni-Datenbank (Alumni-Portal)…..

o Service für alle Alumni
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Alumni Service: zentrale Projekte und Aktivitäten

o Vernetzung

o Online Alumni-Portal (hochschuleigene und -spezifische Softwarelösung)

o Information und Kommunikation:

o Zustellung der Uni Zeitung, Alumni Newsletter, Alumni Website, Alumni-Profile

o Information, Kommunikation und Interaktion:

o Web 2.0: Facebook - Alumni Group und Uni Fan Page

o Veranstaltungen, Austausch

o Homecoming Day (Alumni-Tag)
o Alumni-Forum (Studierende/Alumni)
o Jahrgangstreffen…



Dr. Susanne Padberg - Alumniverbund der Universität Siegen Seite 5

Alumniverbund der Universität Siegen

Vorstellung in der Diskussionsrunde: Alumni-Management, Tools und Mehrwerte
HIS-Seminar, 3.-4. Dez. 2009

Alumniverbund der Universität Siegen: hochschulweites Alumni-Management 

weitere zentrale Projekte und Aktivitäten:

o Mentoring Programm: Siegen im Tandem

o Vermittlung von Alumni als Mentoren für Studierende

o Internationalisierung

o International Career Book

o Internationale Austausch-Foren,
Veranstaltungen mit internationalen Alumni in der Reihe „Alumni-Forum“

o LLL: Weiterbildungsveranstaltungen

o Fundraising

o Beispiel: „Leerstühle besetzen“ / Studienförderfond
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Alumniverbund der Universität Siegen: hochschulweites Alumni-Management 

Hochschulweites Netzwerk, zentrale Aufgaben

Aufbau, Entwicklung und Ausblick

Wichtige Schritte:

o Erster Alumni-Tag 2001
o 2001-2004: Zentrale Alumni-Datenbank mit Client-Lösungen für Fachgruppen, Intranet

ab 2005 online-Version, webbasierte MySQL/PHP Datenbank
o Know-How-Raising: Mentoring Programm
o Vernetzung Studierende / Alumni
o Internationalisierung
o Austausch auf Organisationsebene: ACN/Regionalgruppe, CASE Europe, EU-Projekt

Ausblick: Web 2.0 social media und Hochschul-Alumni Portal, 
Volunteer Management, Fundraising


