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Fragestellungen

§ In welcher Weise hat sich das Tatigkeitsfeld in der
Prufungsverwaltung konkret verandert?

§ Welche Veranderungen sind quantitativ, welche
qualitativ?

§ Welche Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit
entstehen durch die Veranderungen?
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Vertiefung der Online-Befragung

Erhebungsverfahren

§ qualitative, leitfadengestiitzte Interviews mit Expertinnen
und Experten aus Prufungsverwaltungen

Stichprobe

§ einige Personen aus Sachbearbeitung, Leitung und IT

§ Bedingungen: BA/MA-Erfahrung der HS, min. 5 Jahre im Job
§ maoglichst groRe Erfahrungsbreite abbilden

§8 Verteilung in Bezug auf verschiedene Merkmale
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Ubersicht Uber die Veranderungen
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Kommunik./
Beratung IT
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Aufgaben-
menge
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H IS- Birga Stender, Forum Prifungsverwaltung, 13. Marz 2008 | 4



Ergebnisse: Veranderungen Tatigkeitsfeld

Aufgaben

§

w W W LW W W

Arbeitsaufwand deutlich mehr, kaum Reduktion oder
Wegfall von Aufgaben

mehr Arbeit mit IT-Systemen

viel mehr Abstimmungsprozesse

grol3er Anteil An-/Abmeldungen, Krankmeldungen...
Erweiterung Zeugnisdokumente

Anwendung Englisch

mehr Beratung von Studierenden, Lehrenden, Fakultaten/
Fachbereichen

Mitarbeit bei der technischen Abbildung von POs
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Ergebnisse: Veranderungen Tatigkeitsfeld

Anforderungen/Erwartungen

§ allgemein hoch und umfassend von Seiten der
Studierenden und Lehrenden:

,das PA muss wissen, wie BA/MA funktioniert*
»...dass jeder zu allem Auskunft geben kann*

§ Studierende: mehr Beratung und Service, ,,Push-
Strategie*

§ Lehrende, Fachbereiche/Fakultaten: ahnlich, Hilfe-
stellung und Service, Gewahrung von Autonomie

§ Hochschulleitung
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Ergebnisse: Veranderungen Tatigkeitsfeld

Arbeitszeit/Personalausstattung
§ unterschiedliche Aussagen zur Veranderung der
Arbeitszeit (unverandert, mehr)
§ schwer, Uberstunden abzubauen und Urlaub zu nehmen
§ wveranderter Arbeitsrhythmus
,Die Arbeit ist nicht 100x mehr geworden, auch wenn es
einem manchmal so vorkommt*“
§ Erleben von hohem Druck und hoher Belastung
knappe Personaldecke, regelmaldig Umverteilung
§ Ausstattung: 4x befristet mehr, 2x gleich

wn
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Ergebnisse: Veranderungen Tatigkeitsfeld

Schnittstellen/Kommunikation

§ deutliche Zunahme von Schnittstellen und Kommunika-
tionsanlassen (,,vieles ungeklart®)

§ wichtigste Schnittstelle: Studiendekane/-innen

§ weitere Schnittstellen in Fakultaten/Fachbereichen:
Prufungsausschussvorsitzende und Lehrende

§ Studierende (hier weniger Veranderungen)
§ IT, andere Amter, Justiziariat, Bolognaberater/-innen
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Ergebnisse: Veranderungen Tatigkeitsfeld

Arbeitsklima

§
§

aktuell gepragt durch Druck, Anspannung und Uber-
lastung

Kollegialitat gut, aber wenig personliche Bezugspunkte
und gegenseitige Unterstitzung

anstrengend sind viele Neuerungen, Anderungen und
Ungeklartheiten a Unsicherheit

Kollision mit Erwartungen der anderen

Immer wieder neu einarbeiten; teilweise Englisch und IT
lernen

mehr Kolleginnen/Kollegen
gemeinsam Herausforderung meistern
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Ergebnisse: Veranderungen Tatigkeitsfeld

Subjektive Einschatzung der Veranderungen

positiv und negativ ... nichtern und hoffnungsvoll ...
wehmutig auf das Alte blicken ... auf das Neue gespannt
sein ... beschreibend ... Bologna war notwendig ... eigene
Hochschule profitiert ... Veranderungen sind vollig normal
.. man gewohnt sich an sie ... eigene Vorteile suchen ...
Arbeit vielfaltiger und interessanter ... spannender
Veranderungsprozess ... personliche Einstellung ist
wichtig ... Wehmut und Trauer um alte Studiengange ...
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Ergebnisse: Arbeitszufriedenheit

Das fordert die Arbeitszufriedenheit:

§ vielfaltige Kontakte, Kommunikation (insb. Studis)
§ positives Feedback und Anerkennung (insb. Studis)
§ direkte Sichtbarkeit der Arbeitsergebnisse

§ gegenseitige Unterstitzung, gutes Klima

Das beeintrachtigt die Arbeitszufriedenheit:

§ schwierige Interaktionen
§ ,,hoffnungslose Falle“
§ Ungeklartes, Unsicherheiten, hoher Druck
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Beantwortung der Fragestellungen

§ In welcher Weise hat sich das Tatigkeitsfeld in der
Prufungsverwaltung konkret verandert?

§ Welche Veranderungen sind quantitativ, welche
qualitativ?

§ Welche Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit
entstehen durch die Veranderungen?
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Zusammenfassung

Tatigkeitsfeld

§ umfassende Veranderung eines Tatigkeitsfeldes
§ viele quantitative und qualitative Veranderungen
a vielfaltiger, komplexer, mehr Schnittstellen, Kommunikation und Beratung
§ teilweise vorubergehend (4-7 Jahre), teilweise dauerhaft
§ Auswirkungen auf das Arbeitsklima (+/-)

Arbeitszufriedenheit

§ starke Ausrichtung der eigenen Arbeit am direkten Kontakt
mit der Zielgruppe ,,Studis* (+/-)

§ Vielfalt der Tatigkeiten (+/-)
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Zur Diskussion: Veranderung Arbeitsfeld

Prufungsverwaltung heute

§ 1st- und 2nd-Level-Support fur verschiedenste Zielgruppen

§ erste, kompetente Anlauf- und Beratungsinstanz flr
operative Fragen zu BA/MA (,,Schlisselstelle*?)

§ Generalisten, Kommunikationsspezialisten, Trouble-Shooter
§ sehr nah am Kunden

Offene Fragen

§ temporare vs. dauerhafte Veranderungen
§ Zeithorizont des Veranderungsprozesses
§ Notwendige Kompetenzen und Qualifikationen?
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Zur Diskussion: Kom

netenzprofil PV

Uberfachliche Kompetenzen

§ kommunikatives Geschick

§ Einfuhlungsvermaogen

§ Flexibilitat

§ Frustrations-/Ambiguitatstoleranz
§ Durchsetzungsfahigkeit

§ Umgang mit Komplexitat

Motivationale Passung

§ Spall an Kontakt/Kommunikation
§ Lust auf Pionierarbeit

§ Engagement fur die Sache und
andere Menschen

§ Spal? an eigenstandiger Arbeit

Fachliche Kompetenzen

§ rechtliche Kenntnisse
§ Englisch
§ vertieftes IT-Knowhow

Erfahrungen
§ ...
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Zur Diskussion: Managementempfehlungen

§ Umgang mit den Veranderungen

§ z.B. Wahrnehmung/Anerkennung der Veranderungen
§ organisatorische oder ressourcenbezogene Anpassungen

§ angemessene Fihrung
§ z.B. Rahmen schaffen, Rucken freihalten, Vertretbarkeit sicherstellen
§ ,,Teamentwicklung*

§ spezifische Qualifizierung zur Begleitung, individuellen
Entlastung oder FOérderung des Prozesses

§ z.B. IT-Schulungen, Sprachkurse, Trainings zu Deeskalation oder
Serviceorientierung
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