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Bundesweite Befragung zur Prufungsverwaltung 2007
Auswertung der Umfrage

Forum Prufungsverwaltung — Mobilitat in Zeiten von Bologha
Hannover, 13. Marz 2008

Dr. Lars Degenhardt / Dr. Matthias Schwarzmuiller

H |S: Forum Priafungsverwaltung — Mobilitat in Zeiten von Bologna, 12. & 13. Marz 2008 {};"f;gngj,;:m | 1
n g"



Kontext und Methodik

@ Initiatoren: Arbeitskreis Prufungsverwaltung und die
Hochschul-Informations-System GmbH

@ Themenschwerpunkte: Sozialstrukturelle Aspekte,
Beschaftigungsverhaltnis, Arbeitskontexte, IT-
Unterstitzung, Aufgabenspektrum, Arbeitszufriedenheit
und Arbeitsbelastung

@ Adressaten: Rektorinnen/Rektoren,
Kanzlerinnen/Kanzler) und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Prufungsverwaltung (Leitung,
Sachbearbeitung)

@ Durchfuhrung: Sommer 2007

@ Online-Befragung ,,Bundesweite Befragung zur
Prafungsverwaltung 2007
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Kontext und Methodik

Q

Erhebung: Expertentest, Pretest

Q

Stichprobe: Absolventenbefragung (Adressenliste der
Prufungsamter)

@ Ergebnisse: Keine strenge Reprasentativitat, aber
aufschlussreiche Trendaussagen sind moglich

@ Ergebnisse = Selbstausklnfte und -einschatzungen der
Hochschulen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

@ Antworten beruhen auf Kenntnisstand der Befragten
@ Qualitative Vertiefungsinterviews

TS
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Kontext und Methodik

Rucklauf der beiden Fragebogen

Fragebogen geantwortet haben

%

Anzahl Anzahl
Hochschulleitung 234 106 453
Mitarbeiterlnnen 800 396 495



Kontext und Methodik

Rucklauf Rektorenfragebogen nach Hochschulart

O Universitat

W FH

M Kunst- und
Musikhochschulen

55%
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Kontext und Methodik

Rucklauf Fragebogen Mitarbeiter/-innen nach Hochschulart

Fachhoch-

schulen;
32,49% \

Universitaten;
63,29%0

Kunsthoch-
schulen;
4.22%

TS
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Ubersicht

—
Die Prlifungsverwaltung und ihre Akteure

- Sozialstrukturelle Aspekte
- Beschaftigungsverhaltnis
e  Arbeitskontexte

- IT-Unterstutzung



Ubersicht

Die Prifungsverwaltung und ihre Akteure
o Geschlecht

o Alter

- Schulabschluss

- Ausbildung

.
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Die Prifungsverwaltung und ihre Akteure

Geschlecht

mannlich;
224190

7620

TS
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Die Prifungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeitsfunktion und Geschlecht

100

90

80

707

60

O mannlich
B weiblich

% 507

40

307

207

Leitungsfunktion DV-Funktion Sachbearbeitung
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Alter

40
35
30
25
% 20 18,2
15

35,4

30,3

10 8.9 6,2

0,7
O I I I I I

unter 20 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 -59 uUber 59

s
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Art des Schulabschlusses

Abitur
1 47,2
Realschulabschl
ealschulabschluss ) 42.9
Hauptschulabschluss
P ) | 8,5
kein Schulabschluss
1,1
0] 10 20 30 40 50
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeitsfunktion und Schulabschluss

1007

O Hauptschule

B Realschule

B Abitur

O kein Schulabschluss

%0

Leitungsfunktion DV-Funktion Sachbearbeitung




Verwaltungsfachprufung

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Art der Ausbildung

Hochschulabschluss

betriebliche Ausbildung

Verwaltungsfachprifung 6.1
2 3
J 11,0
1

HIS:

| 47,5

0] 10 20 30 40
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeitsfunktion und Ausbildung

100

90+

80

O Betrieblich

B Hochschule

B Verwaltungsprfg. |
O Verwaltungsprfg. 11

%0

Leitungsfunktion DV-Funktion Sachbearbeitung




Ubersicht

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

!escl !al !lgungsverl !a| !I’IIS:

- Stellenumfang
- Stellendauer
- Beamte oder Angestellte

- Vergutung/ Bezahlung

Ts
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Vollzeit oder Teilzeit?

Teilzeit;
24,6% \

Vollzeit;
75,4%0

Durchschnittliche Beschéaftigungsdauer: 10 Jahre

TS
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeitsfunktion und Stellenumfang

100

90

80

707

60

O Teilzeit
B Vollzeit

% 507

40+

307

NN NN NN

20

10+

Leitungsfunktion DV-Funktion Sachbearbeitung
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

befristet oder unbefristet?

befristet;
11,4%0

unbefristet;
88,6%0

70% der Befristeten haben eine Vertragsdauer von 24 Monaten

‘1' S,“
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeitsfunktion und Befristung

100

90

801

707

60

O befristet
B unbefristet

% 50

40+

30

20

NN N NN NN NN

Leitungsfunktion DV-Funktion Sachbearbeitung

10+
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Beamtenstatus

(o
0y}

- 21.,1%0

“\' S,“
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeitsfunktion und Verbeamtung

100

90

801

707

60

OJa
B Nein

% 507

40+

307

20

10+

O_
Leitungsfunktion DV-Funktion Sachbearbeitung
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Besoldungsstufe Beamte

25
20,9

20

15 13.9
% 11,6

10

9,3 9,3

6,9 6,9 6,9 6,9

4,6

2,3

O I I I I I I I I I I
A6 A7 A8 A9 Al10 All Al12 Al13 Al1l4 Al1l5 Al6

s
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1

%0

007

90+

80

707

60

50+

40-

301

20

10

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Gehalt Beamte nach Ausbildung

O mittleres Gehalt
B hohes Gehalt

\\\\\l\\\\

betriebliche Ausbildung Hochschulabschluss Verwaltungsfachpriufung I  Verwaltungsfachprufung Il
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100

90

80

70

60

% 507

40

307

207

10+

O_

Gehalt Beamte nach Geschlecht

mannlich weiblich

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

O mittleres Gehalt
B hohes Gehalt

HIS:
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Entgeltstufe TVoD

TVO6D 15a_ 0.6
TV6D 14_ 0,6
TVO6D 13a_ 1,8

TVOD 13 I——oH0 1.8

TVoD 12_:| 1,8
TV6eD 11 | 1 5.4

TV6D 10 = 3,0
TV6D 9 | 18,2
TV6D 8 | 3 20,7

TVOD 7 ———_—_—y 3,0
TV6D 6 | 18,2
TVoD 5 | y 6,7
TV6D 3: 0,6
weil3 nicht 3 170

0) 5 10 15 20 25
%0
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Gehalt Angestellte nach Ausbildung

100
90
801
70
60 O ca. bis 20 000
% 50 H ca. bis 40 000
B Uber 40 000
40 O k. Angabe
307
207
10
O_
betriebliche Ausbildung Hochschulabschluss Verwaltungsfachprifung | Verwaltungsfachprifung Il
I E =
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Gehalt Angestellte nach Geschlecht

100

90

801

707

60 -
O ca. bis 20 000

B ca. bis 40 000
W Uber 40 000
O k. A.

%% 507

40

307

207

NN NN N N N

10+

O_

mannlich weiblich
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H IS - Forum Priafungsverwaltung — Mobilitéat in Zeiten von Bologna, 12. & 13. Méarz 2008 5};”“;{5;;3 | 28



Ubersicht

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

e
Arbeitskontexte:

- Organisationsform und Studierendenzahl
- Anzahl der Kolleginnen und Kollegen

e Verwaltung von Studierenden und
Abschlissen

Ts
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Studierendenzahl und Organisationsform

Zentral Dezentral

8% [21%

14%\

19%- 3%

22%
159%6
\42%
Rektorenfragebogen
O bis 1000 B bis 2000 B bis 10 000 O bis 1000 B bis 2000 B bis 10 000
@ bis 20 000 B Uiber 20 000 @ bis 20 000 B Uber 20 000
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Arbeiten Sie In einem zentralen oder
dezentralen Prufungsbereich?

dezentral
36206

zentral
64%06

AT S,“
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21 bis 30 12,3
16 bis 20 | 2,8
11 bis 15 | 4,1

6 bis 10

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie viele Personen arbeiten in IThrem Prufungsbereich?

4 bis 5

2 bis 3

Median = 3

Mittelwert = 4.5




Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Anzahl der Personen im Prifungsbereich nach Hochschultyp

Universitaten

21 bis 30 [13,2
16 bis 20 []3,2
11 bis 15 [14,6

6 bis 10 16,7
4 bis 5 11,8

2 bis 3

] 3
J

1 ﬁ!ﬂZB,

6

7,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HIS

%0

Fachhochschulen

21 bis 30
16 bis 20
11 bis 15

(0]
(0]
12,7

6 bis 10

4 bis 5

19,4

2 bis 3

133,3

1

[
130,5

20 30

40
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Welche Studienabschlisse werden von Thnen verwaltet?

Promotion
Staatse(>)<amen 504 Bachelor
10% \ / 25%
Magister
9%

Diplom/
26%

TSk
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie viele Studiengange betreuen Sie personlich insgesamt?

Uber 51 |

; 13,1
31 bis 50 | |

|

|

15,1

21 bis 30 | 15,1
16 bis 20 | 15,7
11 bis 15 | 11,9

10 ——11.4

12,8 Median: 6
16,5 Mittelwert: 11,1

13]1,6

19,1
19,4
18,8

R NWhHAMOOON ©OCO
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie viele Studierende betreuen Sie personlich?

Uber 10000 [ 1,7
bis 10000 2,3

bis 5000 116,4

bis 2000

25,2

bis 1000

24,7

bis 500 20

bis 100 4.1
0] 15,2

Median: 1000
Mittelwert: 1694,6

%0

25

30



Ubersicht

Die Prafungsverwaltung und ihre Akteure

IT-Unterstutzung:
- Einsatz von HIS-Software
- Einsatz von Selbstbedienungsfunktionen

e  Abbildung von Prufungsordnungen und
Systemadministration

TS
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Welche elektronischen Services bieten die Hochschulen ihren Studierenden - Essentials

@ Bibliotheks- und Informationsdienste sowie Informationsplattformen
schon sehr weit verbreitet

@ Allgemeine Verwaltungsservices (Online-Bewerbungen,
Immatrikulation, Bescheinigungsausdruck etc.) ebenfalls schon bei
knapp % der Hochschulen vorhanden — % plant)

@ LV-Dienste (An- und Abmeldung zu LV und Prtfungen etc.) erst bei
rund der Halfte — 30% planen dies

@ Ebenfalls viel Planung bei zentralen Self-Service-Portalen (31%) (Single
Sign On) und Web-Services fir Alumni (30%)

TS
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Benutzen Sie Software der Firma HIS?

Nein;
21,6%0

Ja; 78,4%0

AT S,“
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Welche Software von HIS genau?

N

5620

17%

OPOS BLSF BQIS

S &
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Welche andere Software benutzen Sie?

selbstent-
wickelte
Software;
38,9%

Software von
anderen
Anbietern;
61,1%0



Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Einsatz von Selbstbedienungsfunktionen bei Studierenden?

41,6%0

O Ja
B Nein

‘1' S,“
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie funktioniert die Selbstbedienung bei Studierenden?

-77,8%

O Selbstbedienung Uber Internet
B Selbstbedienung Uber Campus-/Terminal

“\' S,“
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie funktioniert die Authentifizierung bei Studierenden?

Chipkarte - 8,2
multifunktional
Pin-Tan 19,1
Pin (Username &‘% 58 6

Passwort) ’

keine Angabe 14,0
I' 1 1
O 20 40 60

%0
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Die Prifungsverwaltung und ihre Akteure

Einsatz von Selbstbedienungsfunktionen bei Prifenden?

—36,9%0

OJa
B Nein

TS
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie funktioniert die Selbstbedienung bei Prifenden?

20,694

79,4%0

O Selbstbedienung uber Internet
B Selbstbedienung tuber Campus-/Terminal

TS o
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Wie funktioniert die Authentifizierung bei Prifenden?

Chipkarte - 3.0
multifunktional

Pin-Tan I 14,1

Pin (Username
& Passwort)

keine Angabe ' 141

20 40 60
%0

O fwr [
N
(0)]
«
o)

s

.
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Anteil der Studiengange, die in der Software abgebildet sind

7 4%
~7,4%
0o
10.,8% B10 - 30%
B 40 - 60%
52,4% @70 - 90%
| 7o m100%
(o)

“\' S‘r
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Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Anteil der Studierenden, die in der Software abgebildet sind

6.5%
- 6. 194
00%
7,3% m10 - 30%
W40 - 60%
@70 - 90%
(o)
S7,5% B 100%
22 3%



Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

In welchen Organisationseinheiten werden bei Ihnen
die Prifungsordnungen abgebildet?

Intern
andere Hochschulstellen 23,5
Universitatsrechenzentrum 14,7
Koordinierungsstelle zur
Prifungsverwaltung 11,7
Prifungsverwaltung 50
Rektorenfragebogen O 10 20 30 40 50 60
%0
. E =
TS EN

H IS . Forum Prufungsverwaltung — Mobilitat in Zeiten von Bologna, 12. & 13. Marz 2008 Wf";;{f;{gj,;:m | 50



Ubersicht

Kontext und Methodik der Befragung

Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

W

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

“\' S,“
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Aufgabenspektrum

Allgemeine Aufgabenverteilung

e (1) Erfassen & Dokumentieren von

Prifungsergebnissen 1

- 2) Beteiligung an der Anerkennung von ’
Igr[)qungslegi]stu%gen anderer J 2 _:l

e (3) Beteiligung an ubergreifenden 3
Aufgaben .

e (4) Anmeldungen zu Prufungen (einschl. 4
Zulassung) 5 |

e (5) Beteiligung an Prufungsplanung -

e (6) Unmittelbare Prufungsorganisation 6 |

= (7) Entwicklung von Studien- und 7 T
Prufungsordnungen -

e (8) Abmeldungen von Priifungen 8 1

e (9) Beteiligung an der Studien- und 9 )
Prifungsberatung -

- I(1f0) Erstellung und Bereitstellung von 10 [ ]
nformationen i

e (11) Beteiligung an Systemadministration 11 _:l

e (12) Eingabe und Abbildung von PO in 12
die EDV .

e (13) Interpretation von PO 13 :l N

O 2 4 6 8 10121416 18 20 22 24 26 28 30

Median

TSk
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Aufgabenspektrum

Zentral und dezentral (1)

Erfassen &
Dokumentieren von
Prifungsleistungen

Beteiligung an der
Anerkennung von
Prufungsleistungen

Beteiligung an
ubergreifenden Aufgaben

Anmeldungen zu
Prufungen (einschl.
Zulassung)

Beteiligung an
Prufungsplanung

Unmittelbare
Prufungsorganisation

20

o
0]
[
o
[
al

Median

O zentral B dezentral

H IS - Forum Priafungsverwaltung — Mobilitéat in Zeiten von Bologna, 12. & 13. Méarz 2008 B O
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Aufgabenspektrum

Zentral und dezentral (2)

Entwicklung von Studien-
und Prufungsordnungen

Abmeldungen von
Priafungen

Beteiligung an der
Studien- und

Prufungsberatung

Erstellung und

Bereitstellung von

Informationen

geteiligung an |

Systemadministration

Eingabe & Abbildung von
PO in die
EDV

Interpretation von PO

5 10 15 20
Median

o

O zentral @ dezentral

TS
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Aufgabenspektrum

Selbstbedienung bei Studierenden (1)

Erfassen &
Dokumentieren von
Prifungsleistungen

Beteiligung an der
Anerkennung von
Prufungsleistungen

Betelligung an I
1

ubergreifenden Aufgaben

Anmeldungen zu
Prafungen (einschl. —
Zulassung)
I
1

Beteiligung an
Prufungsplanung

Unmittelbare
Prufungsorganisation

15 20 25

Median

O Mit Selbstbedienung B Ohne Selbstbedienung B

. E
‘TS,“
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Entwicklung von Studien-
und Prufungsordnungen

Abmeldungen von
Prufungen

Beteiligung an der
Studien- und
Prufungsberatung

Erstellung und
Bereitstellung von
Informationen

Beteiligung an
Systemadministration

Eingabe & Abbildung von

PO in die
EDV

Interpretation von PO

HIS:

Aufgabenspektrum

Selbstbedienung bei Studierenden (2)

__'
*—|
!
0] 5 10 15 20
Median

O Mit Selbstbedienung® Ohne Selbstbedienung
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Aufgabenspektrum

Selbstbedienung bei Prufenden (1)

Erfassen &
Dokumentieren von
Prifungsleistungen

Beteiligung an der
Anerkennung von
Priufungsleistungen

Beteiligung an
ubergreifenden Aufgaben

Anmeldungen zu
Prufungen (einschl.
Zulassung)

Beteiligung an
Priufungsplanung

Unmittelbare
Prufungsorganisation

5 10 15 20 25

Median

B Mit Selbstbedienung B Ohne Selbstbedienung

. E
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Aufgabenspektrum

Selbstbedienung bei Prufenden (2)

Entwicklung von Studien-
und Prufungsordnungen

Abmeldungen von
Prufungen

Beteiligung an der
Studien- und
Prufungsberatung

Erstellung und
Bereitstellung von
Informationen

Beteiligung an
Systemadministration

Eingabe & Abbildung von
PO in die
Prufungsordnung

| wu

Interpretation von PO

o
6

10 15 20
Median

O Mit Selbstbedienung B Ohne Selbstbedienung

“\' S,“
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Aufgabenspektrum

LT/Sachbearbeiter/DV (1)

Erfassen &
Dokumentieren von
Prifungsleistungen

Beteiligung an der
Anerkennung von
Prufungsleistungen

Beteiligung an
ubergreifenden Aufgaben

i ”r

Anmeldungen zu
Prufungen (einschl.
Zulassung)

Beteiligung an
Prufungsplanung

Unmittelbare
Prufungsorganisation

5 10 15 20

Median

o

O Leitungsfunktion B Sachbearbeitungsfunktion B DV-Funktion

. E
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Aufgabenspektrum

LT/Sachbearbeiter/DV (2)

Entwicklung von Studien-
und Prufungsordnungen

Prufungsberatung

Erstellung und
Bereitstellung von
Informationen

Beteiligung an
Systemadministration

Eingabe & Abbildung von
PO in die
Prufungsordnung

Interpretation von PO

Abmeldungen von
Prufungen
Beteiligung an der
Studien- und

0] 5 10 15 20 25 30
Median
O Leitungsfunktion B Sachbearbeiter B DV-Funktion
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Ubersicht

Kontext und Methodik der Befragung
Die Prufungsverwaltung und ihre Akteure

Aufgabenspektrum

“\' S,“
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Zufriedenheit mit aktueller Arbeitssituation

9% 2

uberhaupt nicht eher nicht eher zufrieden sehr
nicht zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
zufrieden




Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Zufriedenheit mit (Durchschnittsnoten zwischen
1 (sehr gut) und 6 (sehr schlecht):

e der aktuellen Arbeitssituation 2,6
e mit Vorgesetzten 2,4
e Kollegen 2,0
e Fakultaten 2,9
e Prifungsausschussen 2,4
e Prufern 2,6
e Hochschulverwaltung 3,0
. E
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Personliche Arbeitsbelastung

sehr hoch

hoch

eher hoch
eher niedrig

niedrig

sehr niedrig

%0
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Unter- oder Uberforderung? —quantitativ-

uberfordert 14,2

30,8

42,4

D,4

2,6

unterfordert 0,3

TSk
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Unter- oder Uberforderung? —qualitativ-

Uberfordert 1.1
3,7
* J | 38,8
* J 41,8
| 12,4
unterfordert% 1,8
(I) 1IO 2IO 3IO 4IO 5IO

%0
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HIS:

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Entlastung durch EDV?

(Uberhaupt)
nicht
entlastend;
12,6%

(sehr)
entlastend; mehr oder
49,8% weniger
entlastend;
37,5%

Forum Priafungsverwaltung — Mobilitat in Zeiten von Bologna, 12. & 13. Marz 2008 B O



Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

ausreichend
Weiterbildungsmoglichkeiten?

Nein; 24,8%

Median: 1
Mittelwert: 1,8

——Ja; 75,2%0
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

In welchen Bereichen moéchten Sie zusatzliche Weiterbildungen?

e DV-Bereich

e Rechtlicher Bereich (Prufungsrecht,
Verwaltungsrecht)

e Sprachen
e Bereich Kommunikation und Konfliktmanagement

TS
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Durch welche der angefuhrten Merkmale liel3e
sich Ihre Arbeitssituation prinzipiell verbessern?

(Nennungen jeweils in Klammern)

e Behebung organisatorischer Mangel (170)

e Behebung von Personaldefiziten (164)

e Weniger Zeitdruck (156)

e Technische Unterstiutzung (109)

e Klarere Vorgaben (96)

e Bessere Zusammenarbeit mit Vorgesetzten/Hochschulleitung (83)
e Bessere Erreichbarkeit des akademischen Bereiches (64)
e Schulungen (57)

e Raumsituation/Arbeitsbedingungen (55)

e Reduzierung des Aufgabengebietes (53)

e Einheitliche Belege (44)

e Bessere Zusammenarbeit mit Kolleglnnen (43)

e Arbeitshandbuch (35)

e Weniger Wechsel in den Aufgaben (25)

e Mehr Kommunikation mit dem Personalrat (14)

e Sonstiges (45)

.
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastung

Zufriedenheit nach zentral/dezentral

O (Uberhaupt) nicht zufrieden
B mehr oder weniger zufrieden
B (sehr) zufrieden

zentral dezentral
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