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H I_SJ Ubersicht

1. Ausgangspunkt: Studienreform

2. Konsequenzen fur die Studierenden- und
Prufungsverwaltung

3. Instrumente der Reorganisation

4. Diskussion
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Was verandert die Studienreform an der
Hochschule ?

neue BA-/MA-Studiengange
neue, teills komplexe Prufungsordnungen
neue, tells Ubergreifende Studienverlaufe

neue Aufgaben und Verantwortlichkeiten

neue und veranderte Anforderungen an die Akteure
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Was verandert die Studienreform in der
Studierendenverwaltung ?

HIS

Unmittelbare Folge der Studienreform

® gestufter Studienverlauf

Begleitende Faktoren

® Hochschulauswahlverfahren

® Eignungsfeststellungsverfahren

® Studiengebuhren (Nds., BW, NRW, Bayern)
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Konsequenzen in der
Studierendenverwaltung ?

Mittelbare und unmittelbare Folge der Studienreform
ISt eine deutliche Steigerung der Belastung der
Hochschulen im Bereich der Bewerbungs- und

Zulassungsverfahren
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Was verandert die Studienreform in der
Prafungsverwaltung ?

Aufgaben und erforderliche Ablaufe verandern sich
steigende guantitative und qualitative Belastungen

veranderte Zeitfenster

Studierende und akademische Bereiche werden vom
Kunden* zum ,Akteur”

® Trennung zwischen ,Prafungsamt® und ,Kunde® |0st
sich auf - Kommunikation wird entscheidend
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Studienreform erfordert
Reform der Studierenden- und Priufungsverwaltung

HIS

DV-Einfuhrung, Bereitstellung der Technik
Aufgaben definieren und zuweisen

Mitarbeiter vorbereiten, qualifizieren

klare Prozessablaufe schaffen,
Verantwortlichkeiten festlegen
Selbstbedienungs-Nutzer informieren, qualifizieren

Kommunikation verstarken, Marketing

Hochschule als Gesamtes einbeziehen
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Traditionelle

_ _ Neue Bachelor-
Diplom-/Magister- und Master-
Lehr_amts: Studiengange
Studiengéange
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HIS /

Prozess — Durchfliihrung einer Prafung — bisher
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HIS /

Prozess — Durchfiihrung einer Prifung — morgen

Studierende Lehrende / Prifer
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H IS} Veranderungsprozess in der

Prafungsverwaltung

Weitgehend
manuelle
Prifungs-

Verwaltung
Zwischen-/
Abschluss-
prifungen

Unzufrieden-
heit
wachst

Aufwand
nimmt zu,
Chaos Konzept,
Entschei-
dung wird
getroffen
Forderer,
Bremser,
Verweigerer,
Einwande

Pilot-FB,
erste POs
abgebildet,
Aufgaben-
Neuordnung,
Reorgani-
sation

Uberzeugungs-
arbeit, Motivation,
Kommunikation,

gute Beispiele

Alle machen
mit,
Erfolge
stellen
sich ein.

Komplette
IT gestltz-
te PV mit
SB-Funktionen
mehr
Beratung und
IT-Arbeit

Marketing,
Schulung,
erste Erfolge
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Veranderungsmodell nach Lewin

NEUE STRUKTUR |
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Veranderungsmodell nach Schmidt-Tanger

Wahrgenommene
eigene
Kompetenz

Verneinung /
Widerstand

rationale
Einsicht

Schock /
Uberraschung

emotionale
Akzeptanz

Erkenntnis /
Integration

Zeit

>
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Auftakt
-1- Schritte der Veranderung

Es kommt etwas auf uns zu,
keiner will es begreifen.

.
Es kommt etwas auf uns zu,

packen wir es an!

-3-
Das Konzept wird entwickelt.

-4 -
Das Konzept ist fertig,
Wir fangen an!

-5- Konzeptentwicklung

Abbildung von

Prifungsordnunger

Umsetzung

~ - 10 -
Marketing

-6 -
Projektmanagement

-0 -
Schulungen der
Mitarbeiter/-innen

-7 -
Die Technik
wird implementiert

Ziel

- 8-
Die Arbeit wird neu
organisiert!

-11 -
Alles lauft perfekt!




H lS Typisierung der
Projektanséatze

Kennzahlenorientiertes Benchmarking

Prozessorientiertes Benchmarking

Reorganisationskonzept

Umsetzungsbegleitung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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