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Ausgangssituation allgemein

Veradnderte duBere Rahmenbedingungen

* Bolognaprozess
Modularisierung, Leistungspunktsystem, studienbegleitende Prifungen

* Internationalisierung
Englischsprachige Leistungsdokumentation (Diploma Supplement), Anerkennungen

* Zunehmend interdisziplinar ausgerichtetes Studienangebot
Fachibergreifende und universitatsiibergreifende Koordination und Kooperation

— Immer komplexere Aufgaben, sinkender Personalbestand!
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Ausgangssituation an der TUM

« 3 Standorte (Minchen Innenstadt, Garching,
Weihenstephan)

* 12 Fakultaten
* 20000 Studierende

+  Uber 100 Studiengange
— 33 Diplomstudiengénge
— 23 Bachelorstudiengange
— 36 Masterstudiengange
— 9 Aufbaustudiengange
— 2 Studiengange mit Staatsexamen
— 7 Lehramtsstudiengange

»  Prifungsverwaltung ist dezentral organisiert

* 46 Prifungsausschisse
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Methodische Vorgehensweise

* Analyse der IST-Situation

» Schaffung einer Projektorganisation fir HIS@TUM

»  Entwicklung eines systemunabhangigen Konzepts fiir die Priifungsverwaltung
(Qualitatsstandard Priifungsverwaltung)

» Fachkonzept Prifungsverwaltung (systemabhéangig)

« Stufenweise Umsetzung in Zentrale und Fakultaten
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Zeitrahmen

IST-Analyse Prozesse und Strukturen in der Priifungsverwaltung

Qualitatsstandard
Priifungsverwaltung

Leitbild fir effiziente und
kundenorientierte Prifungsverwaltung

Fachkonzept fiir IT-Unterstiitzung

Technische Umsetzung QSPV-Vorgaben
Basis: HIS-System

Projektstart Reorganisation Priifungsverwaltung

Einfiihrung des HIS-Systems
L
| | | |
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HIS@TUM: Projektorganisation

Lenkungsausschuss
CIO, Kanzler, Sprecher
Studiendekane, Leiter EDV,
Projektleiter
Fachausschuss Projektteam HIS-Team (ZA7)
Projektleiter, PV-Fachleute aus Projektleiter, Leiter EDV, Leiter Leiter HIS-Team
Zentrale und Fakultaten HIS-Team, Projektkoordinator und Mitarbeiter
HIS
Einfihrungsteam
HIS GmbH Fakultat A
Projektkoordinator HIS
und Mitarbeiter Einfihrungsteam
Fakultat B
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Zusammensetzung Einfiihrungsteam

Teilprojekt X

Leiter(in) (Fakultat X)
Mitarbeiter(in) (Fakultat X)
Mitarbeiter(in) (Fakultat X)

Mitarbeiter(in) (Priiffungsamt)
Berater (FAPV)
Mitarbeiter(in) (HIS-Team)
Mitarbeiter(in) (HIS-Team)
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HIS@TUM: Zeitplanung fir 2005

Mustersatzungen

Bereitstellung MiniPOS

Datenbereinigung / Datenqualitat SOSPOS

*

2

Planungs- und Implementierungsphase

¢

| Nutzungsphase

Jan

|
28.02.2005 31.08.2005 01.11.2005
Fertigstellyng QSPV Ende
‘ ‘ Planung u. Implemeftierung ~ Schulung lind Test
| N
I I I I I I I I I I I I g
Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Dez
EHL 09.03. EHL 20.04. EHL 22.06. EHL 21.00. EHL 09.11.
(entfallt)
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Pilotfakultaten 2005

BV Bachelor Bauingenieurwesen

El Bachelor/Diplom Informationstechnik (Ausdehnung Pilotierung)

IN Bachelor Informatik

MA Bachelor Mathematik

WI MBA neu

ME Neue Approbationsordnung (eigene Lésung, Eingliederung in zentrales Projekt zu einem
spateren Zeitpunkt)

SP Bachelor/Diplom/Master Sportwissenschaften (Eingliederung in zentrales Projekt zu einem

spateren Zeitpunkt)
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HIS-System

Modularisierte Programmumgebung fiir den Bereich Studenten- und Priifungsverwaltung

SOS ZUL ISY POS PSP

Stammdaten Zulassungs- Berichte Prifungs- Prifungs-
verwalten verfahren Statistiken verwaltung planung
SOSPOS Datenbank
: : Internet
. LSF Qis
Eigene | |
Datenbank Lehrveranstaltungs Selbstbe(_:henungs-
-management funktionen
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Qualitatsstandard Prifungsverwaltung

Organisation Rollen Prozesse IT-Unterstiitzung
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»  Leitbild fir die Prifungsverwaltung der TUM

« Organisation der Prufungsverwaltung als einheitlichen, bereichstbergreifenden und

kundenorientierten Prozess

« Systemunabhangige Spezifikation der erforderlichen IT-Unterstiitzung fiir die

Prifungsverwaltung

Grundlage: Bericht der AGPV (EHL 3.11.04)

. Entwickelt unter Federfiihrung des Fachausschusses PV unter Beteiligung von SSZ, Rechtsabteilung, HIS-Team

und HIS GmbH
. Mit den Fakultaten abgestimmt:
— Workshop mit PV-Fachleuten (24.01.)
— Runde Studiendekane (15.2.)
Verabschiedet in der EHL am 20.04.05

m
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Organisationsstruktur Priifungsverwaltung

Stammgelande

Garching

Weihenstephan

=

Zentrale
KPV
RA PrAmt
IT
Team
PrAmt
PrAmt

PV-System

Fakultiten
StuSek | | StuSek || StuSek || StuSek StuSek || StuSek
AR BV El Wi SP ME

I PrAus ” PrAus ” PrAus ” PrAus I I PrAus ” PrAus I

| PrAus ” PrAus ” PrAus ” PrAus | | PrAus ” PrAus |

StuSek | | StuSek || StuSek || StuSek || StuSek

;1 : CH IN MA MwW PH
I PrAus ” PrAus ” PrAus ” PrAus II PrAus I

| PrAus ” PrAus ” PrAus ” PrAus " PrAus |

StuSek
WZW

KPV: Koordinationsstelle Priifungsverwaltung; RA: Rechtsabteilung; PrAmt: Prifungsamt; StuSek: Studiensekretariat

m
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Rollenkonzept

Studiendekan

Priifungsausschuss

Entscheider

Leiter Schriftfii Webbasierte Berichte
Studiensekretariat Chutiney

Studiensekretariat

Priifungsamt

Dienstleister

Funktionsbezogene
Module

Zulassungsamt

- Studierende Kunden
SB-Funktionen
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Prozesse

o

eteiligte Frist
KPV | ZA6 | IT | PAmt| ZAmt| SSek | PAus | Priif | Stud

Teilprozess

Priifungszyklus

Festlegung hochschulweiter Semestertermine
Prifungstermin- / -raumplanung F B
Priifungsanmeldung B B
Prifungsabmeldung/Prifungsriicktritt
Prifungsdurchfiihrung und -bewertung F B
Ergebnisauswertung / Schlusssitzung
Prifungsbescheiderstellung F
Erstellung von Zwischenzeugnissen F
Tagesgeschaft
Fristenkontrolle B F
Bescheinigungen und Bestatigungen
Erfassung von Arbeiten

Zeugnis- und Urkundenerstellung F
Verwaltung externer Praktika
Anerkennung externer Leistungen B

-
oo}
m

| (0 |

m
@

w

oo
oo
DX XXX XXX

w
lee)

B lies R RiveRivs]
[oe]
XX XX

Erstellung Fachpriifungsordnungen B F B B B B

F: federfiihrend
B: beteiligt
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Synchronisation der Teilprozesse
(am Beispiel eines Wintersemesters)

Vorlesungs- Vorlesungs-

Priifungszyklus
ende beginn

Wintersemester beginn | |

Aufgabe | oxtober November Dezember Januar Februar ar: April ai

TP1_|F hochschulweiter Semestertermine
TP2 |Pri und (vorlaufig)

TP3 (SB-Funktion)

TP2 ( in- und - (endgqltig)

TP4 / Ruicktritt

TP5 |Prij ektur
TP6 |E! I tung

[TP8 _|Erstellung Zwischenzeugnisse

[c]

Termine:

A: Beginn und Ende Anmeldephase E: Spatester Termin fiir Schiusssitzungen

B: Endgiiltige Priifungstermine F: Abschiuss Bescheiderstellung

C: Beginn und Ende Priifungszeitraum G: Abschluss Erstellung Zwischenzeugnisse
D: Ende der Priffungskorrektur
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IT-Unterstiitzung

*  Grundprinzipien

» Zentrale Datenbasis

* Nutzergerechte IT-Unterstiitzung (Rollenkonzept)

* Berechtigungskonzept

» Elektronische Studentenakte, Dokumentenverwaltung, Workflow-Management
« Einheitliche Namenskonventionen, Nummernkreise, Buchungsgrundsatze

«  Schnittstellen zu anderen IT-Systemen

» Datenarchivierung

* Benachbarte Geschaftsprozesse
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Fachkonzept

Fachkonzept = Umsetzung der Vorgaben des QSPV mit dem HIS-System

Entwicklung im Rahmen eines Workshopzyklus:

Anmeldung/ Abmeldung ‘
Prii i

Grundsatze - Konventionen H Leistungsverbuchung

| 7 |

Pfingstferien

7.4.05 ’—‘

Mai Jun Jul Aug
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Fachkonzept fiir die IT-Unterstiitzung

Inhalt:

» Installation und Konfiguration des HIS-Systems an der TUM
— Technikkonzept
— Berechtigungskonzept
— Umsetzbarkeit der QSPV-Vorgaben

* Grundsatze und Konventionen
— Modellierungsgrundsatze
— Konten, Kontenrahmen, Funktion Kontenstruktur
— Nummernkreise und Attribute
— Behandlung von Sonderféllen (z.B. Miinchner Modell)

« Unterstiitzung von Geschéaftsablaufen
— IT-Unterstitzung fiir alle relevanten Teilprozesse der PV
— Berichtswesen und Statistik
— Dokumentenerzeugung inkl. Zeugnis und Diploma Supplement
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Erstellung von Priifungsordnungen
(laut QSPV)

» Prifungsordnungen werden auf Grundlage einer einheitlichen, verbindlichen
Mustersatzung erstellt.

« Die Erstellung von Fachprifungsordnungen ist eine Dienstleistung der
Rechtsabteilung (ZA6). Die Fakultaten liefern nur die inhaltlichen und strukturellen
Vorgaben.

» Es erfolgt eine frihzeitige Einbindung aller an der Verwaltung Beteiligten in den
Erstellungsprozess (Rechtsabteilung, IT-Betreuungsteam, Prifungsamt,
Studiensekretariat).

*  Aktueller Stand:
— Mustersatzung fiir Bachelor/Master wurde Mitte 2005 verabschiedet
— Erste Studiengénge nach dieser Satzung ab WS 06/07
— Entwicklung einer fir alle Facher verbindlichen "Allgemeinen Prifungsordnung"”
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Aufbau eines Bachelor-Studiengangs nach Mustersatzung TUM

Studiengang X

| Priifungsabschnitt 1 |

| Modul || Modul || Modul | ................. Zusatzliche
Leistungen

| Fachprifung | [ Fachprifung | | Studienteist. |

Fachpriifung
Bachelor

Kolloquium
| Priifungsabschnitt N
| Modul || Modul || Modul | ................. ,
Bachelor's
[ Fachprifung | | Fachprifung | | Studienteist. | Thesis
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Zwischenbilanz

Ziele fur 2005 erreicht:
V' Qualititsstandard Priifungsverwaltung
V' Fachkonzept
V' Mustersatzungen
N Produktivbetrieb in 7 von 12 Fakultaten

Probleme:
— zu wenig Ressourcen im HIS-Team
— zu wenig Ressourcen in den Fakultaten (Testbetrieb unbefriedigend)
— Konkrete Umsetzung von Umstrukturierungen in Fakultaten

2006 zeichnet sich ein Ressourcenengpass ab:
— ca. 20 neue Studiengange
— Ablésung von Altsystemen
— Ferner: umfangreiche Umstrukturierung am Standort Weihenstephan

Nadeléhr Modellierung von Prufungsordnungen (Verbesserungsmaglichkeiten?)
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Prozessoptimierung (1)

* Organisation:
— Projektteam (PT):
— Fachausschuss (FA):
— E-Teams (ET):
— HIS-Team (HT):

Koordination, Steuerung
Fachkonzept

Fachkonzept, Umsetzung
Implementierung Fachkonzept

— Lenkungsausschuss (LA): Politische Unterstiitzung, Durchsetzung von Entscheidungen

. Vorgehensweise (wichtige Voraussetzung: Einigkeit dariiber, welche allgemeinen Ziele erreicht werden sollen)

Ideal- Analyse Konzept vO Konzept v1 Dokumentation
vorstellung IST-Prozess Prozess Neu Prozess Neu Prozess Neu QspPV
entwickeln (FA) (FA) (FA, ET, HT) (FA)
Prinzip "Griine Wiese", d.h. ohne Berlicksichtigung stérender Randbedingungen einen
Idealprozess entwickeln; wenn mdglich, storende Randbedingungen beseitigen (LA!)
Mit IT-System Analyse Fachkonzept vO FachKonzept v Dokumentation
umsetzbares
Konzept IT-System Prozess Neu Prozess Neu Prozess Neu Fachkonzept
entwickeln (FA, HT) (FA, HT) (FA, ET, HT) (FA, HT)

wenn mdglich Anpassung IT-System an Anforderungen des Idealprozesses
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Prozessoptimierung (2)

* Vorgehensweise (Fortsetzung)

Bereitstellung Information Umstellung Inbetrieb-
g:cshitérll];egpt neuer und Schulung Ablaufe nahme Produktion
Funktionalitat (H (FA, HT) (ET, HT) (ET, HT)
Bewertung neues "Mandver- Verbesserung Usmitelllung, Dokumentation
Fachkonzept nach kritik" Fachkonzept Inf((:) n‘;::gn (FA, HT) "fertiger”
i j FA, ET, HT' FA, HT ’
Produktivbetrieb (FA, ET, HT) (FA, HT) (FA. ET. HT Prozess
«  Ziel: Initialisierung eines Wandlungsbereitschaft
kontinuierlichen
Wandl bereitschaft
Verbesserungsprozess Wandlungsbersitscha
keep
moving
unfreeze - move - freeze
P — " !
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