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Vorwort

HIS legt mit dieser Kurzinformation erstmalig einen Bericht vor, in dem die Bemiihungen ein-
zelner Hochschulen Deutschlands, die Organisation des Umweltschutzes in Richtung nor-
mierter Umweltmanagementsysteme zu optimieren, vergleichend gegeniibergestellt werden.

Um Leserinnen und Lesern Informationen (iber die wesentlichen Aspekte des Umweltmana-
gements zu geben und um eine Vergleichbarkeit der Hochschulaktivitidten zu ermdglichen,
sind die einzelnen Berichte — soweit méglich — in einheitliche Bausteine gegliedert. Diese
geben z.B. Auskunft (ber Verfahrensweisen (Zeit- und Kostenrahmen, Personaleinsatz,
Auswahl externer Berater), MalBnahmen zur Motivation der Hochschulangehérigen (Uber-
windung von Widerstdnden), Ergebnisse (Nutzen fiir die Einrichtung, Erfolgsfaktoren) sowie
Perspektiven fiir die weitere Arbeit.

Die Sammlung der Praxisberichte wird durch einen kurzen Statusreport der Veranstalter des
Seminars zur Entwicklung und zum aktuellen Stand des Umweltmanagements in deutschen
Hochschulen eingeleitet und durch die Betrachtungen eines unabhédngigen Umweltgutach-
ters zum Umweltaudit in Hochschulen sowie ein Portrét von eco-campus.net abgerundet.

Anlass flir die Befassung mit der Thematik ist die Beobachtung, dass sich die Hochschulen
in Deutschland seit einigen Jahren erfolgreich bemiihen, den Umweltschutz zu optimieren
und in die Organisation der gesamten Hochschule zu integrieren. Die hiermit verbundenen
Vorteile, wie die Verbesserung der Effektivitédt, wurden erkannt. Ferner ist bei vielen Hoch-
schulen ein zunehmendes Interesse zu verzeichnen, an 6kologischer Profilierung zu gewin-
nen. Dieses &ul3ert sich auch in den zahlreichen Berichten von Hochschulen (iber die eige-
nen Leistungen im Umweltschutz.

Ohne hierzu verpflichtet zu sein, nutzen Hochschulen teilweise auch anerkannte, normierte
Managementverfahren, um die Organisation des Umweltschutzes dauerhaft in die Hoch-
schulorganisation einzubinden und ein Mindestmal3 an hochschulinterner Verbindlichkeit zu
erreichen.

Diese Entwicklung und die Erfahrungen als Berater bei der Validierung der Universitét Liine-
burg hatte HIS veranlasst, Mitte des Jahres ein Seminar' zu den ,Chancen und Grenzen
eines Umweltaudits im Hochschulbereich* anzubieten. Als Kooperationspartner wurde das
Netzwerk eco-campus.net gewonnen, ein Zusammenschluss von Projekten, Personen und
Hochschulen, die sich aktiv flir eine umweltgerechte Gestaltung der Hochschulen im Rah-
men von Umweltmanagement, Agenda 21 und Nachhaltigkeit einsetzen.

Die positive Resonanz der Teilnehmer auf die Beitrdge des Seminars haben HIS und eco-
campus.net veranlasst, die Praxisberichte der Hochschulen einer breiten Offentlichkeit zu-
génglich zu machen.

Den Referentinnen und Referenten soll fiir ihre Mihe, die sie sowohl durch den Veranstal-
tungsbeitrag selbst als auch mit der Erstellung ihrer schriftichen Ausarbeitung hatten, an
dieser Stelle noch einmal ausdriicklich gedankt werden.

Die Dokumentation des Seminars ist im Internet abrufbar unter
http://www.his.de/doku/abereich/umwelt/infoseite/nachrichten/na-0085.htm
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Joachim Miiller
Friedrich Stratmann, HIS Hannover

1 Entwicklung des Um-
weltmanagements an
deutschen Hochschulen

Kurzportrat

1 Historischer Abriss

Die Entwicklung des Umweltmanagements in
den letzten 20 Jahren an deutschen Hoch-
schulen lasst sich in verschiedene Abschnitte
einordnen, die sich zeitlich grob in drei Phasen
charakterisieren lassen:

1. Professionalisierung der Aufbau- und Ab-
lauforganisation im Arbeits- und Umwelt-
schutz

2. Integrative Betrachtung von Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutz

3. Anwendung normierter Systeme im Um-
weltmanagement

Professionalisierung der Aufbau- und Ab-
lauforganisation im Arbeits- und Umwelt-
schutz

Verantwortlichkeiten und Beauftragte im Mit-
telpunkt der Diskussion

Die Umsetzung der Gefahrstoffverordnung im
Hochschulbereich hat Mitte der 80er Jahre zu
einer Professionalisierung von Aufbau- und
Ablauforganisation im Arbeits- und Umwelt-
schutz gefuhrt. Hier sind — mit wesentlicher
Unterstitzung von HIS — Grundlagen fir inter-
ne Regelungen der Organisations- und Fach-
verantwortlichkeit, z.B. durch verschiedene
Landererlasse (Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen) und die TRGS 451 erarbeitet sowie
Prozessablaufe der Gefahrstoffversorgung und
—entsorgung optimiert worden.

Die interne Professionalisierung war vornehm-
lich auf das Aufgabenfeld der Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit und die Ausgestaltung von
internen Richtlinien fokussiert. Fragen des
Umweltschutzes galten zumeist Versuchen,
sich vom Arbeitsschutz abzugrenzen und die-
ses institutionell durch die Bestellung eines
Umweltbeauftragten (Diskussionen in Nord-
rhein-Westfalen, an der TU Berlin und der
Universitat Osnabriick) zu dokumentieren.

Selbstverstandlich gab es bereits zu dieser
Zeit viele Hochschulen, die aktiven, aber un-
spektakularen ,Umweltschutz* betrieben und
MaRnahmen einleiteten, um Energie und Was-
ser zu sparen, Abfall zu reduzieren, sicher mit
gefahrlichen Stoffen und Abfallen umzugehen.
Es handelte sich aber hier haufig um einen Set
von Einzelmafinahmen, denen eine systemati-
sche Betrachtung auch unter Effizienzge-
sichtspunkten Umweltschutz betreiben zu
wollen fehlte. Personell arbeiteten haufig zent-
ral verortete Fachkrafte wie Gefahrstoffbeauf-
tragter, Umweltschutzbeauftragter, Sicher-
heitsfachkraft und engagierte Fachbereiche
nebeneinander her.

Die Klarung von Verantwortlichkeiten in der
Organisation Hochschule und die unabhangig
voneinander vorgenommene Optimierung der
umweltrelevanten Ablaufe hat bis in die 90er
Jahre die Diskussion bestimmt.

Integrative Betrachtung von Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutz

Wegweisung in Richtung Umweltmanagement

1995 hat HIS mit einer bundesweiten Be-
standsaufnahme zur Organisation des Umwelt-
und Arbeitsschutzes an deutschen Hochschu-
len einen ersten Statusreport vorgelegt. Neben
der Beschreibung des aktuellen Standes wur-
den dariber hinaus Organisationsmodelle
erarbeitet sowie geeignete Steuerungsverfah-
ren vorgestellt.

HIS hat in dieser Untersuchung einige zentrale
Ziele formuliert, die in den folgenden Jahren
die Organisationsdebatte bestimmt haben und
nicht zuletzt bereits in Richtung Umweltmana-
gementsysteme gewiesen haben:

- Aufgaben des Arbeits- und Umweltschutzes in
der Hochschule beruhen in erster Linie auf der
Bearbeitung von Folgeproblemen aus Aktivitéten
von Forschung und Lehre. Die konkrete Aufga-
benverteilung zwischen zentralen und dezen-
tralen Organisationseinheiten bedarf einer Ab-
stimmung im Rahmen eines jeweils zu erstellen-
den Organisationskonzeptes.

- Hochschulen sind keine hierarchisch organi-
sierten Verwaltungen oder Unternehmen und
kénnen deshalb nicht im Sinne eines top-down-
Konzepts eine einfache Pflichteniibertragung
vornehmen.

- Hochschulen sollten sich freiwillig in Pilotfunktion
Sicherheits- und Umweltaudits unterziehen und
hierdurch zeigen, dass sie einen eigenverant-
wortlichen, selbst bestimmten Arbeits- und Um-
weltschutz umsetzen kénnen.
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In dieser Zeit war gerade auf dem Feld des
Umweltschutzes in Hochschulen festzustellen,
dass Umweltschutzaktivitdten nicht mehr allein
auf die Hochschulverwaltung fixiert waren.
Hochschullehrer, zumeist aus umweltbezoge-
nen Fachbereichen, wéahlten insbesondere in
Lehrforschungsprojekten ihre eigene Einrich-
tung als Forschungsgegenstand und setzten
sich — haufig auch in erfolgversprechender
Kooperation mit der Hochschulverwaltung - fir
die Einfihrung von Umweltmanagementsys-
temen ein. Eine sehr frihe Initiative war z.B.
die Erstellung einer ,Stoffbilanz der Fachhoch-
schule Pforzheim* im Jahre 1995. Das Projekt
wurde ermoglicht durch die finanzielle Unter-
stitzung des Umweltministeriums Baden-
Wirttemberg.

Teilweise aus diesen Forschungsaktivitaten
heraus, aber auch auf Initiative der Hochschul-
verwaltung sahen gleichzeitig zahlreiche Ein-
richtungen — auch unabhangig von der offi-
ziellen Umwelterklarung der EG-Oko-Audit-
Verordnung — die Notwendigkeit, ihre Leistun-
gen im Umweltschutz (und Arbeitsschutz) zu
dokumentieren und offentlich zu machen. Her-
auszustellen sind u.a. die FHW Berlin, TU
Berlin, Universitat Bremen, Universitat Hanno-
ver, TU Dresden, Universitat Wuppertal, Uni-
versitat Essen, Universitat Paderborn, Klinikum
der Universitat Kiel und Klinikum der Universi-
tat Freiburg, wobei einige dieser Einrichtungen
die Kontinuitat der Aktivitat durch ein jahrliches
Berichtswesen unterstreichen.

HIS hat in diesem Zusammenhang Ende 1998
fir das Ministerium fir Schule, Wissenschaft
und Forschung des Landes Nordrhein-
Westfalen eine Dokumentation Uber das ,In-
terne Berichts- und Informationswesen im Be-
reich des Arbeits- und Umweltschutzes in den
Hochschulen von Nordrhein-Westfalen* auf der
Basis einer Hochschulbefragung vorgenom-
men.

Die kontinuierliche Diskussion der Thematik
wurde durch Seminare und Workshops zum
Thema Umweltmanagement in Hochschulen
forciert. Beispiele sind:

» TH Darmstadt in Kooperation mit HIS: Abfallwirt-
schaftskonzepte und Oko-Audit am 22.10.1996
in Darmstadt

+ FHW Berlin: Werkstattgesprach Oko-Audit im
Dienstleistungsbereich an der FHW Berlin am
14.11.1996

e HIS und ZTW der TU Clausthal: Umweltmana-
gement in Hochschulen vom 9. — 11.6.1997 an
der TU Clausthal

« Kooperationsstelle Wissenschaft/Arbeitswelt an
der TU Berlin u.a.: Umweltmanagement fir Ver-
waltungen, Schulen und Hochschulen am
26.3.1999 in Berlin

e OPET-Netzwerk: Schonung von Energie und
Ressourcen in Hochschulen am 22. und
23.9.1999 in Dortmund.

Dazu kamen zahlreiche Veranstaltungen im
Zusammenhang mit laufenden Forschungs-
projekten (z.B. in Nordrhein-Westfalen, an der
Universitédt Osnabrick und der Universitat
Luneburg).

Auf diesen Veranstaltungen trugen die Diskus-
sionen zwischen Fachpersonal in Hochschu-
len, Behdrdenvertretern, Wissenschaftlern und
Studierenden dazu bei, dass eine inhaltliche
Debatte Uber die integrative Betrachtung ge-
fuhrt wurde. Dieses fihrte auch dazu, dass
jetzt Forschungsférderungen mdglich wurden
und innovative Projekte geftérdert werden.
Diese sind z.B. folgende:

* Nordrhein-Westfalen: ,Umweltmanagement an
Hochschulen (mehrere Teilprojekte)* durch das
Ministerium fur Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen gefordert.

e Universitdt  Osnabrick: ,Stoffstromanalyse”
durch die Bundesstiftung Umwelt geférdert.

¢ Universitat Rostock: ,Abfallvermeidung in Hoch-
schulen. Umgestaltung chemischer Praktik”
durch das Bundesministerium fir Bildung, Wis-
senschaft, Forschung und Technologie gefor-
dert.

Aber auch die Hochschulrektorenkonferenz
befasste sich mit der Thematik. Im Jahre 1994
wurde ein Handbuch zum ,Umweltschutz an
Hochschulen* herausgegeben; dieses geschah
unter maRgeblicher Mitwirkung von HIS.

Anwendung normierter Systeme im Um-
weltmanagement

Zertifizierung und Validierung von Umweltma-
nagementsystemen nach Vorbildern aus der
Industrie

Seit Mitte der 90er Jahre sind normierte Um-
weltmanagementsysteme in der Industrie und
auch bei Dienstleistern bereits erprobt; Kosten-
/Nutzenbetrachtungen sind hier in der Regel
positiv. Diese Systeme geben dem Umwelt-
management eine Verbindlichkeit, an der jetzt
auch die Hochschulen Interesse zeigten. Die-
ses sicherlich auch, weil eine deutsche Ver-
ordnung Hochschulen jetzt in den offiziellen
Teilnehmerkreis der EG-Oko-Audit-Verordnung
mit aufnahm.
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Ende der 90er Jahre begannen daher einige
Hochschulen, ihr Umwelt- (und Arbeitsschutz-
management) an normierten Systemen auszu-
richten. Die EG-Oko-Audit-Verordnung und die
DIN ISO 14001 wurden Maf3stab fir die Orga-
nisation dieser Bereiche in den Hochschulen.
Hier war es die FH Furtwangen, die als ,Vor-
reiter" bereits im Jahre 1996, noch bevor die
Eintragung ins Standortregister fur Hochschu-
len vorgesehen war, eine Umweltbetriebspri-
fung durchgefiihrt hat.

Die verfasste Umwelterklarung wurde durch
einen unabhéngigen Umweltgutachter auf
Ubereinstimmung mit den Vorgaben der EG-
Oko-Audit-Verordnung tiberprft.

Als Meilenstein kann an dieser Stelle aber die
Forderung und aktive Begleitung von Projekten
an der Universitdt Osnabrick (Umweltmana-
gement, einschlieB3lich Stoffstromanalyse) und
der Universitat Lineburg (Umweltschutz und
Nachhaltigkeit) durch die Bundesstiftung Um-
welt bezeichnet werden.

In Nordrhein-Westfalen ist aus einer kontrover-
sen Diskussion um die Bestellung von Um-
weltbeauftragten ein vom Land gefordertes
Verbundprojekt entstanden. Der Auftakt-
Workshop ,Umweltmanagement an Hoch-
schulen” fand am 8.6.1999 in Aachen statt.

Unabhéngig von den geschilderten Bestrebun-
gen einer Normierung des Umweltmanage-
ments an Hochschulen hat das Netzwerk eco-
campus.net (geférdert durch die Bundesstif-
tung Umwelt) die Vernetzung aller Umwelt-
schutzaktivitidten an deutschen Hochschulen in
Arbeit genommen (siehe Beitrag 13).

Nachdem bereits die HTWS Zittau/Gorlitz die
EG-Oko-Audit-Verordnung zum MaRstab ihres
Umweltmanagementsystems gemacht hat und
als erste Hochschule in Deutschland in das
offizielle Standortregister eingetragen wurde,
sind nun mit der Universitat Paderborn, der
Universitat Bielefeld und der Universitat Line-
burg sowie der TU Berlin weitere Universitaten
diesem Beispiel gefolgt (s. nachfolgend Pra-
xisbeispiele).

Einige derzeitige Aktivitaten weisen darauf hin,
dass die Entwicklung innovativ weiterverlaufen
wird:

» An der Universitat Paderborn integriert ein
Institut in das Arbeits- und Umweltschutz-
management auch die Qualitatssicherung
(siehe Beitrag 9).

e An der Universitat Lineburg wird das Um-
weltmanagementsystem im Rahmen eines
Projektes zur Agenda 21 realisiert. Die
Uberlegungen gehen dahin, ggf. das Um-
weltaudit zu einem ,Nachhaltigkeitsaudit*
auszuweiten.

e An der Universitat Hannover ist geplant, im
Rahmen einer Validierung des Umweltma-
nagementsystems eine vergleichbare Vor-
gehensweise flr den Arbeitsschutz zu er-
proben.

2 Fazit

Die Beobachtung dieser Entwicklung hat auch
gezeigt, dass an den Einrichtungen individuelle
Konzepte entwickelt wurden. Ursache hierfir
ist, dass die beteiligten Hochschulen alle sehr
unterschiedlich sind und selbst gesteckte Zie-
le, eingesetzte Verfahren und aufgebaute
Strukturen, auch wenn der MaRstab EG-Oko-
Audit-Verordnung hief3, ebenfalls nur in Ansat-
zen vergleichbar sind.

Sehr viel interessanter ist daher die Fragestel-
lung, mit welchen Ansétzen und Methoden die
jeweiligen Einrichtungen ihre Zielsetzung ver-
folgt haben und wie sie hochschulinternen
Problemen und Widerstanden begegnet sind.
Hierzu nehmen die Autoren aus den nachfol-
gend vorgestellten Einrichtungen ausfihrlich
Stellung.

Speziell aus den Erfahrungen von HIS im
Projekt an der Universitat Lineburg ist festzu-
halten, dass auch den hé&ufig angefuhrten
zentralen Gegenargumenten begegnet werden
konnte:

« Wir als Hochschule machen konkreten
Umweltschutz: hierfir brauchen wir kein
Oko-Audit.

+ Ein Oko-Audit fiihrt mit seinem Formalisie-
rungszwang nur zum Aufbau von Birokra-
tie.

* Umweltmanagementsystem und gegenwar-
tige Hochschulstrukturen passen nicht zu-
einander.

Ubergreifend bleibt aber festzuhalten, dass
den Widersténden gegen ein integriertes Um-
weltmanagementsystem in den o.g. Einrich-
tungen durch den jeweils spezifischen Ansatz
begegnet werden konnte.
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Fur die jetzt bereits zertifizierten oder validier-
ten Hochschulen kommt es darauf an, den
begonnenen Prozess weiterzufihren. Gerade
hierin wird eine groR3e Schwierigkeit liegen, da
die anfangliche Euphorie erfahrungsgemaéss
abflachen wird. Der Qualitat der Aufbau- und
Ablauforganisation (der Zuweisung von Ver-
antwortlichkeiten und Aufgaben sowie der
Erfassung und Analyse der ablaufenden Pro-
zesse) kommt besondere Bedeutung zu.

3 Informationsmadglichkeiten

Fur die Einrichtungen, die sich auf dem Weg
zu einem normierten Umweltmanagementsys-
tem befinden, stehen — neben dieser HIS-
Kurzinformation — eine Reihe weiterer Informa-
tionsmdoglichkeiten zur Verfigung. Beispielhaft
werden hier folgende genannt:

Internet

Neben den Internetseiten zahlreicher Hoch-
schulen bieten nachfolgende Institutionen
hochschuliibergreifende Informationen zum
Umweltschutz und Umweltmanagement in
Hochschulen. Sie verfigen auch Uber Linklis-
ten zu relevanten Internetseiten in Hochschu-
len:

HIS Hochschul-Informations-System

http://www.his.de/doku/abereich/umwelt/umw.htm

Netzwerk fur eine umweltgerechte Entwicklung
der Hochschulen - eco.campus.net

http://www.eco-campus.net/index.html

Das Nachhaltigkeits-Netzwerk

http://www.nane.de/

Dokumentationen

Nachfolgend aufgelistet sind einige der in den
letzten Jahren herausgegebenen Veroffentli-
chungen zum Umweltmanagement und zum
Oko-Audit in Hochschulen:

Hochschulrektorenkonferenz (Hrsg.): Umweltschutz
an deutschen Hochschulen. Handbuch Umwelt-
schutz. Starnick, J., Winzer, M. (Koordination).
Bonn: Alpha Informationsgesellschaft, 1994

Stratmann, F., Muller, J.: Organisation des Arbeits-
und Umweltschutzes in Hochschulen. Bestandsauf-
nahme der derzeitigen Hochschulpraxis und Vor-
schlage zur Organisationsgestaltung. Hannover:
HIS, 1995 (Hochschulplanung 110)

Grothe-Senf, A., Rubelt, J., Schomaker, K., Skrabs,
S. (Hrsg.): Oko-Audit auch fiir Dienstleister. Erfah-
rungen, Lésungen und Perspektiven aus dem o6f-
fentlichen Bereich und privaten Dienstleistungsbe-
reich. Berlin, 1997

Technische Universitat Clausthal (Hrsg.): Umwelt-
management in Hochschulen. Dokumentation der
Fortbildungsveranstaltung der HIS GmbH Hannover
und der TU Clausthal vom 9.-11. Juni 1997. Claus-
thal-Zellerfeld: Papierflieger, 1998

Leal Filho, W. (Hrsg.): Umweltschutz und Nachhal-
tigkeit an Hochschulen: Konzepte — Umsetzung.
Frankfurt am Main: Lang, 1998 (Umwelthildung,
Umweltkommunikation und Nachhaltigkeit 1)

Viebahn, P., Matthies, M.: Umweltmanagement an
Hochschulen. Konzepte, Strategien, L&sungen.
Bochum: Projektverlag, 1999

Viebahn, P., Matthies, M.: Okobilanzierung und
Umweltmanagement an Hochschulen. Konzepte
und Umsetzung an der Universitdt Osnabriick. Bo-
chum: Projektverlag, 2000

Michelsen, G. (Hrsg.): Sustainable University. Auf
dem Weg zu einem universitaren Agendaprozess.
Frankfurt/Main: VAS, 2000 (Innovationen in den
Hochschulen: Nachhaltige Entwicklung 1)

Die Autoren

Dipl.-Geogr. Joachim Mdiller arbeitet im Ar-
beitsbereich Arbeits- und Umweltschutz der
HIS GmbH. Zu seinen Schwerpunkten gehdren
u.a. Organisationsfragen, Abfallentsorgung
und Gefahrdungsbeurteilungen in Hochschu-
len.

Dr. Friedrich Stratmann tragt als stellvertreten-
der Abteilungsleiter der HIS Abt. IIl insbeson-
dere fur die beiden Arbeitsbereiche Arbeits-
und Umweltschutz sowie Gebaudemanage-
ment Verantwortung.
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Marianne Walther von Loebenstein, TU Berlin

2 Chancen und Grenzen
des Umwelt-Audits an
einer grof3en Universitat

Praxisbeispiel:
Technische Universitéat Berlin

1 Einflhrung

Die Technische Universitat Berlin ist eine der
groRten Hochschulen Deutschlands mit ca.
30.000 Studierenden in etwa 50 Studiengan-
gen und ca. 450 Professoren.

Sie ist keine Campusuniversitat, sondern eine
in mehreren Stadtgebieten auf Gber 200 Ge-
b&ude verteilte Universitat.

Mit dem Aufbau des Umweltmanagementsys-
tems (UMS) hat die TU Berlin 1991 begonnen
als sie mit 2 Ingenieuren den Stabsbereich
Umweltschutz einrichtete. Mittlerweile zahlt die
Arbeitsgruppe 3 Fachkrafte und ist in den
Stabsbereich Sicherheitstechnische Dienste
und Umweltschutz (SDU) integriert. Im SDU
sind der Umweltschutz, Arbeitsschutz, der
Brandschutz, Gentechnik und Strahlenschutz
zusammengefasst.

2 Ausgangspunkt / Motivation fur
ein Oko-Audit

Die TU Berlin befindet sich in einem Prozess
der Umstrukturierung. Fachbereiche finden
sich zu Fakultaten zusammen, die Budgetie-
rung wird eingefihrt und die Verwaltung refor-
miert. Die Fakultaten erhalten mehr Selbstbe-
stimmung. Damit wachst auch die Verantwor-
tung im Arbeits- und Umweltschutz. Durch
deren Mitgliedschaft im neuen Arbeits- und
Umweltschutzausschuss (AUSA) werden die
Verantwortungstrager in den Wissenschattli-
chen Einrichtungen starker gefordert. Die da-
mit verbundene Starkung des eigenverant-
wortlichen Handelns in den Instituten wird
durch die Durchfiihrung des Oko-Audits unter-
stutzt.

Oko-Audit an der TU Berlin beschréankt sich
nicht nur auf die Prifung des Umweltschutzes
sondern bezieht auch den Arbeitsschutz, den
Gesundheitsschutz, die Gentechnik etc. ein.

Dieser integrative Ansatz findet sich auch bei
den dezentralen Beauftragten (Sicherheitsbe-
auftragter und dezentraler Umweltbeauftragter
(SB-DUB)) wieder, die den Arbeits- und Um-
weltschutz in einer Person vor Ort besonders
stutzen.

Aufbauen konnte das Oko-Audit auch auf der
1998 von HIS an der TU Berlin als Modellpro-
jekt durchgefiuihrten Gefahrdungsbeurteilung
nach Arbeitsschutzgesetz." Diese hat u.a. da-
zu beigetragen, dass die Akzeptanz vor Ort fur
MaRnahmen des Arbeits- und Umweltschutzes
sehr hoch ist. AuBerdem verfiugt SDU mit der
EDV-gestitzten Ergebnisdokumentation und
deren Fortschreibung auch Uber einen Daten-
pool, der Schwerpunkte fur die Umweltmana-
gementorganisation in den Instituten erkennen
lasst.

Aufgrund der Grof3e der TU Berlin fihrt sie das
Oko-Audit schrittweise mit Prioritat in umwelt-
sensiblen Instituten durch. Zur Zeit befinden
sich drei Standorte im Auditverfahren. Ein In-
stitut hat die Gultigkeitserklarung im Juli 2000
erhalten, das zweite Institut schloss die erste
Umweltprifung ab, im dritten Standort beginnt
die erste Umweltprifung.

3 Ablauforganisation

Seit 1998 arbeitet eine vom Prasidenten ein-
gesetzte interdisziplindre Projektgruppe an der
Umsetzung des Oko-Audits an der TU Berlin.
In der Projektgruppe vertreten sind die Univer-
sitatsleitung, Sicherheitstechnische Dienste
und Umweltschutz, zentrale Universitatsver-
waltung, Personalrat und Fachbereichsver-
waltung.

Durch maRgebliche wissenschaftliche Mitarbeit
wird das Projekt in die Lehre eingebunden,
fachlich begleitet und Studierende einbezogen.
Jedes Semester werden neue Studierende zu
Auditoren ausgebildet, die an den verschiede-
nen Schritten des Oko-Audits mitarbeiten.

In Ergdnzung zur Projektgruppe entsteht ein
Lenkungsgremium, das den Auditprozess
steuert und fordert.

! Stratmann, F., Schmidt, W.: Gefahrdungsbeurteilung

nach dem Arbeitsschutzgesetz an der Technischen

Universitat Berlin. Hannover, Juni 1998
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Abb. 1:  Zentrales Umwelt- und Arbeitsschutzmanagementsystem der TU Berlin

4 Was wurde bisher erreicht?

Durch die Aktivitaten im Umweltschutz an der
TU Berlin wurden in den verschiedensten
Bereichen und Ebenen Erfolge erzielt. Der
Aufbau eines zentralen Arbeits- und Umwelt-
managementsystems, das Gebaudemanage-
ment mit zahlreichen geregelten Ablaufen in
der Betriebstechnik und der Abfallentsorgung
etc.

Zum zentralen Umwelt- und Arbeitsschutzma-
nagementsystem (UAMS) gehort die abgebil-
dete Organisation des Arbeits- und Umwelt-
schutzes (s. Abb. 1). Die Stabsstelle Sicher-
heitstechnische Dienste und Umweltschutz
(SDU) ist direkt beim Kanzler angesiedelt, der
wiederum dem Arbeits- und Umweltschutzaus-
schuss (AUSA) vorsteht. SDU berét sowohl die
TU-Leitung als auch die Forschungseinheiten,
Abteilungen und die zentralen Einrichtungen in
allen Belangen des Arbeitsschutzes und des
betrieblichen  Umweltschutzes. Teil des
Managementsystems ist die vom Prasidenten
einberufene  Projektgruppe  Oko-Audit  zur
Durchfilhrung des Oko-Audits in "sensiblen
Bereichen" der TU, weiterhin die dezentralen
Sicherheits- und Umweltbeauftragten, die
Laserschutzbeauftragten etc., die internen
Weiterbildungsan-

gebote zur Qualifikation der Beschéftigten, die
Erfassung und Bewertung von Umwelteinwir-
kungen, das Berichtswesen fir das Kuratori-
um, die von der TU Berlin erlassenen
Umweltleitlinien als zentrale Umweltpolitik,
Informationen per Internet und interner
Zeitung, Kontrollen durch Begehungen etc.,
zahlreiche MaRRnahmen im operativen Vollzug
zur  Verbesserung des Umweltschutzes,
Notfallplane und vieles mehr.

Auf der Basis des zentralen Umwelt- und
Arbeitsschutzmanagements der TU Berlin
wurde ein funktionsfahiges Umweltmanage-
mentsystem fir die sich auditierende wissen-
schaftliche Einrichtung aufgebaut. Es schlief3t
Ablaufe und Mittel flr die Festlegung und
Durchfiihrung der Umweltpolitik des Instituts
ein. Es optimiert die betrieblichen Ablaufe,
steuert Arbeitsprozesse und stellt den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Informatio-
nen beispielsweise im Umwelthandbuch
zuverlassig und gezielt zur Verfugung. Dieses
hat der Umweltgutachter nach EMAS | im Juli
2000 validiert. Auch wurden die Umweltbe-
triebsprufungsverfahren, die Umweltpolitik, das
Umweltprogramm sowie die Umwelterklarung
2000 gepruft und fur gultig erklart.



5 Externe Partner und Aufwand

Externe Berater zur Durchfiihrung des Oko-
Audits hat die TU Berlin nicht einbezogen.
Vielmehr wird das Oko-Audit durch die wissen-
schaftliche Mitarbeit in der Projektgruppe und
den Einsatz der Studierenden (durch die Lehr-
veranstaltung UMS) quasi mit vorhandenem
Personal durchgefiihrt.

Die Firma GUT Cert hat die Validierung unse-
res Pilotstandortes Max-Volmer-Institut fur
Biophysikalische Chemie und Biochemie vor-
genommen.

Als Pilotprojekt hat der Auditprozess des ers-
ten Standortes bis zur Validierung ca. 1,5 Jah-
re in Anspruch genommen. Parallel begann
der Auditprozess in einem zweiten und dann
noch einem weiteren Institut. Hier gehen wir
von kirzeren Zeiten bis zur Validierung aus.

Das Umwelthandbuch des Instituts ist sehr
ausfihrlich. Es enthalt alle geforderten Ele-
mente nach Audit Verordnung (EWG 1836/93).
Fur die einzelnen Arbeitsbereiche gibt es je-
weils konkret zusammengestellte Arbeitsun-
terlagen.

6 Motivation und Widerstande

Artikel in der TU Berlin Zeitung tiber Oko-Audit
und im Rechenschaftsbericht des Préasidenten
machen deutlich, dass die Hochschulleitung
Umweltschutz fordert und das Oko-Audit
durchfihren will. Die personlichen Kontakte
und die Ansprache sind auch ein entscheiden-
der Faktor fur die freiwillige Teilnahme.

So erhalten alle Beschaftigen des zu auditier-
enden Instituts ein Anschreiben, weitere Infor-
mationen und Details zu Inhalt und Ablauf
eines Oko-Audits in einer Auftaktveranstaltung
und in Aussicht gestellt, dass durch ihre Ver-
besserungsvorschlage in diesem Prozess et-
was konkretes erreicht werden kann. Die zwi-
schen Personalrat und Prasident geschlosse-
ne Dienstvereinbarung sichert auf Gbergreifen-
der Ebene die Beteiligung der Beschéftigten.

Fehlen die Information und die Einsicht tber
den Sinn und Zweck einer MalRnahme, die fur
die Validierung erforderlich ist (z.B. das Anle-
gen bestimmter Listen, die Dokumentation
etc.) treten Widerstande auf.

Zur systematischen Aufnahme der umweltrele-
vanten Daten, deren Bewertung und Einbin-
dung in ein UMS und ein Umweltprogramm,
bietet sich das Oko-Audit als Instrument an. Da
es freiwillig in den wissenschaftlichen Einrich-
tungen durchgefihrt wird, erzielen wir eine
breite Implementierung des Umweltschutzge-
dankens in die alltaglichen Arbeitsvorgange
und in die Managementebene. Dadurch wer-
den entsprechende Einsparungen von Res-
sourcen und Kosten erzielt.

In der intensiven Beratung und Begleitung
wahrend des Auditprozesses durch kompe-
tente Fachleute und durch Vertreter der Lei-
tung der TU Berlin, in der Aussicht auf eine
"amtlich" anerkannte Prifung des "eigenen"
Managementsystems liegen m. E. die ent-
scheidenden Faktoren fir das Gelingen des
Audits. Die Multiplikatorfunktion von entspre-
chenden, mit Kompetenz ausgestatteten Mit-
arbeitern vor Ort ist ebenso wichtig wie die
Unterstlitzung des Audits durch die Instituts-
leitung.

Die TU Berlin ist dabei an zwei weiteren uni-
versitaren Standorten das Oko-Audit durchzu-
fihren und verspricht sich davon letztlich Ver-
antwortlichkeiten zu definieren, Problemlésun-
gen zu finden und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einzubinden. Vor allem soll mit den
Oko-Audits die Umweltproblematik in das Ma-
nagement und somit in die Arbeitsvorgéange
integriert werden.

7 Chancen und Grenzen

Das Oko-Audit birgt in der Tat Chancen und
hat auch Grenzen.

Chancen liegen darin, dass durch das Oko-
Audit der Umweltschutzgedanke auf verschie-
denen Ebenen der Universitat starker prasent
wird bzw. ist.

e Auf der prasidialen Ebene - d. h. auf Lei-
tungsebene - bis hin zur gesellschaftlichen
Ebene (z.B. im Kuratorium, dort wird der
Umweltschutz immer selbstverstandlicher
als Thema behandelt).

« Auf der operativen Seite in der Verwaltung,
speziell in der Technischen Abteilung (Bau,
Unterhaltung,  Betriebstechnik, = Grund-
sticksverwaltung etc.) und im Wissen-
schaftsbetrieb ganz besonders, da hier
standortweise das Oko-Audit durchgefiihrt
wird.

HIS/



Durch die Einrichtung einer Projektgruppe und
die Mittelbereitstellung fur die wissenschaftli-
che Betreuung sind entscheidende Vorausset-
zungen von der Leitung der TU Berlin ge-
schaffen, um das Oko-Audit erfolgreich durch-
zufiihren. Ein elementarer Baustein des Oko-
Audits ist das zentrale UAMS. Es wird aber nur
bedingt vor Ort angenommen und mit Leben
gefullt.

Durch eine schrittweise Auditierung der einzel-
nen Institute soll das Umweltmanagement auf
breiter Ebene verbessert werden. Es besteht
die Chance, MaBnahmen zur Reduzierung der
Umwelteinwirkungen auch in den spezifischen
Belangen der Forschung und Lehre umzuset-
zen. Entscheidender Vorteil bei diesem Ansatz
der TU Berlin ist die Einbeziehung der Verant-
wortungstrager, d. h. der Hochschullehrer. Sie
nehmen Unternehmerfunktionen wahr und sind
nach EG Oko-Audit Verordnung Umweltmana-
gementverantwortliche.

Nur mit deren Einsatz und deren Unterstitzung
der Beschaftigten sind die Erfolgschancen
hinsichtlich Festigung des Umweltschutzge-
dankens groRR. Da die Teilnahme der Institute
am Oko-Audit freiwillig erfolgt, liegt hierin eine
Chance.

Die tatsachliche Verbesserung der relevanten
Umwelteinwirkungen durch ein Oko-Audit ist -
bis auf wenige Ausnahmen - nur schwer
messbar und eher mittel- bis langfristig er-
reichbar. Hierin liegen m. E. die Grenzen.

Eine positive Wirkung ist im hohen MaRe auch
von dem Engagement und der Kontinuitét der
Beschéftigten und Verantwortlichen vor Ort
abhangig; z.B. von der Durchfihrung interner
Audits. D.h. Oko-Audit beinhaltet weit mehr als
die erste Umweltprifung und das Umweltma-
nagement. Somit ist der Einsatz auch durch
institutsexterne Hilfe nicht unerheblich.

Die Autorin

Dipl.-Ing. Marianne Walther von Loebenstein
ist seit 1992 in der Abteilung Sicherheitstech-
nische Dienste und Umweltschutz der TU Ber-
lin als Umweltschutzingenieurin und Abfallbe-
auftragte fir den betrieblichen Umweltschutz
tatig und baut das zentrale Umwelt- und Ar-
beitsschutzmanagement der TU Berlin mit auf.
In der Projektgruppe Oko-Audit vertritt sie seit
Mitte 1999 ihre Abteilung und wirkt hier darauf
hin, dass das zentrale Umweltmanagement-
system in die Institute integriert wird.
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Manfred Lissel
Katharina Drechsler, Universitét Bielefeld

3 Zertifizierung und Validie-
rung der Universitat
Bielefeld

Praxisbeispiel: Universitat Bielefeld

1 Einleitung

Die Universitat Bielefeld gliedert sich in 14
Fakultaten und 19 grol3e zentrale Institute und
wissenschaftliche  Einrichtungen.  Zentrale
Dienstleistungen werden von sechs Einrich-
tungen erbracht. Darlber hinaus ist die Uni-
versitat Schultrager fir zwei Versuchsschulen
des Landes. Schlisseldaten zum Umwelt-
schutz sind in Abb. 1 zusammengestelit.
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Abb. 1:Schlisseldaten zum Umweltschutz
an der Universitat Bielefeld

2 Konzeption und Ablauf der Ein-
fuhrung des Umweltmanage-
ments

Eine detaillierte Konzeption fir die Einfuhrung
eines Umweltmanagements wurde Mitte 1996
durch die Universitatsverwaltung, Abt. Arbeits-
und Umweltschutz, erarbeitet. Das Rektorat
hat im Frahjahr 1999 die Einfuhrung eines
Umweltmanagements beschlossen und Fi-
nanzmittel zur Verfligung gestellt.

Im Sommer 1999 wurde die Projektgruppe
Oko-Audit gegrundet, die im August mit dem
Oko-Audit nach EG-Oko-Audit-Verordnung und
nach DIN EN 1SO14001 fur die gesamte Uni-
versitat, fur Forschung, Lehre und Dienstleis-
tung begonnen hat. Im Dezember 1999 wurde
mit der Einfihrung eines Umweltmanagement-
systems durch das Rektorat ein erster Ab-
schluss erreicht. In einer Testphase von drei
Monaten wurde das Management optimiert
und der Nachweis erbracht, dass es funktio-
niert. Erst danach konnte die Zertifizierung
nach DIN EN ISO 14001 (M&rz 2000) und die
Validierung nach EG-Oko-Audit-Verordnung
(Anfang April 2000) erfolgen.
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Abb. 2: Logo zum Nachweis der Zertifizie-
rung nach DIN EN ISO 14001 und
Validierung nach  EG-Oko-Audit-
Verordnung

Nach Registrierung durch die IHK Duisburg ist
die Universitat berechtigt, die ,Qualitétssiegel”
(Abb. 2) zu fihren. Das Umweltmanagement
wurde in der gesamten Universitat, in For-
schung, Lehre und Dienstleistung eingefuhrt.
Der Ablauf des Oko-Audit ist in Abb. 3 uber-
sichtlich dargestelit.
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Abb. 3: Ablauf des Oko-Audits an der Universitat Bielefeld
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3 Motivation und vorhandene
Bausteine fur ein Umweltmana-
gement

Motivation zur Einfihrung des Umweltmana-
gements war neben dem Wunsch, die negati-
ven Umweltwirkungen zu vermindern, Trans-
parenz bei den umweltrelevanten Vorgangen
zu schaffen und Kosten zu sparen. Durch die
Einflhrung des Managementsystems wurde
der gesamte Umweltschutz an der Universitat
transparent und dadurch die Entscheidungs-
moglichkeiten der Universitatsleitung verbes-
sert.

Das Oko-Audit an der Universitat wurde da-
durch erleichtert, dass Umweltschutz im tech-
nischen Bereich seit Jahren zu den taglichen
Aufgaben des Personals gehoért. Wesentliche
Bausteine waren mit dem 1991 eingeflihrten
Gefahrstoffmanagement, dem 1993 einge-
fuhrten Abfallmanagement und dem 1999 ein-
gefuihrten Arbeitsschutzmanagement vorhan-
den. Insbesondere die Abfallwirtschaft der
Universitat ist seit 1993/94 professionell und
vorbildlich organisiert und in die Praxis umge-
setzt worden.
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4 Organisation des Umweltschut-
zes an der Universitat Bielefeld

Die Aufbauorganisation des Umweltmanage-
ments ist in Abb. 4 dargestellt. Zentrale Ein-
richtung ist das Umweltmanagement-Team,
dem der Prorektor fur Struktur, Planung und
Bauangelegenheiten, der Technische Direktor,
der Leiter des Arbeitskreises Umweltschutz,
der Leiter der Abteilung Arbeits- und Umwelt-
schutz, der Inhaber der C4-Professur fir
Technikfolgenabschétzung und die Leiterin
des Umweltforums als sténdige Mitglieder
angehoren. Das Team ist verantwortlich fir die
Weiterentwicklung des Umweltmanagements,
die Planung und Koordination der internen
Audits, die Erstellung und Koordination von
Umweltprogrammen und die Kontrolle, ob der
Umweltschutz in der gewliinschten Weise auch
in der Praxis ablauft. Der Leiter berichtet direkt
dem Rektorat.

Weiterer Akteur im Umweltschutz ist seit 1990
der Arbeitskreis Umweltschutz, der umweltre-
levante Themen diskutiert und Vorschlage zur
Verbesserung der Umweltsituation erarbeitet.
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Abb. 4: Organisation des Umweltschutzes an der Universitéat
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Im Jahr 2000 wurde das Umweltforum gegrin-
det, das die Umweltaktivitdten in Forschung,
Lehre, Expertise und Betrieb ermittelt und mit-
einander vernetzt und die Detailarbeit bei den
internen Audits leistet. Die Organisation und
Koordination im Umweltschutz und die Umset-
zung umweltrelevanter Vorschriften in die Pra-
xis der Universitat sind Aufgabe der Abteilung
Arbeits- und Umweltschutz der Universitats-
verwaltung. Abb. 4 zeigt Ubersichtlich die Or-
ganisation des Umweltschutzes an der Univer-
sitat

5 Externe Berater und Gutachter

Beim gesamten Prozess des Oko-Audits hat
sich die Universitat durch die Bielefelder Un-
ternehmensberatung Haemisch & Partner be-
raten lassen. Die Unternehmensberatung hat
ihre Erfahrungen mit der Einfiihrung von Qua-
litats- und Umweltmanagement in der gewerb-
lichen Wirtschaft in die Projektgruppe einge-
bracht und uns in die Lage versetzt, ziel- und
zeitgenau am Oko-Audit zu arbeiten. Als Gut-
achter fur die Zertifizierung und Validierung
wurde das international renommierte Biro
Lloyd’s Register Quality Assurance beauftragt.
Lloyd’s verfugt tUber umfangreiche Erfahrung
in der Begutachtung von Managementsyste-
men in national und international operierenden
Unternehmen.

6 Der Zeitrahmen und die Kosten

Der Kern der von der Universitat durchzufuh-
renden Arbeiten von der Umweltbetriebspri-
fung fur die gesamte Universitat bis zur Einfuh-
rung des Umweltmanagementsystems bean-
spruchte knapp fiinf Monate. Die Hauptarbeit
lastete auf zwei Personen (1x hdherer Dienst,
1x gehobener Dienst), die von ihren sonstigen
Dienstpflichten nicht freigestellt waren. Die
Projektgruppe mit neun Mitgliedern hat ihre
Arbeiten in vier Sitzungen erledigt. Der Zeitbe-
darf pro Person und Sitzung wird einschlief3lich
der Vor- und Nachbereitung auf 5 bis 6 Stun-
den geschéatzt. Die sich an diese Arbeiten an-
schlieRende Erprobung des Managementsys-
tems erforderte drei Monate, die Zertifizierung
und Validierung und die erforderlichen Nach-
arbeiten insbesondere die Erstellung der
Druckvorlage fur die Umwelterklarung erfor-
derten noch einmal zwei Monate und den Ein-
satz des selben Personals. Die Projektgruppe
hat sich in dieser Zeit dreimal beraten. Ar-
beitsaufwendig war insbesondere ein Ideen-
wettbewerb in der Erprobungsphase.

An Finanzmitteln fir die Unternehmensbera-
tung, fur die Gutachter zur Zertifizierung und
Validierung, fur die Erstellung und den Druck
der Umwelterklarung, fir den Ideenwettbewerb
und fur sonstige Verbrauchsmittel standen
insgesamt DM 130.000 zur Verfiigung.

7 Beschreibung des Umweltmana-
gementsystems

Das Umweltmanagementsystem ist in Bielefeld
in einem Umwelthandbuch festgeschrieben.
Das Handbuch besteht aus 25 Seiten und wird
erganzt durch Verfahrensanweisungen, Ar-
beitsanweisungen und Regelungen.

8 Information und Motivation der
Beschétftigten und Studierenden

Die Information und Motivation der Beschéaf-
tigten und Studierenden erfolgte klassisch
durch Rundschreiben, mehrere Berichte in der
Universitatszeitung und den verschiedenen
Mitarbeiterinformationsblattern und durch zwei
offentliche Informationsveranstaltungen. Dar-
tiber hinaus waren das Oko-Audit und die
Umweltleitlinien (Abb. 5) ausfuhrlich im Internet
beschrieben und wurden dort auch ausfihrlich
diskutiert. Ein Ideenwettbewerb, an dem alle
Universitatsangehorigen teilnehmen konnten,
wurde sehr gut angenommen und hat allen
Beteiligten, auch den Skeptikern, sehr gut
gefallen.

9 Erfolgsfaktoren, Widerstande
und Kritik

Erfolgsfaktor in Bielefeld war die hohe Motiva-
tion in der Projektgruppe und der Einsatz der
externen Unternehmensberatung mit umfang-
reicher Erfahrung in der Einflhrung von Mana-
gement-Systemen in der gewerblichen Wirt-
schaft. Eine Aufgabe der Externen war es, bei
uns den Blick auf unser Ziel, die Zertifizierung
und Validierung zu richten und nicht aus den
Augen zu verlieren. Die bei wissenschaftlichen
Arbeiten Ubliche und notwendige Diskussion
von Grundsatzfragen und die umfassende
Klarung auch von kleinsten Problemen ist bei
einem Umweltmanagement fir ein ,Grof3un-
ternehmen” eher hinderlich. Auch an Universi-
taten ist die Einfuhrung eines Umweltmana-
gementsystems kein Forschungsprojekt, son-
dern wie in der Industrie knallharte Unterneh-
mensfuhrung.
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Abb. 5: Umweltleitlinien der Universitat Bielefeld
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Nennenswerte Widerstande hat es in Bielefeld
nicht gegeben. Bemangelt wurde anfangs das
straffe Management des Oko-Audits und von
studentischer Seite die Orientierung der
Hauptakteure an der Praxis in GroRunterneh-
men und an machbarem Umweltschutz und
Kosteneinsparungen.

Kritik kam auch vom Personalrat des nichtwis-
senschaftlichen Personals, der das Oko-Audit
insgesamt zwar beflrwortet hat, aber zuséatz-
lich zur selbstverstandlichen Beteiligung ein
Mitbestimmungsrecht, z.B. bei der Auswahl der
Berater und Gutachter und bei der Fassung
des Handbuches und der Verfahrensanwei-
sungen, eingefordert hat.

10 Vorteile des
Umweltmanagements

Das eingefuhrte Umweltmanagementsystem
bringt u. a. auch betrieblichen Nutzen. So wer-
den umweltrelevante Vorgange und Organisa-
tionsstrukturen klar und durchsichtig gemacht.
Abweichungen von umweltrelevanten Zielvor-
gaben werden festgestellt und beseitigt. Da-
durch verringern sich die buf3geld-, straf- und
umwelthaftungsrechtlichen Risiken der Univer-
sitatsleitung fur den Gesamtbetrieb, der Pro-
fessorinnen und Professoren und anderen
Fuhrungskrafte fur ihren jeweiligen Verant-
wortungsbereich. Weiterer Nutzen ist es, dass
mit einer Kosteneinsparung und Lockerung der
umweltrechtlichen Aufsicht gerechnet werden
kann. Neben diesen mehr wirtschaftlichen
Gesichtspunkten ist die Verminderung, der
durch den Betrieb der Universitat hervorgeru-
fenen negativen Umweltwirkungen das zent-
rale Anliegen des Umweltmanagements. Wir
hoffen dariber hinaus auf einen Imagegewinn
nach innen und nach auRen und einen Vorteil,
beim Wettbewerb der Universitaten unterein-
ander um Studierende und Forschungsmittel.

11 Ausblick

Die erreichte Auditierung ist nicht der Ab-
schluss, sondern der Beginn fir die Umset-
zung neuer Ziele. Das eingefiihrte System
muss sich in den kommenden Jahren bewéh-
ren, es muss gelebt und weiterentwickelt wer-
den. Das Oko-Audit-Verfahren der EU legt uns
auf, dass wir fortan in regelmafRigen Abstan-
den in Umwelterklarungen Uber Ziele, Erfolge
und Misserfolge offentlich berichten.

Neben dem Stolz, tUber das Erreichte zu be-
richten, wird dabei jeder Betrieb, auch eine
Universitét, hier und da Bedenken haben, sich
auf diese Weise der Kontrolle und Kritik aus-
zusetzen. Wir erkennen jedoch an, dass eine
solche Transparenz erheblich zu dem Uberge-
ordneten Ziel einer umweltgerechten Moderni-
sierung unserer Gesellschaft beitragt.

Die Autoren

Dr. Manfred Lissel studierte an der Techni-
schen Universitat Berlin Chemie und Chemie-
Technik und promovierte 1977. Zwei Jahre
spater kam er an die Universitat Bielefeld. Bis
1991 war er Akademischer Rat/Oberrat in der
Fakultat fur Chemie. 1991 wechselte er fir die
Reorganisation des Arbeits- und Umweltschut-
zes in die Universitatsverwaltung und leitet
Heute diesen Bereich.

Katharina Drechsler ist seit 1993 in der Abtei-
lung Arbeits- und Umweltschutz der Universitat
Bielefeld verantwortlich fir die Abfallwirtschaft
der Universitat; seit Juni 2000 leitet sie das
Umweltforum der Universitat. Mit Beginn des
Sommersemesters 1999 studiert sie berufsbe-
gleitend Umweltwissenschaften an der Univer-
sitat Bielefeld.
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Hans-Dietrich Haasis
Marc Forster, Universitdt Bremen

4 Einfihrung eines kosten-
orientierten Umweltma-
nagementsystems

Praxisbeispiel:
Universitat Bremen

1 Einleitung

Seit Anfang des Jahres 1997 arbeitet eine
interdisziplindr ausgerichtete Arbeitsgruppe
aus den Fachbereichen Produktionstechnik
und Wirtschaftswissenschaft unter der Schirm-
herrschaft des Kanzlers der Universitat Bre-
men an einem Konzept zur Weiterentwicklung
des bestehenden Stoff- und Energiestromma-
nagements der Universitat zu einem Umwelt-
managementsystem und dessen Kopplung an
Haushaltsbudgetierungen.

2 Motivation

Die Durchfihrung des Pilotprojektes ist viel-
schichtig motiviert. Zum einen durch die zu-
nehmende Diskussion Uber den Beitrag von
Dienstleistungsunternehmen zum  Umwelt-
schutz und den weiterfuhrenden Gedanken zur
Umsetzung der Leitziele der Agenda 21, zum
anderen durch die Diskussion zur Einflhrung
von Produkthaushalten in den 6ffentlichen
Verwaltungen. Darlber hinaus hat die Univer-
sitat Bremen auch den Anspruch, die bereits in
Lehre und Forschung vermittelte Weitsicht der
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Umweltproblematik auch im eigenen Hause
operativ umzusetzen.

Durch die groRe Anzahl der Angehérigen der
Universitaten und vor allem durch den hohen
Technik- und Geréteeinsatz in den experi-
mentellen Bereichen und dem hieraus resultie-
renden Bewirtschaftungsaufwand, ist die Inan-
spruchnahme natirlicher Ressourcen durch
die Universitat Bremen erheblich. Aufgrund der
verursachten Umweltinanspruchnahme besteht
auch hier die Notwendigkeit, ein umfassendes
Reduktionskonzept zu entwickeln, um einer
deutlichen Verminderung des durch den lau-
fenden Betrieb verursachten Ressourcen-
verbrauchs Rechnung zu tragen.

3 Projektbeschreibung

Kernpunkt des fortlaufenden Projektes ist,
basierend auf dem bisherigen Erkenntnis- und
Umsetzungsstand des Stoff- und Energie-
strommanagements der Universitdt Bremen,
die exemplarische Entwicklung eines Umwelt-
managementsystems in Anlehnung an die 1SO
14001 fur zunéchst zwei Fachbereiche.

An diesen Fallbeispielen werden Mdglichkeiten
einer verwaltungstechnischen Qualifizierung
der Fachbereiche Uberprift,

e um einerseits umweltorientierte Ziele nach
Inhalt, Ausmafd und Zeitbezug planen und
realisieren zu konnen, also den Umwelt-
schutzgedanken auf allen Fachbereichs-
ebenen sowie im taglichen Umgang mit
Ressourcen dauerhaft in die Organisations-
und Informationsstrukturen zu integrieren

|st-Zustand

Fachbereich

* | nfor mationsstr ukturen

* Aufgabenstrukturen

* Verantwortungsstrukturen

 Entscheidungsstrukturen

Soll-Zustand

Fachbereich
T
mweltpoliti w

kontinuierlicher Planung

& Verbesserunsgprozel}|

Bewertung

Uberwachung und
Korrekturmaf3nahmen

Umsetzung und]|

W~ | Durchfiihrung

Abb. 1:  Einflhrung von Umweltmanagementstrukturen im Fachbereich
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 und um andererseits im Sinne eines be-
triebswirtschaftlich orientierten und verur-
sachungsgerechteren Kostenmanagements
einzelner Fachbereiche Informations- und
Entscheidungsstrukturen zur umsichtigen
Nutzung von natirlichen Ressourcen zu
schaffen.

Der Antritt, ein Umweltmanagement einzufih-
ren, soll in einen weiterfihrenden Prozess
minden, der die gesamte Universitat mit ein-
bezieht, und dessen Wirkungen sich auch im
Bereich der Lehre und der Qualitat der Ausbil-
dung, der Weiterbildungs- und Transferkom-
petenz sowie der Arbeitsbedingungen der An-
gehdrigen niederschlagen soll.

4 Ergebnisse

Die Ergebnisse der laufenden Pilotprojekte in
den Fachbereichen Produktionstechnik und
Wirtschaftswissenschaft zeigen, dass es nicht
ausreicht, Umweltmanagementsysteme ledig-
lich in Handblichern minden zu lassen. Viel-
mehr ist es erforderlich, den Umweltaspekt in
Entscheidungsprozesse bei Planung und
Durchfuhrung der Lehr- und Forschungstatig-
keiten zu integrieren. Dies gelingt aus Sicht
der Erfahrungen der Arbeitsgruppe UMS nur
dann, wenn drei maf3gebliche Voraussetzun-
gen erfullt sind.

* Zum einen ist die Inanspruchnahme nattirli-
cher Ressourcen durch den Fachbereich an
die Budgetierung zu koppeln.

e Zum anderen spielt die Bewusstbarma-
chung der Fachbereichsmitarbeiter fir die
Notwendigkeit einer (umweltbezogenen)
Kostenreduzierung eine ausschlaggebende
Rolle.

» Ferner ist die Bereitstellung relevanter In-
formationen Uber die Stoff- und Energie-
strdome des Fachbereichs Grundlage einer
systematischen Kostensenkung.

Letzteres ist aufgrund einer Diskrepanz zwi-
schen Systemgrenzen des Fachbereichs und
Verbrauchsdatenerfassung kein triviales
Problem und bedarf der Zusammenarbeit zwi-
schen Fachbereich, Gebaudebetrieb und wei-
teren verwaltungsorganisatorischen Einheiten.

Gerade die laufende Zusammenarbeit zwi-
schen den fir einen umweltschonenden Lehr-
und Forschungsbetrieb verantwortlichen Ak-
teuren wird als wesentlicher Erfolgsfaktor be-
trachtet. Widerstande sind dabei dort zu fin-
den, wo die Beteiligung an Umweltzielen per-

sonliche Freiheitsgrade einschranken koénnte.
Dartber hinaus zeigen die Erfahrungen, dass
die Umsetzung und das ,am Laufen“ halten
eines umweltschonenden Lehr- und For-
schungsbetriebs massiv von den zur Verfi-
gung stehenden Mitteln abhangig ist. Ohne
ausreichenden Raum fur die erforderlichen
Arbeiten der Koordination und Information sind
Bestrebungen fur ein gemeinschaftlich verant-
wortungsvolles Handeln langfristig nicht umzu-
setzen.

5 Perspektiven

Im Kontraktmanagement wird ein Ansatz ge-
sehen, Uber Vereinbarungen mit einzelnen
Fachbereichen, auch umweltbezogene Ziel-
vereinbarungen geeignet zu integrieren und
somit in das Tagesgeschaft einflie3en zu las-
sen.

Diesen Top-down-Ansatz gilt es, im Hinblick
auf die Umsetzungsbestrebungen auf seine
Tauglichkeit hin als Anreizsystem mit entspre-
chender Belohnungsfunktion zu Uberprifen.
Begleitend dazu sind entsprechende Informa-
tions- und Kommunikationsstrukturen innerhalb
des Fachbereichs sowie mit dezentralen Stel-
len auszubauen. Auf der Grundlage des Kon-
traktmanagements soll in diesem Zusammen-
hang modellhaft das Umsetzungsvorhaben
"Umweltmanagement im Fachbereich" fortfiih-
rend unterstiitzt werden, so dass es gelingt,
ein solches System zum "Laufen zu bringen"
und "am Laufen zu halten".

Die Einbindung der Mitarbeiter und insbeson-
dere der Studierenden in die Entscheidungs-
und Umsetzungsprozesse wird dabei beson-
ders berticksichtigt.

Die Autoren

Prof. Dr. Hans-Dietrich Haasis ist seit Mitte
1998 Dekan im Fachbereich Wirtschaftswis-
senschaft. Anfang 1997 initiierte er mit Prof.
Dr. Alexander Wittkowsky aus dem Fachbe-
reich Produktionstechnik die Einrichtung eines
Umweltmanagementsystems an der Universi-
tat Bremen.

Dipl.-Ing. Marc Forster ist seit 1996 wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaft der Universitdt Bremen.
Seit 1997 befasst er sich in der Arbeitsgruppe
UMS gemeinsam mit Dipl.-Ing. Andreas Fritz-
sche aus dem Fachbereich Produktionstechnik
mit der Umsetzung eines Umweltmanage-
mentsystems. Er leitet seit Anfang des Jahres
den Umwelttisch im Fachbereich.
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Heinz Meinholz, Fachhochschule Furtwangen

5 Umweltmanagement an
einer Fachhochschule

Praxisbeispiel:
Fachhochschule Furtwangen

1 Einleitung

Hochschulen haben durch ihre Lehr- und Stu-
dienangebote sowie Forschungsvorhaben die
direkte Madglichkeit, zukinftige Generationen
umweltbewusst auszubilden. Die Hochschulen
kénnen aber nur tberzeugen, wenn sie bereit
sind die Mal3stabe, die sie von anderen for-
dern, auch im eigenen Hause anzuwenden.
Das Betreiben eines offensiven Umweltschut-
zes bereitet allerdings den Hochschulen, be-
dingt durch ihre Organisationsstrukturen, hau-
fig groRere Schwierigkeiten.

Im Gegensatz zu den meisten Unternehmen
weist eine Hochschule keine strenge Hierar-
chie auf. Die klassischen Stabs- und Linien-
funktionen sind meist nicht vorhanden. Hinzu
kommen Zielkonflikte zwischen dem Umwelt-
schutz und der Forschung und Lehre. Es ist
daher notwendig, im Verbund mit allen Betei-
ligten geeignete Losungen zu erarbeiten. Eine
Mdglichkeit, diesen Anforderungen gerecht zu
werden, ist der Aufbau eines den Strukturen
angepassten Umweltmanagementsystems fir
Hochschulen. Die Vorteile eines Umweltmana-
gementsystems sind u. a.:

» das Erkennen von Einsparpotentialen,

e eine verbesserte Transparenz der Hoch-
schule gegenuber der Offentlichkeit und
Behorden,

» die Risikominimierung und mehr Rechtssi-
cherheit.

Die Vorgehensweise zum prinzipiellen Aufbau
eines Umweltmanagementsystems wurde in
einer Reihe von Beitrdgen [1-7] ausfihrlich
dargestellt. Berichte Uber die Einfihrung eines
Umweltmanagementsystems fir die Fach-
hochschule Furtwangen finden sich in weiteren
Beitrégen [8-11].

2 Das Managementsystem
Erfolgreicher Umweltschutz kann nicht allein

durch Erfullung gesetzlicher Anforderungen
betrieben werden. Eigene mittel- und langfris-

17

tige Zielsetzungen und Handlungsgrundséatze
sind nétig, um dem Umweltschutz eine beson-
dere Bedeutung zuzuweisen. Diese sind
schriftlich zu formulieren, um:

« die Transparenz gegeniber Mitarbeitern,
Studenten und der Offentlichkeit zu erho-
hen,

¢ den Mitarbeitern und Studenten als Richt-
linie fir die eigene Arbeit und als Motivati-
on zu dienen,

« den Umweltgedanken in die allgemeine
Hochschulpolitik zu integrieren.

Seit 1992 befasst sich eine Arbeitsgruppe an
der Fachhochschule mit der Entwicklung und
Realisierung von Umweltmanagementsyste-
men. Eine Machbarkeitsstudie aus dem Jahr
1994/95 zeigte die grundsatzliche Realisier-
barkeit eines Umweltmanagementsystems flr
Hochschulen in Anlehnung an die EMAS-
Verordnung auf [12]. In Abstimmung mit der
Hochschulleitung wurde ab 1995 der vollstan-
dige Aufbau eines Umweltmanagementsys-
tems nach der EMAS-Verordnung vorgenom-
men. Zwischenzeitlich wurde auch der Bereich
Arbeitsschutz in das System integriert (s. Abb.
1).

Am 04.06.1996 wurde vom Umweltgutachter
Dr. Werner Wohlfarth als Mitglied des Umwelt-
gutachterausschusses eine Validierung vorge-
nommen [9]. Die mit der Umweltbegutachtung
erfolgreich abgeschlossenen Projektarbeiten
flossen in einen Antrag zur nationalen Erweite-
rung der EMAS-Verordnung ein [13].

3. Die Erfolge

Das Umweltmanagementsystem ist ein weite-
rer Schlussel zur erfolgreichen kontinuierli-
chen Verbesserung des hochschulinternen
Umweltschutzes. Die im Umweltprogramm
formulierten Ziele und MalRnahmen ergeben
sich aus den Umweltleitlinien der Hochschule,
den Ergebnissen der Umweltprifung und jeder
weiteren Umweltbetriebsprifung. Die kontinu-
ierliche Fortschreibung aller Daten ermdglicht
einen Vergleich mit vergangenen Haushalts-
jahren und zeigt Veranderungen in der Um-
weltsituation auf. Die folgenden Abb. 2 — 8
zeigen einige Umweltaspekte fiir die Standorte
Furtwangen und Villingen-Schwenningen der
Fachhochschule Furtwangen auf.
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. . . Unterstitzung
Umweltleitlinien RAUS
Umweltvorschriften
RAU 6
Dokumentationen
RAU 7
Umweltaudit
Organisation Bereiche
RAU 1 RAU 2 RAU 3 RAU 8 RAU 9 RAU 10
Hochschul- Arbeits- Technische Gefahstoffe Abfalle Wasser/
leitung sicherheit Abteilung Abwasser
RAU 4 RAU 11 RAU 21
Fachbereiche Energie ~Anlagen/
Einrichtungen
Beauftragter fur das ]
Umweltmanagement
* Weiterentwicklung umwelt-
politischer Ziele
* Planung und Ausfiihrung von
Umweltaudits
* Uberwachung des Umwelt-
programmes
* Erstellung der Umwelterklarung
Berichtswesen
Energie- | Abwasser- Abfall- Gefahrstoff- Umwelt-
kataster kataster kataster kataster erklarung
RAU: Richtlinie fur Arbeitssicherheit und Umweltmanagement
Abb. 1: Umweltmanagementsystem der Fachhochschule Furtwangen
Nachdem der Wasserverbrauch 1993 mit ca.
4500 m® ein Maximum erreicht hatte, sank er 0.3;
durch verschiedene MalRnahmen in den Jah- 0,25 _
ren 1995 — 1997 auf ca. 3200 m® ab. Bedingt
durch zunehmende Bauaktivitaten stieg er in 0.21
den Jahren 1998/1999 wieder an (Abb. 2). Um 0,151
aussagekraftige Zahlen zu erhalten, zeigt die o1
Abb. 3 den spezifischen Wasserverbrauch ’
bezogen auf die Nutzfliche von ca. 15550 m®. 0,051
Der Wasserverbrauch liegt weit unter dem 0
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer 1995 1996 1997 1998 1999

staatlicher Liegenschaften

(spezifischer
Verbrauch FHs: 0,8 m*/m?).
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Abb. 2: Absoluter Wasserverbrauch (m?®)
- Standort Furtwangen

Abb. 3: Spezifischer Wasserverbrauch
(m%m?) - Standort Furtwangen

Der Warmeverbrauch war in den Jahren 1994
— 1997 nahezu konstant. Anhand eines Ener-
giegutachtens wurden die gréften Verbrau-
cher ermittelt und Einsparpotentiale identifi-
ziert. Die realisierten Malinahmen schlagen
sich in einem deutlichen Rickgang des War-
meverbrauchs nieder (Abb. 4). Die notwendi-
gen BaumaRnahmen fihren allerdings zu ei-
nem hoheren Wasserverbrauch.
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Abb. 4: Absoluter Warmeverbrauch (MWh)
- Standort Furtwangen
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Abb. 5:  Spezifischer Warmebedarf (KWh/m?)
- Standort Furtwangen

Anhand der Kennzahlen des spezifischen
Warmebedarfs des Standortes Furtwangen
lasst sich erkennen, dass der Standort im Ver-
gleich mit &hnlichen Einrichtungen Uberdurch-
schnittlich viel Warme verbraucht (spezifischer
Verbrauch  Fachhochschulen 1992: 204
kWh/m?). Dies hangt in erster Linie mit der
Bausubstanz einzelner Gebaudeteile zusam-
men, die in den nachsten Jahren saniert wer-
den. Erste Erfolge sind erkennbar.

Der Warmebedarf des Standortes VS-
Schwenningen konnte durch Bautatigkeiten
(Einbau von Warmeschutzverglasung, Anbrin-
gung eines Isolierputzes an einigen Gebau-
den) reduziert werden (Abb. 6). Einen Ver-
gleich ermdglicht wieder der spezifische
Verbrauch bezogen auf die Nutzflache von
7522 m® (Abb. 7). Der spezifische Warmebe-
darf liegt damit unter dem Durchschnitt &hnli-
cher Gebaude (Fachhochschulen: 204
kWh/mz). Der hohe Wert aus dem Jahr 1998
resultiert aus Verzogerungen in Baumafnah-
men mit offener Geb&udehille im Winter.
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Abb. 6: Absoluter Warmeverbrauch (MWh)
- Standort VS-Schwenningen
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Abb. 7:  Spezifischer Warmeverbrauch
(KWh/m?)
- Standort VS-Schwenningen

Hausmuillahnlicher Gewerbemdll und Altpapier
machen am Standort VS-Schwenningen men-
genmafig den groften Anteil aus (Abb. 8).
Sonderabfélle fallen zumeist nur in kleinen
Mengen an, da sie vielfach intern aufgearbeitet
werden. Die immer noch recht hohe Menge an
Restmdll im Vergleich zum Standort Furtwan-
gen liegt in den Baumaflinahmen am Standort
und einem fehlenden Abfallwirtschaftskonzept
begrindet. Dies wurde in 1997 eingerichtet. So
konnte die Restmillimenge deutlich reduziert
werden. Gleichzeitig stieg die Wertstofffraktion
an.
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Abb. 8.2: Papier/Pappe (Tonnen)
- Standort VS-Schwenningen

0,57

0,41

0,34

0’2.#

0’1.#

04
995 1996 1997 1998 1999
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Abb. 8.4: Wertstoffe (Tonnen)
- Standort VS-Schwenningen

4 Ein Ausblick

Nach den Vorgaben der EMAS-Verordnung ist
eine Revalidierung im Abstand von hdchstens
3 Jahren durchzufuhren. Anfang 1999 hat die
Hochschulleitung beschlossen, von einer wei-
teren Begutachtung Abstand zu nehmen.
Grinde dafur waren:

e Hoher Aufwand und Kosten fir die Um-
weltbegutachtung, insbesondere aufgrund
der Erfahrung bei der Erstvalidierung
(Aufwand 40 Personaltage; Kosten 8.000.-
DM).

« Nicht vorhandener Nutzen der Validierung
fur die kontinuierliche Verbesserung des
hochschulinternen Umweltschutzes.

+ Eingeschranktes Interesse der Offentlich-
keit und der Hochschulangehdrigen an den
Validierungsergebnissen.

Damit kein falscher Eindruck entsteht: Das
Managementsystem mit seinem kontinuierli-
chen Verbesserungszyklus wird auch weiterhin
angewendet. Was nicht durchgefiihrt wird, ist
die Umweltbegutachtung/-zertifizierung. Hier
haben sich regelmafige interne Audits und
Begehungen mit unserem Versicherer als we-
sentlich effektiver herausgestellt. Die sich dar-
aus ergebenden Ergebnisse und Maflinahmen
lassen sich viel leichter umsetzen, als die un-
verbindlichen Empfehlungen des Umweltgut-
achters.
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Manuel Gottschick, Universitdt Hamburg

6 Umweltschutz ,von un-
ten”: Und wie geht es oh-
ne Norm?

Praxisbeispiel:
Universitat Hamburg

1 Einleitung

Die Universitat Hamburg kann, wie viele ande-
re Hochschulen, zahlreiche Aktivitaten im Um-
weltschutz vorweisen. So ist der Technische
Betrieb seit langem bei der Optimierung des
Energieeinsatzes erfolgreich, genauso wie das
Referat fur Arbeitssicherheit und Umweltschutz
der Présidialverwaltung u.a. in den Bereichen
Abfall- und Gefahrstoffmanagement. Als Er-
ganzung der wissenschaftlichen Seite wurde
im Juni 1997 ein wissenschaftlicher Mitarbeiter
mit einer halben Stelle bei der Umweltinforma-
tik mit Mitteln des Hochschulsonderprogramms
lll eingestellt, um den ,Aufbau eines Umwelt-
managementsystems fir die Universitat Ham-
burg“ vorzunehmen. Keine leichte Aufgabe,
wenn man bedenkt, dass die Universitat Ham-
burg mit knapp 40.000 Studierenden ihrer
Grof3e nach unter den deutschen Hochschulen
an funfter Stelle steht. An der Universitét leh-
ren und forschen 830 Professorinnen und
Professoren. Hinzu kommen 2600 wissen-
schaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und 6300 in Technik und Verwaltung. Etwa
1000 Personen arbeiten nebenberuflich als
Lehrbeauftragte an der Universitat. Weitere ca.
1000 Mitarbeiter sind in Drittmittel-Projekten
angestellt.

Die zeitlichen und finanziellen Ressourcen
waren daher nicht ausreichend, um Umwelt-
management nach einer Norm (EMAS, ISO
14001) an der gesamten Universitat einzufih-
ren. Denkbar ware die Einflhrung bei einem
Institut oder einem kleineren Fachbereich ge-
wesen, dies schien jedoch mit den Anspriichen
an eine schnelle und dauerhafte Verringerung
der Umweltbelastung nicht vereinbar. Die
Ubertragbarkeit von EMAS und ISO 14001 auf
Hochschulen ist nicht einfach, da die Normen
fur hierarchisch organisierte Betriebe entwi-
ckelt worden sind. Bei Hochschulen muss je-
doch auf ihre besondere Organisation, Kultur
und Finanzsystem eingegangen werden, um
ein gelebtes Umweltmanagement zu erreichen.
Eine Zertifizierung zu erlangen, ist auch ohne
diese Bericksichtigung maoglich, nur wird dann
der positive Effekt fir Umwelt und Hochschule
hinter dem Erreichbaren zurtickstehen.
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Es wurde daher nach Wegen gesucht, wie die
Umweltperfomance der Hochschule systema-
tisch und dauerhaft verbessert werden kann,
ohne, dass eine Zertifizierung nach einer Norm
(EMAS, ISO 14001) angestrebt wurde. Durch
den guten Kontakt zu &hnlichen Projekten an
anderen Hochschulen' wurde zudem deutlich,
dass ein zentrales Problemfeld die Sensibilisie-
rung und Motivierung von Hochschulangehdri-
gen ist. Die verfolgten Anséatze sind:

¢ Unterstiitzen und Fordern der vorhandenen
Jnoffiziellen”  Umweltschutzgruppen und
Umweltschutzaktivitaten,

¢ |nitieren und Etablieren von dezentralen
Umweltteams,

« flankierende Unterstiitzung des Sensibilisie-
rungsprozesses durch ein monetares An-
reizsystem.’

Von diesen Anséatzen wird im Folgenden be-
richtet. Auf die weiteren Ansatze kann in die-
sem Rahmen nicht eingegangen werden:

* Mdglichkeiten zur Sensibilisierung und Mo-
tivierung von Hochschulangehotrigen fir
den Umweltschutz (Motivations-Psycholo-

gie),’

e Besonderheiten der Organisation Hoch-
schule aus organisationstheoretischer Sicht
zur Ableitung von Interventionsmdoglichkei-
ten fir vermehrtes Umwelthandeln®.

2 Der AKEU

Zentrales Element der Umweltaktivitaten ,von
unten* ist der Arbeitskreis Energie und Umwelt,
kurz AKEU, welcher auf der Universitatsebene
die Energie- und Umweltteams und engagierte
~Einzelkdmpfer" der Fachbereiche zusammen-
bringt. Der Arbeitskreis Energie und Umwelt
kann auf eine erfolgreiche vierjahrige Ge-
schichte zurlckblicken, bei der zwar Namens-
wechsel durchgefiihrt wurden (Runder Tisch

! Z. B. FH-Hamburg, Universitat Osnabriick, Universitat

Bremen, TU Berlin

Diese Prozesse wurden nicht vom Autor angestossen
(mit Ausnahme UmweltTeam FB Informatik), sondern
nur teilnehmend begleitet.

Vgl. Gottschick, M.: Aufbau eines Umweltmana-
gementsystems an der Universitdt Hamburg. In:
Viebahn, P.; Matthis, M.: Umweltmanagement an
Hochschulen. Bochum 1999

Vgl. Gottschick, M., Grothe-Senf, A.: Am magischen
Viereck ansetzen. Motivation zum Umwelthandeln vor
dem Hintergrund der Organisation Hochschule. In:
Okologisches Wirtschaften Spezial. Greening the

Universities. Jg. 3-4, 2000
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Energie, EnergieTisch), die Arbeitsform und
Zusammensetzung jedoch nahezu gleich
geblieben ist. Die neu einbezogene Thematik
LUmwelt* zeigt das erweiterte Tatigkeitsfeld
dieses unabhangigen Forums, dessen Teil-
nehmerinnen aus allen Bereichen der Hoch-
schule kommen. Die besonders hervorzuhe-
benden Erfolge sind

» die Initierung eines extern moderierten
Prozesses zum Thema Energieoptimierung,
an dessen Ende ein finanzielles Anreiz-
system zur Energieeinsparung bei den
Fachbereichen stand (siehe unten),

» das regelmaRige Vertffentlichen von Ener-
giespartipps und neuerdings auch Umwelt-
infos in der Universitatszeitschrift,

» der Bau und Einsatz von Leistungsmessge-
raten fir Drehstromverbraucher oder Un-
terverteiler und

 Offentlichkeitsarbeit zur Darstellung der
kleineren und grof3eren Aktivitaten.

Die neuste Thematik ist die Forderung nach-
haltigen Bauens von Universitatsgebauden
durch die Formulierung von Leitsatzen, Krite-
rien und Kennzahlen fur die frihe Ausschrei-
bung von Neubauten (siehe WWW-Seiten).

3 Ziele des AKEU

Ziel des Arbeitskreises Energie und Umwelt ist
die Unterstitzung und Beratung der Universitat
Hamburg in allen Fragen der Verringerung der
betriebsbedingten Umweltbelastungen durch
die Optimierung
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« des Energieverbrauchs,
+ des Wasserverbrauchs,

» der Beschaffung von Biromaterialien und
deren Verbrauch,

« der Beschaffung von Computerhardware
und anderen Geraten,

e des hochschulbedingten Verkehrsaufkom-
mens,

* des Abfallaufkommens und

« der Gestaltung von Bauten und Freiflachen.

Darlber hinaus will sich der Arbeitskreis daftr
einsetzen, dass Fragen der Ressourcenopti-
mierung in der Lehre und bei der Auslegung
von Forschungsprojekten beriicksichtigt wer-
den.

4 Aufbau und Arbeitsform des
AKEU

Der AKEU steht allen Hochschulangehdérigen
und weiteren Interessierten offen, er hat aus
seiner Mitte einen Sprecher gewahlt, sowie
einen Koordinierungskreis (s. Abb. 1). Zur Zeit
hat Professor Hartwig Spitzer, als Initiator und
Zugpferd des Arbeitskreises, die Sprecher-
funktion inne. Der Koordinierungskreis wird
durch Nadja Behrens, Mitarbeiterin des Refe-
rats fur Arbeitssicherheit und Umweltschutz,
Dr. Karsten Hinrichsen, Projektstelle Energie-
optimierung und den Autor gebildet.
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Abb. 1: Organisationsstruktur des Arbeitskreises fir Energie und Umwelt
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Die weiteren aktiven Teilnehmerinnen kommen
z.B. aus den Energie- und Umweltteams der
Fachbereiche, dem Okologiereferat des AStA
oder dem Technischen Betrieb. Insgesamt sind
bei den monatlichen Treffen etwa 8-15 Perso-
nen vertreten. Dies sind nicht viele, wenn man
die GrolRe der Universitat bedenkt, fir eine
engagierte und erfolgreiche Arbeit ist diese
Gruppengrol3e jedoch genau richtig!

Bei jedem Treffen wird ein spezielles Thema
von einem meist externen Experten vorgetra-
gen. Dieses ist ein wichtiges Element der
Treffen, welches m. E. auch ein entscheiden-
der Erfolgsfaktor ist. Die Themen der ca. 20
Minuten dauernden Vortrage und die Experten
werden vom AKEU gemeinsam ausgesucht.
Themen waren z.B. ,Motivation im Umweltbe-
reich®, vorgetragen von einem Mitarbeiter des
Umweltzentrums in Hamburg, die ,,Auswirkun-
gen der Liberalisierung des Strommarktes®,
prasentiert durch einen Vertreter der Umwelt-
behérde oder auch die ,Mdglichkeiten der
Wassereinsparung®, vorgestellt von einem
Mitarbeiter des Technischen Betriebs. In den
letzten Monaten wurden zudem die Treffen
alternierend zentral am Hauptcampus und
dezentral an einem Fachbereich durchgefihrt.
Dies hat die Aktivisten an den Fachbereichen
motiviert, ihre Arbeit vor Ort darzustellen, und
es war ein guter Anlass, den Dekan oder Ge-
schéftsfihrenden Direktor einzubinden.
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5 Das UmweltTEAM des
Fachbereichs Informatik

Stellvertretend fir die Energie- und Umwelt-
teams der Universitdt Hamburg wird im Fol-
genden das UmweltTEAM des Fachbereichs
Informatik (FB Informatik) vorgestellt.

Angeregt durch den oben erwdhnten extern
moderierten Prozess zur Gestaltung eines
finanziellen Anreizsystems zur Energieoptimie-
rung wurden an den (Pilot-)Fachbereichen
Energie- oder Umweltteams gegrindet. Das
UmweltTEAM des FB Informatik besteht aus
etwa acht bis zehn Aktiven, die Umweltbeauf-
tragte ihres Arbeitsbereiches sind, Mitarbeitern
des Technischen Betriebs oder interessierten
Fachbereichsangehérigen.

Die Projekte und Erfolge des UmweltTEAMSs
lassen sich in drei Bereiche einteilen. Zu den
UmweltmalBinahmen und direkten Informatio-
nen gehoéren u.a. die Erstellung, Verbreitung
und Durchfiihrung von Energiespartipps, z.B.
zum Powermanagement von PC, Mac und
Workstations, die Initierung einer Betreiber-
gemeinschaft fir eine 15 kWpes Photovoltaik-
anlage, differenzierte Vorschlage fur eine um-
weltfreundliche Beschaffung von Blromateria-
lien und zu deren Organisation, CD-ROM Ent-
sorgung und das Verteilen von Anhdngern mit
Thermometern und Tipps zum Heizen und
Luften.

Energiscontradling Informatikum
Earam FBI gesamt

Abb. 2:

Reduktion des Stromverbrauchs des FB Informatik
(groBere investive MaBnahmen wurden nicht durchgefiihrt)
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Die allgemeineren Umweltaktionen sind die
Erstellung und Pflege von WWW-Seiten, das
Verschicken von Rundmails mit Informationen
und Tipps und die Durchfihrung von Informa-
tionsveranstaltungen einmal im Semester, z.B.
zu ,,Griinem Strom* und den Wechsel zu alter-
nativen Anbietern.

Ein sehr wichtiger, jedoch nur schwer belegba-
rer Erfolg ist die Forderung einer Kultur des
umweltfreundlichen Handelns. Anzeichen da-
fur sind z.B. die Akzeptanz, die den Mitgliedern
des UmweltTEAM entgegengebracht wird und
die veranderten Verhaltensweisen Einzelner,
die nur zufélig dem UmweltTEAM bekannt
werden. So nimmt z.B. das Rechenzentrum die
Mihe auf sich, die Workstations in den Rech-
nerpools am Wochenende herunter zu fahren
und am Montag wieder einzeln mit Passwort
zu starten. Ein anderes Beispiel ist, dass hau-
figer das Licht in Toiletten und Teeklche aus-
geschaltet wird im Vergleich zu friher. Wie
diese Veranderungen der Verhaltensweisen
erreicht worden sind, ist allerdings noch
schwerer zu beschreiben. Wichtige Erfolgs-
faktoren erscheinen m.E. jedoch der Riickhalt
durch den/die Dekan(in), die kontinuierliche
und langsame Institutionalisierung des Um-
weltTEAMs und die sehr selbstkritische Hal-
tung seiner Mitglieder, nicht moralisierend,
vorschreibend und besserwisserisch zu sein
und zu wirken!

Diese Erfolge werden auch durch die
Verbrauchszahlen fir Strom, Warme (witte-
rungsbereinigt) und Wasser belegt. Die Ein-
sparungen haben der Universitat im Zeitraum
97/98 und 98/99 jeweils ca. 50.000 DM und
70.000 DM finanzielle Einsparungen erbracht.
Die Halfte dieser Summen steht dem Fachbe-
reich und damit auch dem UmweltTEAM zur
Verfligung.
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Abb. 3: Aufbau des UmweltTEAMs des FB
Informatik

Die Arbeitsform der monatlichen Treffen wird
durch rotierende Moderation und Protokollie-
rung gepragt sowie dadurch, dass Kaffee, Tee
und Kekse eine angenehme Atmosphére er-
zeugen. Die Zusammenarbeit ist jedoch auch
von der geringen Arbeitskapazitdt der Mitglie-
der bestimmt. Der Zeitdruck trégt andererseits
auch zur guten Diskussionskultur und zielge-
richteten Entscheidungsfindung bei. Die weni-
ge Zeit und die engagierten ldeen muissen
jedoch immer wieder auf einander abgestimmt
werden. Denn wenn Erfolge zu lange auf sich
warten lassen, da man sich zu viel vorgenom-
men hat, macht es einfach weniger Spaf3. Und
Spald an der Arbeit ist der Motivationsfaktor fur
gute Ergebnisse.

Im Zuge der Institutionalisierung des Um-
weltTEAMs wurden Verantwortlichkeiten ver-
teilt. So gibt es einen Sprecher, seinen Ver-
treter sowie Zustandigkeiten fur Finanzen,
Projektmanagement und Projektverantwortli-
che. Urspriinglich war die Mitarbeit freiwillig
und ohne expliziten Rickhalt im Fachbereich.
Durch Offentlichkeitsarbeit und entsprechende
Antrage im Fachbereichsrat hat das Umwelt-
TEAM inzwischen den Status eines Gremiums
im Rahmen der Selbstverwaltung. Im Zuge
dessen wurden auch die Arbeitsbereiche auf-
gefordert, ,dezentrale Umweltbeauftragte* zu
benennen und fir die Arbeit im UmweltTEAM
frei zu stellen. Dies erhohte leider nicht wie
erhofft die Zahl der aktiv Mitarbeitenden, ist
jedoch ein wichtiger Ruckhalt fur die Aktiven.
Weiterhin wurde (ber den Fachbereichsrat
auch das Vorschlagsrecht zur Verwendung der
Energiesparpramie festgehalten.

6 Finanzielles Anreizsystem,
Projekt Energieoptimierung

Das Projekt Energieoptimierung wurde in dem
oben erwadhnten extern moderierten Prozess
ins Leben gerufen. Dabei wurden die Dekane
von funf ausgewahlten Pilotfachbereichen
sowie Entscheidungstrager und Fachleute aus
der Verwaltung an einem sogenannten ,Run-
den Tisch* zusammengebracht. Gemeinsam
wurde Uberlegt, wie ein finanzielles Anreiz-
system gestaltet werden kann und, wie die
Fachbereiche Energieeinsparungen erreichen
konnen. Die Pilotfachbereiche sind die funf
grofdten Energieverbraucher der Universitat
(ohne Universitatskrankenhaus): Physik, Che-
mie, Biologie, regionales Rechenzentrum und
Informatik. Die Ermittlung der Pramie ge-
schieht folgendermal3en:
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Die Strom-, Warme- und Wasserverbrauche
dieser Fachbereiche werden erhoben und mit
Korrekturwerten bereinigt. Diese bereinigten
Werte werden auf den Mittelwert von drei zu-
rickliegenden ,Referenzjahren* bezogen und
so die aktuellen Einsparungen berechnet. Die
Korrekturrechnungen beinhalten die Verande-
rungen der abrechnungsrelevanten Leistung,
den Einfluss der Witterung, gravierende Ver-
anderungen im Fachbereich (z.B. Schlie3ung
eines Instituts oder Einflhrung eines neuen
Studiengangs), der Verbrauch durch ,Fremd-
nutzer* und Investitionen (z.B. in die Beleuch-
tung) die zentral von der Universitdt oder dem
Land finanziert werden. Honoriert werden so-
mit nur Einsparungen, die durch die eigenen
Anstrengungen des Fachbereichs erzielt wer-
den.

In aller Regel sind dies verhaltensbedingte
Einsparungen, obwohl auch die Fachbereiche
die Moglichkeit haben, ihre Mittel in investive
Mafinahmen flieBen zu lassen. Allerdings sind
dazu die Mittel zu begrenzt. Um jedoch auch
das kreative Potenzial im investiven Bereich zu
fordern, werden wirtschaftliche Vorschlage fir
einsparende Investitionen in der Art honoriert,
indem die Halfte der Einsparung eines Jahres
einer realisierten MalRnahme als Pramie an
den Fachbereich geht. So wurden z.B. in der
Physik mit Mitteln der Umweltbehorde alte
Laser gegen neue, wesentlich weniger Energie
und Wasser verbrauchende ausgetauscht, mit
der Folge, dass dem Fachbereich pro Laser
ca. 20.000 DM Pramie zur Verfligung standen.

Insgesamt wurden bei den Pilotfachbereichen
1997/98 220.000 DM eingespart, dies ent-
spricht 110.000 DM Prémie, sowie 3,4 % der
Kosten dieser Fachbereiche, 19.000 t CO, und
74 kg hochradioaktivem AtommdilP°. In der Ab-
rechnungsperiode 1998/99 wurden diese
Werte noch einmal verdoppelt.

Durch das Anreizsystem wurde der ,Umwelt-
schutz von unten* weiter stabilisiert, gestarkt
und an manchen Fachbereichen erst ange-
schoben. Die monetdre Anerkennung gibt
manchem erst den notwendigen Impuls, um
aktiv zu werden. Bei den erzielten Erfolgen
sollen aber auch die Probleme und Beden-
ken erwahnt werden. Ein Nachteil ist, dass
Fachbereiche und deren Technische Abteilun-
gen, die in den Referenzjahren verschwende-
risch waren, jetzt mit wenig Aufwand ,absah-
nen“ kénnen.

® 80 % HEW-Atomstrom Anteil beriicksichtigt.
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Weiterhin ist die Gefahr gegeben, dass sich zu
stark auf diese Art der Motivierung konzentriert
wird, mit der Folge, dass, wenn dieser Anreiz
wegfallen sollte oder geringer wird, das Enga-
gement in sich zusammenfallt. Immer wieder
gibt es mit den Haushaltsleuten eine Kontro-
verse, ob die Pramie an die Fachbereiche
ausgezahlt werden kann, wenn diese ihre fi-
nanzielle ,Sparverpflichtung” nicht eingehalten
haben. Bisher ist der Rickhalt bei der Wissen-
schaftssenatorin (GRUNE) und dem Préasi-
denten allerdings so stark, dass alle Pramien
ausgezahlt wurden. Aber auch der sinkende
Strompreis ist in diesem Sinne ein Problem. Er
wird die Pramie der nachsten Abrechnung bei
gleicher Strom-Sparleistung geringer ausfallen
lassen. Es bedarf besonderer Anstrengung
des AKEUs, um zu vermitteln, dass bei gerin-
gerer Préamie trotzdem erfolgreich gespart
wurde und die Umwelt weiterhin entlastet wird,
die Bemiihungen sich also gelohnt haben. Der
AKEU hat daher von Anfang an das Anreiz-
system nur als flankierende Malinahme und
als Turoffner bei manchen Fachbereichen
verstanden. Der Hauptteil der Motivation muss
weiterhin der verantwortliche Umgang mit
Ressourcen, Klima und Umwelt bleiben.

Der AKEU und das UmweltTEAM des FB
Informatik im Internet

http://www.rrz.uni-hamburg.de/Energie_und_Umwelt

http://www.informatik.uni-hamburg.de/Info/lUmwelt

Auf diesen Seiten finden Sie neben weiteren
Informationen und Umwelttipps Ansprechpart-
nerinnen und eine E-Mail-Liste, in die sich
Interessenten eintragen kdnnen.

Der Autor

Dipl. Ing. Manuel Gottschick ist seit 1997 wis-
senschaftlicher Mitarbeiter am Fachbereich
Informatik und hat dort Konzepte zur Sensibili-
sierung der Nutzer und Verbesserung der
Umweltperfomance von Hochschulen entwi-
ckelt, sowie den Prozess an der Universitat
Hamburg begleitet und gestaltet. Seit 1999
arbeitet er im Stoffstrommanagementprojekt
.Nachhaltige Metallwirtschaft Hamburg“ mit, in
dem er auch promoviert. Weiterhin ist er Mitin-
haber des Ingenieurbiros fur Sozial- & Um-
weltBilanzen, welches u.a. die FH-Hamburg
und FH-Libeck bei der Einfihrung von Um-
weltmanagementsystemen berat und begleitet.
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Joachim Miiller
Harald Gilch, HIS Hannover

7 Umweltmanagement
an einer Campus-
universitat

Praxisbeispiel:
Universitat Lineburg

1 Einfihrung

Die Universitat Laneburg, hervorgegangen aus
der 1946 gegriindeten Padagogischen Hoch-
schule, wurde 1978 selbstandige wissen-
schaftliche Hochschule und erhielt 1989 das
Recht, die Bezeichnung Universitat in ihrem
Namen zu fuhren.

Seit 1997 ist die Universitat Lineburg eine
echte Campus-Universitat (ca. 15 ha grol3es
Areal eines ehemaligen Kasernengelandes der
Bundeswehr) und hat ca. 6.800 Studierende,
die von insgesamt ca. 210 hauptamtlich be-
schaftigten Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftlern und zahlreichen Lehrbeauftragten
aus Wirtschaft und Wissenschaft in den vier
Fachbereichen Erziehungswissenschaften,
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Kul-
turwissenschaften und Umweltwissenschaften
betreut werden; etwa 110 nicht-wissen-
schaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nehmen interne  Dienstleistungsaufgaben
wahr.

Das Umweltmanagementsystem nach der EG-
Oko-Audit-Verordnung 1836/93 wurde fir die
Universitat LUineburg am Standort Luneburg,
Scharnhorststralie, eingerichtet. Der Campus
Lineburg e.V. sowie die Campus Management
GmbH haben sich als eigenstandige Organi-
sationen, die Uberwiegend Dienstleistungen fir
Studierende anbieten, dem Umweltmanage-
mentsystem der Universitat Lineburg ange-
schlossen.

2 Selbstverstandnis der
Hochschule

Der Aufbau eines Umweltmanagementsystems
fand an der Universitat Luneburg zu einem
Zeitpunkt statt, an dem der Stellenwert des
Umweltschutzes an der Universitat bereits sehr
hoch war:
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« Die Universitat Lineburg hat schon in ihrer
Grundordnung die Forderung des Umwelt-
schutzes in Theorie und Praxis als Aufgabe
definiert.

« Der Préasident hat auf der Grundlage eines
Senatsbeschlusses im Frihjahr 1997 die
COPERNICUS-Charta der Europdischen
Rektorenkonferenz (CRE) unterzeichnet.
Damit unterstitzt die Universitat Lineburg
die Einbeziehung des Gedankens der
Nachhaltigkeit in Forschung, Lehre und
Verwaltung.

« Die Universitat Lineburg hat durch Senats-
beschluss im Februar 2000 ,Grundsétze
der Universitdt Lineburg zum Umwelt-
schutz” verabschiedet und den Weg fir ei-
ne dauerhafte Integration des Umwelt-
schutzes in den laufenden Hochschulbe-
trieb geebnet. Hierbei kommt der Zusam-
menarbeit zwischen Hochschulverwaltung
und Fachbereichen eine besondere Rolle
Zu.

« Darliber hinaus hat die Senatskommission
"Hochschule und AGENDA 21" Leitlinien
zur Nachhaltigkeit erarbeitet. Nach intensi-
ver - teilweise sehr kontroverser - hoch-
schuléffentlicher Diskussion wurden die
“Leitlinien der Universitat Luneburg zur
Nachhaltigkeit" am 17. Mai 2000 vom Senat
verabschiedet.

Die Entwicklung des Umweltmanagementsys-
tems fiel an der Universitat Lineburg mit ei-
nem tiefgreifenden Wandel der Organisations-
und Studiengangsstrukturen sowie der Finan-
zierungsgrundlagen zusammen, dem die
Hochschulen in der Bundesrepublik Deutsch-
land insgesamt derzeit unterliegen. Vor diesem
Hintergrund hat die Universitat Lineburg die
Aufbau- und Ablaufstrukturen des Umwelt-
schutzes fest in die gesamte Hochschulorgani-
sation integriert und Verantwortungen definiert.

Der grol3e Stellenwert des Umweltschutzes an
der Universitat Liineburg wird hierbei durch die
Einrichtung eines Arbeitskreises Umwelt her-
vorgehoben. Dieser Arbeitskreis ist einer von
vier Projektgruppen, die auf Initiative der
Hochschulleitung und in Abstimmung mit den
Fachbereichen den allgemeinen Reformpro-
zess initiieren und begleiten sollen und in de-
nen jeweils ein Mitglied der Hochschulleitung
vertreten ist.
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Mit dem Umweltmanagementsystem mdochte
die Universitat Lineburg aber nicht allein den
Umweltschutz in ihre taglichen Prozessablaufe
integrieren, sondern auch - insbesondere hin-
sichtlich einer verantwortungsvollen Personal-
entwicklung und hinsichtlich einer nachhaltigen
Entwicklung - den Arbeits- und Gesundheits-
schutz gleichermalRen in das Hochschulmana-
gement einbeziehen. Hierbei gilt es, Synergien
zwischen Umwelt-, Arbeits- und Gesundheits-
schutz zu entdecken und auszubauen.

3 Vorgehensweise

Mit dem Aufbau des Umweltmanagementsys-
tems nach EG-Oko-Audit-Verordnung hat die
Universitat Lineburg 1999 begonnen, als im
Rahmen des Gesamtprojektes ,Agenda 21 —
Universitat Luneburg® (Projekt am Institut fur
Umweltkommunikation des Fachbereichs Um-
weltwissenschaften; das Projekt ,Einfihrung
eines Umweltmanagementsystems an der
Universitat Lineburg” ist hier ein Teilprojekt)
HIS beauftragt wurde, die Universitat bei der
Validierung zu unterstiitzen.

Neben der Pramisse, bei der Implementierung
eines Umweltmanagementsystems den Ar-
beits- und Gesundheitsschutz in dieses Mana-
gementsystem zu integrieren, galt es, die ge-
samte Universitat, Verwaltung bzw. Betrieb
sowie Forschung und Lehre einzubeziehen.

Bei der Beratungstatigkeit kam es HIS — neben
der Erfullung der inhaltlichen Aufgaben — vor
allem darauf an

o zeitkritische Prozesse in der Hochschule
effizient zu organisieren,

+ als Vermittler zwischen Hochschulverwal-
tung und Fachbereichen aufzutreten und
bei der Auswahl eines unabhangigen Um-
weltgutachters beizustehen und

* den zwischen Coaching und Vollbetreuung
einzustufenden Beratungszeitraum in einen
kontinuierlichen Prozess munden zu las-
sen, der es der Universitat Luneburg er-
maoglicht, auch ohne wesentliche externe
Unterstitzung, das Umweltmanagement-
system aufrecht zu erhalten.

Im Zuge der Umweltprifung durch HIS wurden
mdglichst viele Hochschulangehoérige — aber
alle wesentlichen Funktionstrager — personlich
Uber das Vorhaben informiert und deren
Handlungsrelevanz diskutiert. Dieses geschah
u.a. im Rahmen der Gesprache zur Umwelt-
prifung selbst, in deren Zuge ca. 60 Einzelge-
sprache gefiihrt wurden.

Diese personliche Ansprache hat zu einem
sehr groRen Vertrauen in das Vorhaben ge-
fuhrt.

Bei der Erhebung der Daten waren auch Stu-
dierende eines Projektseminars ,Umweltma-
nagement” beteiligt, die sehr engagiert Erhe-
bungen durchgefiihrt, Zahlenmaterial struktu-
riert und Verbesserungsmoglichkeiten skizziert
haben.

Daneben wurden auch durch HIS regelm&Rig
stattfindende Seminare zum Umwelt- und Ge-
sundheitsschutz abgehalten (Dauer maximal
1,5 Stunden). Diese Seminare wurden in ei-
nem Halbjahresprogramm aufgestellt und in
einem Faltblatt allen Hochschulangehdrigen
mitgeteilt.

Aber auch andere Zusammenkinfte von
Hochschulmitgliedern (z.B. Personalver-
sammlungen, Fachbereichsratssitzungen)
dienten als Plattform, um Einzelaspekte des
Umwelt- und Arbeitsschutzes zu diskutieren.

Berichte in den Print-Medien der Hochschule
wurden genutzt, um durch Information die Mo-
tivation aufrecht zu erhalten. Hierzu gehérte
u.a. die regelmafige Berichterstattung (z.B.
Uber erfolgte MaRRnahmen) in der offiziellen
Universitatszeitung.

Zu speziellen MalRnahmen (z.B. Reorganisati-
on der Gewerbeabfallentsorgung) wurden spe-
zielle Faltblatter erstellt, die im Vorlauf der
MaRnahme die Hochschulmitarbeiter infor-
mierten.

Dartiber hinaus wurden alle Einzelaktivitaten
zum Umwelt- und Arbeitsschutz von Seiten der
Verwaltung, der Studierenden sowie der For-
schung und Lehre gebindelt und soweit még-
lich und noétig vernetzt. Weiterhin wurden Ver-
antwortlichkeiten neu definiert und Ablaufe
festgelegt. Nicht zuletzt wurden bereits in der
Phase der Umweltprifung zahlreiche Detail-
verbesserungen (z.B. Abfallentsorgung, La-
borsicherheit, Weiterbildungsangebot) erreicht.
Auf Grundlage der Erfassung des Ist-Zustands
wurde eine solide Grundlage fur die Formulie-
rung der Umweltziele und des Umweltpro-
gramms erstellt.

Ein Handlungsbedarf lie3 sich vor allem in den
nachfolgenden Bereichen erkennen:

e« Senkung des Energieverbrauchs durch
Identifikation energetischer Schwachstellen
und deren Beseitigung (z.B. Heizung, a-
bendliche Beleuchtung in den Fluren).
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* Senkung des Abfallaufkommens durch
Reorganisation der Entsorgungslogistik
(z.B. verbesserte Abfalltrennung in allen
Bereichen).

» Senkung des Papierverbrauchs (z.B. weni-
ger Kopien und Drucke, verstarkter Einsatz
von Recycling-Papier).

» Weitere Verbesserung der Notfallvorsorge
durch organisatorische MalRRnahmen und
Ubungen (z.B. Aktualisierung von Alarmie-
rungsplanen, Angebot von Erste-Hilfe-
Kursen).

» Organisatorische Verankerung des Mana-
gementsystems durch Ubernahme von
Verantwortung, Definition von Zustandig-
keiten, Schnittstellen, umweltrelevanten
Ablaufen.

Am 05.05.2000 wurde durch die Unterschrift
des unabhéngigen Umweltgutachters der
KPMG unter der Gultigkeitserklarung das Um-
weltmanagementsystem der Universitat Line-
burg fur Ubereinstimmend mit den Vorgaben
der EG-Oko-Audit-Verordnung erklart.

Am 25.05. erfolgte im Rahmen der Beiratssit-
zung des Projektes ,Agenda 21 — Universitat
Lineburg” die feierliche Ubergabe der Urkun-
de durch die IHK Lineburg-Wolfsburg.

Nunmehr beginnt fir die Universitat Lineburg
die Phase, den initiierten Prozess alleine zu
tragen, ohne dass wie bisher durch den exter-
nen Berater (HIS) das Vorhaben offensiv un-
terstitzt wird.

4 Ergebnisse
Organisatorische Grundlagen

Um den dauerhaften Erfolg des Umweltmana-
gementsystems sicherzustellen, muss eine
universitatsweite Verankerung des Umweltma-
nagementsystems in der Hochschulorganisati-
on erfolgen. Die Aufgaben und Zustandigkei-
ten der wichtigsten ,Institutionen” in der Orga-
nisation zum Umweltmanagement sind folgen-
de:

» Der Prasident reprasentiert als Leiter der
Universitat das Umweltmanagementsystem
der Universitat Lineburg nach innen und
aul3en.

» Der Kanzler tbernimmt die Verantwortung
fur das Umweltmanagementsystem und ist
damit zusténdig fir die strategische Pla-
nung, das regelmaRige Umweltmanage-
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ment-Review, die Festlegung des Umwelt-
programms, die Entscheidung tUiber Zustan-
digkeiten, das Inkrafttreten von Umwelt-
handbuch, Verfahrensanweisungen und
anderer Regelungen zum Umweltmanage-
ment.

Der Umweltkoordinator ist als Stabsstelle
dem Kanzler zugeordnet, dem er berichtet
und vorschlagt. Er ist zustandig fur die Ko-
ordination der operativen Aufgaben im
Umweltmanagementsystem, die Beratung
der operativ Handelnden sowie die Erar-
beitung von Vorschlagen fir Umwelthand-
buch und Umweltprogramm. Auf3erdem
wirkt er auf die Umsetzung des Umweltma-
nagementsystems und des Umweltpro-
gramms in der gesamten Universitat hin
und ist in dieser Funktion nicht an Weisun-
gen durch Vorgesetzte gebunden.

Der Arbeitskreis Umwelt berdt den Um-
weltmanagementverantwortlichen und dis-
kutiert Umweltorganisation, Umwelthand-
buch und Umweltprogramm. Zusétzlich
unterstitzt er den Umweltkoordinator ins-
besondere in der Startphase bei der Wahr-
nehmung seiner Aufgaben.

Der Umweltkreis ist das universitatsiber-
greifende Gremium, in dem Angelegenhei-
ten des Umweltmanagementsystems dis-
kutiert werden. Er tagt mindestens 1 mal
pro Jahr - Vorsitzender des Umweltkreises
ist der Umweltmanagementverantwortliche,
der auch den Umweltkreis zu seinen Sit-
zungen einladt. Der Umweltkreis trifft sich
hochschul6ffentlich.

Die Durchfihrung der operativen Aufgaben
im Umweltmanagement wird in die beste-
hende Organisationsstruktur integriert. Da-
zu werden im Bereich der Verwaltung die
Umweltaufgaben im Geschéftsverteilungs-
plan definiert und vom Umweltmanage-
mentverantwortlichen in Kraft gesetzt.

Die Fachbereiche und zentralen Einrichtun-
gen bestimmen in ihrem Bereich eigenver-
antwortlich tber die jeweiligen Aufgaben
und ihre Verteilung. Neben der Einhaltung
der gesetzlichen Anforderungen sind die
wichtigsten Aufgaben im Umweltmanage-
mentsystem die Sicherstellung des Infor-
mationsflusses sowohl aus als auch in die
Fachbereiche/zentralen Einrichtungen und
die Koordination operativer Aufgaben in
den Fachbereichen/zentralen Einrichtun-
gen.
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Im Ablauf des Umweltmanagementsystems
sind drei Handlungsebenen (Zielfindung, Ziel-
erreichung und Zieliberprifung) sowie drei
Akteurgruppen (Arbeitskreis Umwelt und zu-
standige Personen in der Verwaltung, Hoch-
schulmitglieder als Einzelpersonen und Ein-
richtungen/Gremien) zu unterscheiden, die
unterschiedliche Aufgaben wahrnehmen. Eine
Spezifizierung erfolgt im Umwelthandbuch, in
Verfahrensanweisungen und/oder den Ar-
beitsplatzbeschreibungen.

Das Umwelthandbuch ist das zentrale Doku-
ment zur Verschriftichung aufbau- und ablauf-
organisatorischer MalRnahmen. Es fuf3t zum
einen auf bereits vorhandenen Regelungen,
die teilweise erganzt, aktualisiert und besser
aufeinander abgestimmt wurden, und zum
anderen auf neuen Regelungen, die fur ein
Umweltmanagementsystem erforderlich waren
und im wesentlichen die Verantwortlichkeiten
und Ablaufe betreffen. Durch zentrale Rege-
lungen werden z.B. die Laborsicherheit, die
Abfallentsorgung, die Notfallplanung und die
Rechtssicherheit sowie die Aufrechterhaltung
des Umweltmanagementsystems festgelegt.

Beteiligte Personen und Aufwand

Als externer Berater zur Vorbereitung der Vali-
dierung wurde HIS beauftragt.

Zu den Aufgaben von HIS gehérte u.a. die
Durchfiihrung der Umweltprifung, die Vorbe-
reitung von Dokumenten und die Moderation
des Umweltmanagementprozesses.

Das zentrale Fachpersonal der Hochschulver-
waltung hat mit einem erheblichen (zeitlichen)
Engagement zur Erfillung der Voraussetzung
fur die Validierung beigetragen.

Ein studentisches Projektseminar hat wesentli-
che Recherche- und Auswertungsarbeiten
Ubernommen.

Als unabhangiger Umweltgutachter haben
zwei Mitarbeiter der Unternehmensberatung
KPMG an zwei Tagen den Standort besucht
und die Ubereinstimmung des Umweltmana-
gements mit den Vorgaben der EG-Oko-Audit-
Verordnung Uberprift.

Das Projekt hat ein Jahr in Anspruch genom-
men. In dieser Zeit hat HIS ca. 20 Personen-
monate in das Projekt investiert.

Offentlichkeitsarbeit

Die Motivation der Hochschulangehdrigen
wurde nur erreicht, wenn die angestrebten
Ziele als positiv empfunden wurden und die
Betroffenheit des Einzelnen verdeutlicht wer-
den konnte. Aus diesem Grund hatte die In-
formation und Kommunikation bei der Imple-
mentierung des Umweltmanagementsystems
einen besonderen Stellenwert.

Barrieren

Wahrend des Projektes ,Umweltmanagement
an der Universitat Lineburg” gab es bei den
beteiligten Akteuren an der Hochschule keinen
Zweifel an der Notwendigkeit der Optimierung
des Arbeits- und Umweltschutzes. Allerdings
sollte die Freiheit von Forschung und Lehre
durch das Management nicht tangiert werden.
Dieses war eine besondere Intention der
Hochschulleitung und eine Pramisse bei der
Arbeit von HIS. Allerdings blieb bei einer gro-
Ben Zahl von Studierenden eine gewisse Inte-
ressenlosigkeit bei den Belangen des univer-
sitaren Umweltschutzes erkennbar. Lediglich
die Enthusiasten, die sich auch ohne groRRe
Aufforderung fir die Belange des Umwelt-
schutzes einsetzten, waren auch fir den an-
gewandten Umweltschutz im Hochschulbetrieb
Zu begeistern.

5 Bewertung

Nutzen fir die Universitat

Sehr problematisch ist es, den gesamten Nut-
zen des Oko-Audit an der Universitat Liineburg
monetar zu bewerten und den Kosten gegen-
Uber zu stellen.

Die zentralen Nutzeneffekte lassen sich jedoch
wie folgt kategorisieren und qualitativ be-
schreiben:

e Mehr Effizienz in der Organisation

...durch die Bindelung von Aufgaben, die
Systematisierung von Ablaufen.

* Mehr Sicherheit der Mitarbeiter

...durch die Aufdeckung von Gefahren-
guellen, deren Beseitigung und die Vermei-
dung von Arbeitsunféllen und Gesundheits-
belastungen.
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Mehr Umweltschutz und weniger Kosten

...durch die Erfassung der Verbréduche, die
Aufdeckung von Einsparungsmaéglichkeiten
und die Initiierung entsprechender Einspa-
rungsmafinahmen.

Mehr Mdglichkeiten der AuRendarstellung

...durch die Werbung mit einem positiven
Umweltimage.

Mehr Motivation der Mitarbeiter

...durch die Starkere Identifikation mit der
Organisation und mehr Know-how im Um-
welt- und Gesundheitsschutz.

Promotoren fur den Erfolg

Die Erfolgsfaktoren fiir das Gelingen des Vor-
habens an der Universitdt Lineburg waren
folgende:

Personen an der Hochschule

Die Ubernahme von Verantwortung im
Umweltschutz, die offensive Vermarktung
der gesteckten Ziele und das Verleihen ei-
nes offiziellen Staus ist zentrale Aufgabe
der Hochschulleitung. Hier ist es besonders
Vorteilhaft, wenn neben dem persdnlichen
Engagement fiur den Umweltschutz auch
ein fachlicher Bezug hergestellt werden
kann.

Die Kompetenz der zentral mit Belangen
des Umweltschutz betrauten Personen
(Fachpersonal) ist eine Grundvorausset-
zung fur ein Umweltmanagement.

Die Einsatzbereitschaft der Dekane ist,
insbesondere vor dem Hintergrund der
spezifischen Hochschulstruktur wesentlich
fur die Einbeziehung der Fachbereiche.

Die Studierenden kénnen sehr wertvolle
Beitrdge leisten, wenn diese uber Projekt-
seminare organisiert und koordiniert wer-
den.

SchlieB3lich muss es das Ziel sein, alle Sta-
tusgruppen aktiv in den Prozess einzube-
ziehen.
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Externer Berater

Ein externer Berater — dem allerdings die
spezielle Hochschulorganisation sehr gut
bekannt sein sollte — kann als anerkannter
und unabhangiger Moderator Daten erhe-
ben, bei Konflikten vermitteln und Mal3-
nahmenpakete als Vorschlage présentie-
ren.

Durch einen externen Berater kdnnen
hochschulinterne Ablaufe ohne ,Betriebs-
blindheit* erkannt und analysiert werden.

Dariber hinaus ergibt sich die Moglichkeit,
das gesamte Projektmanagement in eine
Hand zu geben, ohne hochschulinterne Ei-
telkeiten zu berdhren.

Kommunikation und Information

Der wesentlichste Unterschied zwischen
Unternehmen und Hochschulen bei der
Durchsetzung von UmweltmaRhahmen ist
die Tatsache einer fehlenden Linienorgani-
sation zwischen Hochschulleitung und
Fachbereichen. Verhaltensanderungen sind
rein argumentativ. zu erwirken. Dadurch
kommen der Kommunikation und Informati-
on besondere Bedeutung zu.

Die Hochschulorganisation zum Umwelt-
schutz und das Verhalten der Hochschul-
mitglieder betreffende Entscheidungen sind
einvernehmlich, in den relevanten Gremien
der Hochschule zu verabschieden.

Letztlich sind es die einzelnen Personen -
Studierende, wissenschaftliches Personal,
Verwaltungsangestelite -, die durch ihr akti-
ves Handeln das Umweltmanagementsys-
tem mit Leben erfullen und zum Schutz der
Umwelt beitragen kdnnen. Ein gegenseiti-
ges Vertrauen muss daher aufgebaut wer-
den.

Raumliche Situation

Ein kleines Campusgelénde (rdumlich und
personell) bietet ideale Voraussetzungen
fur den Aufbau eines Umweltmanagement-
systems.

HIS/



34

Integration in das gesamte Hochschulmana-
gement

* Das Umweltmanagement muss in das Ma-
nagement der gesamten Hochschule ein-
gebettet sein und den Arbeitsschutz, ein-
schlie3lich Gesundheitsschutz einbeziehen.
Hier sind durch Synergien Effizienzsteige-
rungen erzielbar.

» Aufbau- und Ablauforganisation sind zu
dokumentieren. Hierbei kommt es darauf
an, einen ausgewogenen Weg zwischen
Regulierung und Innovation zu beschreiten.
Uberregulierung fiihrt haufig zur Ablehnung.

Gesamtprojekt ,Agenda 21 — Universitat Liine-
burg”

» Das Vorhaben ,Umweltmanagement der
Universitat Lineburg® ist eingebunden in
das Gesamtprojekt ,Agenda 21 — Universi-
tat Luneburg”, welches unter der Projekt-
leitung von Professor Gerd Michelsen und
gefordert durch die Bundesstiftung Umwelt
am Institut fir Umweltkommunikation ange-
bunden ist (Laufzeit Mai 1999 bis Juli
2001). Ziel des Gesamtprojektes ist es, sich
der Thematik der Nachhaltigkeit aus ver-
schiedenen Sichtweisen zu néahern. Positiv
fur das Teilprojekt ,Umweltmanagement"
war die intensive Vernetzung mit den ande-
ren Teilprojekten.

» Beispiel Teilprojekt Energie: Neben einer
effektiven Arbeitsteilung kam es durch spe-
zifische Aktivitaten dieses Teilprojektes zu
sehr tiefgreifenden Erkenntnissen der E-
nergiesituation und zu zahlreichen Modell-
versuchen.

« Beispiel Teilprojekt Offentlichkeitsarbeit:
Einen sehr wesentlichen Beitrag zur Infor-
mation der Hochschulangehdrigen hat das
Teilprojekt Offentlichkeitsarbeit, z.B. durch
die einmal pro Semester erscheinende
Zeitung ,Campus-Courier®, geleistet.

* Auf den Sitzungen des Projektbeirates wur-
den dariber hinaus sehr konstruktive Vor-
schlage fur die Realisierung des Projektes
diskutiert.

6 Ausblick

Mit der erfolgreichen Validierung wurde nur ein
erster Schritt gemacht.

Eine wirkliche Perspektive hat das Umweltma-
nagement an der Universitdt Lineburg nur
dann, wenn der Umwelt- und Arbeitsschutz
Inhalt des taglichen Betriebes wird. Gerade in
dieser Verstetigung (Institutionalisierung) der
Prozesse, die bisher mal3geblich durch den
externen Berater unterstitzt wurden, liegt die
Hauptaufgabe der Universitét Luneburg.

Zu diesem Zweck sind die Prozesse und Ab-
lufe an der Universitat noch weiter zu analy-
sieren und in der Ablauforganisation diejenigen
Schritte herauszuarbeiten, die Relevanz fir
den Umwelt- und Arbeitsschutz haben.

Nur mit dieser Kenntnis kénnen z.B. weitere
Schnittstellen offengelegt werden oder nach-
lassendes Engagement im Umweltschutz er-
kannt und diesem begegnet werden.

Es wird deutlich, dass das Umweltmanage-
mentsystem ein Teil des gesamten Manage-
mentsystems der Hochschule ist und dass zur
Unterstiitzung des universitaren (betrieblichen)
Umweltmanagementsystems ein Oko-
Controlling aufgebaut werden muss, welches
alle Funktionen des Umweltmanagements
erfullen kann. Das Oko-Controlling bezeichnet
im wesentlichen die Anwendung von schon
bestehenden betriebswirtschaftlichen Control-
lingkonzepten auf Okologische Belange. Be-
ziglich des Oko-Audits ist das Oko-Controlling
vor allem deshalb geeignet, weil es wesentli-
che Anforderungen an ein Umweltmanage-
mentsystem erfillt und sukzessive durch wei-
tere Module ausgebaut und in bestehende
Managementinformationssysteme integriert
werden kann. Zentraler Bestandteil eines inno-
vativen Oko-Controllings wird der Aufbau eines
rechnergestitzten Umweltinformationssystems
sein.

HIS plant eine erste Evaluation der eingeleite-
ten MalRnahmen ca. ein Jahr nach der Validie-
rung.

Die Autoren

Dipl.-Geogr. Joachim Mduller und Dr. Harald
Gilch sind Mitarbeiter der HIS Hochschul-
Informations-System GmbH und haben das
HIS-Projekt ,Umweltmanagementsystem der
Universitat Lineburg” bearbeitet und in dessen
Rahmen die Universitat Lineburg innerhalb
eines Jahres zur Validierung gefihrt.
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Peter Viebahn, Universitdt Osnabriick

8 Umweltmanagement-
modell einer Universitéat

Praxisbeispiel:
Universitat Osnabriick

1 Einfihrung

Die Universitat Osnabriick hat 9.865 Studie-
rende und 1.240 Beschdftigte. Sie bewirt-
schaftet an zwei Standorten 35 Gebaude mit
einer Hauptnutzflache von 70.000 m?.

Die Einrichtung befasst sich seit 1995 mit Um-
weltmanagement.

2 Ausgangspunkt und Motivation

Die Universitat Osnabriick bemuiht sich schon
seit langem um einen umweltfreundlichen Be-
trieb der Hochschule. Insbesondere der tech-
nischen Abteilung ist es zu verdanken, gegen
alle Widerstdnde schon friih effiziente Mal3-
nahmen zur Senkung des Energieverbrauchs
durchgesetzt zu haben. Aber auch in anderen
Sektoren wurde einiges erreicht. So werden
gro3tenteils nur noch umweltfreundliche Biiro-
artikel beschafft, oder die Druckerei wurde
weitgehend auf Recycling-Papier umgestellt.
Der Wasserverbrauch konnte in den letzten
Jahren durch verschiedene Mal3nahmen er-
heblich gesenkt werden. Es bestanden jedoch
weiterhin auch an der Universitdt Osnabriick
noch Defizite im Bereich des Umweltschutzes.
Neben der Umsetzung weiterer rein investiver
MaRnahmen fehlten insbesondere

+ ein umfassender Uberblick iiber die Um-
weltauswirkungen der Universitét,

* gezielte Mitarbeiterinformation, -motivation
und Offentlichkeitsarbeit und

» eine interdisziplindre Herangehensweise
anstatt der Losung von Einzelproblemen.

In dieser Situation wurde im Sommer 1993,
vom Okologiereferat des AStAs angeregt, der
Arbeitskreis Umweltschutz gegrundet. In ihm
arbeiteten seitdem Vertreterinnen der Hoch-
schulleitung und der Verwaltung sowie wis-
senschaftliche Mitarbeiterinnen, Hochschulleh-
rer und Studierende mit. Ziel war es, Uber die-
se interdisziplindre Zusammensetzung die
Bemuhungen der Verwaltung in Sachen Um-
weltschutz zu unterstitzen und durch Erstel-
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lung einer Umweltbilanz und eines Umweltbe-
richtes einen Rahmen fir umweltbezogene
Aktivitaten zu schaffen. Es zeigte sich jedoch
bald, dass die hochgesteckten Ziele tber die
weitgehend ehrenamtlich geleistete Arbeit
nicht zu erreichen waren, sondern dass ein
professionelles Umweltmanagement ndétig ist.
Eine Lésung wéare die Einsetzung eines Um-
weltschutzbeauftragten gewesen. Daher wurde
vom Arbeitskreis im Mai 1994 im Auftrag des
Prasidenten ein ,ldealkonzept fir einen Um-
weltschutzbeauftragten fir die Universitat Os-
nabrick® entworfen, dessen Einsetzung die
Hochschulleitung im Juli 1994 vorbehaltlich
freier Gelder grundséatzlich zustimmte. Auf-
grund der angespannten Haushaltslage und
Stellenstreichungen konnte diese Mdglichkeit
jedoch nicht realisiert werden. Die Universitat
beauftragte daher 1995 das Institut fir Um-
weltsystemforschung, ein integriertes Gesamt-
konzept fir einen umweltfreundlichen Hoch-
schulbetrieb zu entwickeln; fir eine Forderung
konnte die Deutsche Bundesstiftung Umwelt
gewonnen werden.

3 Herangehensweise

Im Gegensatz zu neueren Entwicklungen an-
derer Hochschulen, die nur einzelne Institute,
Fachbereiche oder nur die Verwaltung be-
trachten und fir diese Organisationseinheiten
getrennte Umweltmanagementsysteme (UMS)
aufbauen, bezieht sich das Osnabriicker Mo-
dell auf die Hochschule als Ganzes und stellt
somit vom organisatorischen Blickwinkel einen
top-down-Ansatz dar. Indem zunachst die
Rahmenbedingungen fir ein UMS geschaffen
werden (Umweltleitlinien, Organisationsstruktu-
ren) wurde hochschulweit das Bewusstsein
geschaffen, dass ,die Universitat® sich dem
Anspruch einer umweltvertraglichen Betriebs-
weise verpflichtet fuhlt. Ebenso wurden zu-
nachst die Stoff- und Energieflisse der ge-
samten Hochschule analysiert sowie den ein-
zelnen Gebauden zugeordnet. Je nach Rele-
vanz der einzelnen Umweltbelastungen kann
nun in den verschiedenen Gebauden, Fachbe-
reichen, Instituten weiter in die Tiefe gegangen
werden. SchlieRlich konnten so auch Kommu-
nikations- und Informationsmafnahmen fir alle
Hochschulangehorigen konzipiert werden und
blieben nicht auf einzelne Organisationsein-
heiten beschrankt. Ein entscheidender Vortell
der Osnabriicker Herangehensweise ist wei-
terhin, dass die herkdmmliche Trennung in
Verwaltung (liefert Energie, Wasser, Materia-
lien usw.) und Fachbereiche (erzeugt die ,Pro-
dukte” der Hochschule) aufgehoben wurde.
Indem jedem Gebaude (bzw. spater jeder OE)
die anteiligen Stoffflisse und Emissionen zu-
geordnet wurden, kann ein Bewusstsein fir die
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Umweltauswirkungen jedes einzelnen Arbeits-
und Studienplatzes geschaffen werden.

Betrachtet wurde bislang nur der Umweltbe-
reich; Aspekte des Arbeits- oder Gesundheits-
schutzes wurden in das Konzept nicht integ-
riert, da es fur diesen Bereich bereits Verant-
wortliche, wie den Sicherheitsingenieur oder
den Betriebsarzt gibt.

4 Aufbauorganisation

Der Arbeits- und Umweltschutz an der Univer-
sitdt Osnabriick entspricht einer Mischung aus
Stabsstellen und Sachgebieten:

Der Sicherheitsingenieur ist als Stabsstelle
direkt dem Kanzler zugeordnet und fir den
Arbeitsschutz zustandig. Der Aufbau des Um-
weltmanagements wird vom Koordinator Um-
weltmanagement geleitet, der formal dem De-
zernat 6 (Technik — Liegenschaften — Sicher-
heit — Umweltschutz — Bauplanung) zugeord-
net ist, jedoch direktes Vorspracherecht beim
Prasidenten hat. Eine Funktion als Beauftrag-
ter der Hochschulleitung nach § 86 NHG wird
angestrebt. Gesetzlich vorgeschriebene Um-
weltbeauftragte (z.B. Abfall-, Gewéasserschutz-
oder Gefahrgutbeauftragte) brauchten bisher
nicht bestellt zu werden, da die Voraussetzun-
gen fur ihre Berufung nicht gegeben waren.

Fur den Bereich des sicherheitshezogenen
Umweltschutzes sind drei hauptamtliche Stel-
len im Dezernat 6, Sachgebiet 6.6 (Umwelt-
schutz und Gefahrstoffe) zustandig. Die Sach-
gebietsleiterin bernimmt dabei einerseits U-
berwachungs-, andererseits operative Aufga-
ben (z.B. Umsetzung der Gefahrstoffverord-
nung, Abfall- und Sonderabfallentsorgung).

Ressourcensparender Umweltschutz ist nicht
explizit definiert, wird aber zumindest im Be-
reich Wasser und Energie im Rahmen der
Ublichen Tatigkeiten im Dezernat 6 berlck-
sichtigt. Dartiber hinaus werden auch in ande-
ren Dezernaten Aufgaben wahrgenommen, die
direkt oder indirekt Einfluss auf den Umwelt-
schutz an der Hochschule haben, z.B. im Be-
schaffungsbereich.

5 Erfolge und aktueller Stand

Ergebnis des von 1996 — 1999 durchgefiihrten
Projektes ist das ,Osnabriicker Umweltmana-
gement-Modell fir Hochschulen®, mit dem
erstmals fur eine Hochschule dieser Grolien-
ordnung ein umfassendes Gesamtkonzept in
Bausteinform vorliegt. Ein Teil der Bausteine
wurde bereits wahrend der Konzeptentwick-

lung an der Universitat umgesetzt: So hat die
Universitat Osnabrick als erste Universitat
Deutschlands Umweltleitlinien verabschiedet;
sie ist die erste Hochschule, die Uber eine
umfassende Okobilanz einschlieRlich der Ab-
schétzung der Umweltwirkungen verflgt; und
es wurden verschiedenste Malinahmen der
Mitarbeitermotivation und -information durch-
gefuhrt. Fir die weiteren Bausteine wurden in
dem Konzept Vorschlage entwickelt. Ein Um-
welthandbuch wurde bisher noch nicht erstellt,
ebenso wie Umweltverfahrensanweisungen fir
alle relevanten Arbeitspléatze. Eine Zertifizie-
rung der Universitdt wurde von der Hoch-
schulleitung bisher nicht angestrebt.

Sowohl mit Annahme der Férderung durch die
Deutsche Bundesstiftung Umwelt als auch
Uber ihre Umweltleitlinien hat die Universitat
sich zum konkreten Aufbau eines Umweltma-
nagementsystems verpflichtet. Dazu wurde im
Oktober 1999 die (halbe) Stelle eines haupt-
amtlichen ,Koordinators Umweltmanagement*
eingerichtet. Neben der Fortschreibung bzw.
Aktualisierung der oben genannten Bausteine
werden damit auch die weiteren Elemente
umgesetzt.

Die Osnabricker Erfahrungen flieRen ebenfalls
in das ,Netzwerk fir eine umweltgerechte Ent-
wicklung der Hochschulen (eco-campus.net)
mit ein, das in 1999 und 2000 von der Univer-
sitat Osnabriick zusammen mit der FHW Berlin
aufgebaut wird.

6 Berater und Kosten

Es wurden keine externen Berater hinzugezo-
gen; das Konzept wurde vom Institut fur Um-
weltsystemforschung der Universitat entwi-
ckelt. Ein Umweltgutachter wurde nicht be-
stellt, da eine Zertifizierung bisher nicht ge-
plant war.

Der Zeit- und Kostenrahmen (Personaleinsatz)
lasst sich wie folgt skizzieren:

Kosten des Vorlauferprojekts (1996-1999):

e Forderung durch DBU: 179.020 DM

« Eigenmittel Universitat: 129.355 DM
(darin u.a. Zuarbeit durch Verwaltung)

Summe: 308.375 DM
Aus diesen Mitteln wurden hauptsachlich eine
halbe Stelle BAT Illa und eine studentische
Hilfskraft mit 70 Stunden/Monat Uber die ge-
samte Laufzeit (11/95-1/99) finanziert.
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Kosten des
10/1999):

Umweltmanagements  (ab

» eine halbe Stelle BAT lla (Koordinator Um-
weltmanagement), geplant: eine volle Stelle
BAT Ib

» eine studentische Hilfskraft mit 42 Stun-
den/Monat (Unterstitzung Koordinator UM)

* Sachkosten

Hinzu kommen noch die Personalkosten des
Dezernats 6 fur die oben beschriebenen Be-
reiche sowie des Sicherheitsingenieurs.

7 Motivation der Hochschulange-
horigen

Innerhalb des Vorlauferprojekts zum Aufbau
des UMS an der Universitat Osnabriick wurde
bisher nur am Beispiel der Umsetzung eines
verbesserten Abfallkonzepts versucht, Mal-
nahmen der Mitarbeiterinformation und -mo-
tivation durchzufihren. In der gesamten Uni-
versitét hat sich jedoch inzwischen, zumindest
ansatzweise, ein Bewusstsein gebildet, dass
.der Hochschule Umweltschutz wichtig ist".
Dies ist auch das Ergebnis umfangreicher
Offentlichkeitsarbeit, sowohl (ber standige
Prasenz in der Universitatszeitung, Verteilen
von Faltblattern oder personlichen Kontakte zu
den Mitarbeiterlnnen. Um dies weiter auszu-
bauen, ist jedoch kontinuierliche Information
und Kommunikation nétig, ebenso wie die
Bereitschaft, sich mit Vorschlagen oder Kiritik
von Hochschulangehérigen auseinander zu
setzen und sie ernst zu nehmen. Kernelement
der zukunftigen Mitarbeitermotivation wird
daher ein betriebliches Umweltvorschlagswe-
sen sein, das derzeit vorbereitet und mit Um-
weltwettbewerben verknipft werden wird.

Die Mal3nahmen bei der Umsetzung des neu-
en Abfallkonzepts, die jedoch auch generell im
Rahmen des UMS eingesetzt werden kénnen,
waren:

» Mitarbeiterbeteiligung Uber Workshops,
Zukunftswerkstatten, Arbeitskreis Umwelt-
schutz und Projektgruppen fiir spezielle
Teilbereiche,

» Offentlichkeitsarbeit Uber Plakatserie, Arti-
kel in der Universitatszeitung, ,Grine Bret-
ter”, Preisausschreiben,

» Weiterbildung Uber Exkursionen, Abfall-
und Gefahrstofftag, einzelne Vortrage und
Workshops.
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8 Widerstande

Bei der Durchfihrung der MafRnahmen zur
Umsetzung des neuen Abfallkonzepts traten
weniger Widerstande, sondern eher allgemei-
ne Probleme auf:

» Die Beteiligung in der Projektgruppe war
sehr gering. Kernproblem war das Fehlen
von klaren Kompetenzen oder einem eige-
nen Etat. Das fiihrte zum stetigen
~Schrumpfen® der Gruppe, da die fehlende
Umsetzung demotivierte.

< Das Interesse an den Weiterbildungsveran-
staltungen war sehr gering.

o Die Vorbereitung und Durchfiihrung der
einzelnen Malnahmen waren sehr zeit-
intensiv und zeigten, dass sie nicht einfach
so neben dem ,Tagesgeschéaft* bearbeitet
werden kdnnen.

Betrachtet man die gesamte Projektarbeit zum
Aufbau des UMS, so gestaltete sich die Zu-
sammenarbeit mit der Verwaltung zunachst
vorbildlich. Schwierigkeiten traten erst bei der
Umsetzung von UmweltschutzmalBhahmen
auf. Wahrend die Datenermittlung eher zu den
Standardaufgaben der Verwaltung gerechnet
werden kann, ist beim Umsteuern in Richtung
einer ,grinen“ Hochschule das Mit- und Um-
denken eines jeden Hochschulangehdrigen
erforderlich. Eingefahrene Verhaltensweisen
missen genauso bericksichtigt werden wie
die Skepsis, ob Alternativvorschlage denn
Uberhaupt zu einer Verbesserung der Umwelt-
situation fuhren. Auffallend war, dass viele
Mitarbeiterlnnen, die eher 6kologisch einge-
stellt waren, resigniert haben, da frihere Initia-
tiven von ihnen oft nicht beachtet und entwi-
ckelte Loésungen zu Umweltproblemen seit
Jahren nicht umgesetzt wurden. Hier bedarf es
einer groReren Uberzeugungsarbeit, trotzdem
~weiterzumachen”. Notig ist ebenso ein ein-
deutiges Zeichen der Universitatsleitung, dass
es ihr mit dem Umweltschutzgedanken ernst
ist. Dazu gehort auch, dass entsprechende
Gelder zur Verfiigung gestellt werden, um
.neue" Instrumente zu erproben, wie z.B. eine
vom Kanzler nicht genehmigte Zukunftswerk-
statt im Rahmen der Mitarbeiterbeteiligung.

9 Erwarteter Nutzen

Klarheit tGiber Stofffllisse

In vielen Hochschulen ist nicht bekannt, wel-
che Energie- und Materialverbrauche auf den

verschiedenen Ebenen vorliegen; selbst wenn
diese erfasst sind, sind Berechnungen der

HIS/



38

durch sie verursachten Emissionen weitge-
hend unbekannt. Erst wenn diese Daten be-
kannt sind, kénnen jedoch Schwerpunkte fur
eine Verbesserung der Umweltsituation aus-
gewahlt und die zur Verfigung gestellten Mittel
effizient eingesetzt werden.

Kosteneinsparung

Ist die Situation der Stoff- und Energiefliisse
bekannt, treten neben dkologischen Verbesse-
rungen meistens auch Kosteneinsparpotentiale
zutage, insbesondere im Abfall- und im Strom-
bereich. Neben der Betrachtung und Vermin-
derung tatsachlich entstehender Kosten kann
bereits durch eine vorausschauende Hoch-
schulpolitik auf zukinftig auftretende Kosten
Einfluss genommen werden. So sollten zu-
kiinftig erhobene Okosteuern genauso wie
Entsorgungskosten von aktuell beschafften
Produkten ins Kalkil gezogen werden.

Motivationssteigerung

Erst wenn das Ausmalf3 der Energie- und Mate-
rialverbrauche bekannt ist, konnen die Hoch-
schulangehdrigen (und auch Lieferanten oder
Dienstleister) darlUber informiert und auf Ein-
sparmdoglichkeiten hingewiesen werden. All-
gemeine Appelle, umweltfreundlicher zu han-
deln, bringen wenig ohne konkrete Angaben,
wo welche Verbesserungen moglich sind.

Verbesserte Kommunikation

Da das Umweltmanagement ein Bereich ist,
bei dem alle ,an einem Strang ziehen“, denn
im Prinzip ist jeder fur Umweltschutz, kdnnte
dieser Bereich den Ausgangspunkt zur Schaf-
fung eines verbesserten ,Betriebsklimas” in-
nerhalb der Hochschule bilden. Dies betrifft
sowohl die Kommunikation innerhalb der Ver-
waltung als auch zwischen Verwaltung und
Fachbereichen.

Optimierung der Organisationsstruktur

Die optimale Einbindung des Umweltschutzes
in die Hochschulorganisation fuhrt zu einer
effektiveren Bearbeitung von Umweltfragen
innerhalb der taglichen Verwaltungsarbeit.
Werden beispielsweise alle Bereiche, die sich
mit Dienstreisen und -fahrten beschéftigen, zu
einem Bereich Mobilititsmanagement zusam-
mengefasst, kann gezielt auf ein umweltver-
traglicheres Reisen hingearbeitet werden.

Marketing
Nicht zuletzt sollte die Wirkung nach auf3en

bedacht werden, die sich durch eine attraktive
Vermarktung der Umweltschutzbemihungen

ergibt. Die Universitat Osnabriick wird bisher
als fihrend in diesem Bereich angesehen. In
Zeiten sinkender Studierendenzahlen durfte
bei Okologisch bewussten Studierenden eine
durch ein professionelles Umweltmanagement
auffallende Hochschule auch Kriterium fur die
Wahl des Studienortes sein. Auch die Wirkung
im Ausland sollte bedacht werden.

Hochschulpolitik

Durch ein funktionierendes Umweltmanage-
ment ist es auch eher mdglich, sich hoch-
schulpolitisch fir bessere Rahmenbedingun-
gen fir den Umweltschutz an Hochschulen
einzusetzen. Der klare Wunsch der Hoch-
schulangehdérigen nach einer umweltvertragli-
cheren Hochschule ist dabei Basis fur hoch-
schulpolitische Aktionen.

10 Erfolgsfaktoren
Zusammenarbeit mit der Verwaltung

Von groRem Vorteil war, dass das Projekt in
Zusammenarbeit mit der Verwaltung entwickelt
und von der Universitatsleitung unterstiitzt
wurde. Durch die friihzeitige Einbindung der
Verwaltung konnte schon die Projektkonzepti-
on auf die Erfordernisse der Verwaltung abge-
stellt werden. Insbesondere der technische
Leiter hatte ein grof3es Interesse daran, die
schon zu Projektbeginn bestehende Vorreiter-
rolle der Universitat in Sachen umweltfreund-
licher Betriebsfiihrung weiter auszubauen und
in ein umfassendes UMS einzubetten. Mit ihm
stand auch ein Projektpartner zur Verfigung,
der einen umfassenden Uberblick nicht nur
Uber die technischen Details der Hochschule,
sondern auch Uber die allgemeine Hochschul-
entwicklung und -politik hatte.

Durch das ,grine Licht* der Hochschulleitung
bestanden auch im Prinzip keine Probleme,
die benttigten Daten zu bekommen oder er-
mitteln zu lassen. Die Ansprechpartner/innen
bemihten sich soweit wie mdoglich, bei der
Datenermittlung zu helfen und Probleme zu
diskutieren und zu l6sen.

Anbindung an das Institut

Ein weiterer Vorteil war die Anbindung des
Projektes an das Institut fir Umweltsystemfor-
schung, wodurch eine unabhangigere Arbeit
als innerhalb der Verwaltung moglich war.

Nicht zu unterschatzen war zudem die Mitar-
beit durch die studentischen Hilfskrafte, die
hoch motiviert waren und Teilbereiche des
Projektes eigenstandig bearbeitet haben. Uber
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die Durchfiihrung des Projekts innerhalb einer
Doktorandenstelle entstanden der Universitat
schlieBlich erhebliche Kostenvorteile im Ver-
gleich zu einer externen Beauftragung.

Ausrichtung an der Praxis

Durch die standige Ruckkopplung insbesonde-
re mit der Verwaltung (Uber direkte Gesprache
oder in regelmafligen Sitzungen des Arbeits-
kreises Umweltschutz) konnte das UMS zu-
dem auf die Bedurfnisse der Praxis ausge-
richtet werden.

11 Perspektive, Chancen und Gren-
zen

Ziel ist es, bis Ende des Jahres 2000 ein funk-
tionierendes Umweltmanagement zu schaffen
sowie die Universitat im Jahre 2001 nach der
EG-Oko-Audit-Verordnung  zertifizieren  zu
lassen. Sowohl bei Durchfiinrung eines Oko-
Audits als auch allgemein beim Aufbau eines
UMS sollte man sich jedoch Uber folgendes
bewusst sein:

Hochschulspezifische Vorgehensweise

Ein UMS fir Hochschulen muss deren spe-
zielle Bedurfnisse und Besonderheiten berick-
sichtigen. Hemmnisse und ,Gegenkrafte* sind
schwieriger zu Uberwinden als bei Unterneh-
men, da Hochschulen heterarchisch und nicht
hierarchisch organisiert sind. Einerseits erfor-
dert dies viel Uberzeugungskraft, andererseits
kann diese Struktur auch genutzt werden, um
Uber die ,Wissenschaftsschiene* die Wider-
stande einer unmotivierten oder zdgerlichen
Verwaltung zu Uberwinden. Insgesamt ist eine
starkere Verankerung des Umweltmanage-
ments an der ,Basis" dringend geboten.

Studierende mit einbeziehen

Studierende als die grofite Gruppe der Hoch-
schulangehérigen stellen einen weiteren Un-
terschied gegentiber Unternehmen dar: Sie
bilden das grofdte Potential zur Durchsetzung
eines ernst gemeinten Umweltmanagements
und koénnen agieren, ohne auf existierende
hierarchische Strukturen oder Beziehungsge-
flechte Rucksicht nehmen zu muissen. Viele
Umweltschutzaktivitdten von  Hochschulen
gehen auf studentische Aktivitaten zuriick. Sie
soliten daher auch in ein Oko-Audit mit einge-
bunden werden.
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Schaffung eines Anreizsystems

Waéhrend in Unternehmen finanzielle Einspa-
rungen ein wichtiger Grund fir Umweltschutz-
mafnahmen sind, muss dieser Anreiz in
Hochschulen erst geschaffen werden. Im
Rahmen eines UMS wird daher eine nutzerbe-
zogene Abrechnung von Ressourcen unum-
ganglich werden. Dies durfte erhebliche Aus-
wirkungen innerhalb der Hochschule haben,
da es gegenuber der bisherigen Mentalitat
(,bezahlt ja alles die Verwaltung®) einen ver-
antwortungsvollen Umgang mit Ressourcen
und Kosten einfordert. Andererseits besteht
dadurch auch die Chance, Uber die selber
eingesparten Mittel die eigenen Umwelt-
schutzbemiihungen sichtbar zu machen und
die Mittel eigenverantwortlich fur Forschung
und Lehre verwenden zu kdnnen.

Auftreten gegentiber Externen

Ist fur die Hochschule als Ganzes ein UMS
eingefuhrt, wird schlie3lich die Einforderung
von Ressourceneffizienz und Umweltschutz
gegeniber Firmen (Beschaffung von Produk-
ten), Dienstleistern (Strombezug, Reinigung)
und Behdrden (Ministerien, Hochbauamtern)
ein ganz anderes Gewicht bekommen. Bisher
treten die Hochschule bzw. einzelne Hoch-
schulangehorige oft eher als ,Bittsteller* auf
und kénnten nun insbesondere mit den Um-
weltleitlinien als Hintergrund gezielt das Um-
weltmanagement einsetzen.

Umweltmanagement als neue Aufgabe
ernstnehmen

Insgesamt jedoch ist der Aufbau eines UMS
nicht ,mal eben so“ nebenher maglich. In je-
dem Falle bedarf ein UMS daher finanzieller
Unterstutzung, sei es durch externe Berater
oder durch die Einrichtung einer zentralen
Koordinationsstelle. Die Alternative, diese Auf-
gaben bestehenden Stellen zuzuweisen, bringt
nur geringen Nutzen, da im Alltagsgeschéft
kaum Zeit fur konzeptionelle Aufgaben, Malf3-
nahmen zur Mitarbeitermotivation oder umfas-
senden ressourcensparenden Umweltschutz
bleibt.

Der Autor

Dr. Peter Viebahn ist seit 1995 wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Institut fir Umwelt-
systemforschung und hat dort das Osnabri-
cker Umweltmanagement-Modell entwickelt.
Seit Anfang 1999 leitet er den Aufbau des
Netzwerks eco-campus.net. Seit Oktober 1999
ist er aulRerdem Koordinator Umweltmanage-

ment der Universitat Osnabrtick.



Josef Noeke, Universitéit Paderborn

9 Effizienzsteigerung in
Hochschulen durch
integriertes Management

Praxisbeispiel:
Universitat Paderborn

1 Einleitung

Enge Systemgrenzen als Einstieg in ein
universitdres integriertes Managementsys-
tem

Hohe Qualitat, Umweltschutz und Arbeitssi-
cherheit zéhlen wie in allen Unternehmen auch
in der Universitat zu den wichtigsten Organisa-
tionszielen. Fur die Fachgruppe Verfahrens-
technik im Institut fir Energie- und Verfah-
renstechnik am Fachbereich Maschinentechnik
der Universitdt Paderborn wurde ein diese
Aspekte umfassendes integriertes Manage-
mentsystem entwickelt, eingefuhrt und zertifi-
ziert.

In dieser Fachgruppe arbeiten neben zwei
Hochschullehrern wissenschaftliche Mitarbei-
ter, im wesentlichen Doktoranden, die offent-
lich oder industriell geférderte Forschungspro-
jekte bearbeiten und die unterstitzend in der
universitaren Lehre tétig sind. Hinzu kommen
einige nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter in
Sekretariat, Labor und Werkstatt. Die Fach-
gruppe verfugt Gber rund 1300 m’ Labor-,
Werkstatt-, Biro-, Besprechungs- und Com-
puterrdume. Sie bearbeitet ein Drittmittelvolu-
men von ca. 2 Mio. DM pro Jahr.

Inhaltlich beschéftigt sich die Fachgruppe mit
Fragen der mechanischen und thermischen
Verfahrenstechnik, z.B. mit Stromungsfeldern
in Mehrwellenriihrwerken oder der Rheologie
von Flussigdichtmitteln. In der Schittgut- und
Mischtechnik stehen Fragen der Hoch-
leistungs-Kompaktierung, der Verweilzeit und
Mischgite in  Mischern, des Vibrationsmi-
schens und des Dosierens im Zentrum des
Interesses. Der Bereich Umweltverfahrens-
technik beschéftigt sich u.a. mit Ruckstdnden
in Mehrwegflaschen oder mit der Aufbereitung
von Olen und Fetten. Zudem werden Energie-
versorgungskonzepte und Abfallwirtschafts-
konzepte flr Drittlander bearbeitet.

Die Aktivitdten der Fachgruppe lassen sich an
Hand der beiden Kernprozesse Forschung und
Lehre zusammenfassend beschreiben. Im
Zentrum des Umweltmanagementsystems
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stehen die ,Produkte* der Fachgruppe. Von
aus- und weitergebildeten Studierenden sowie
Uber die publizierten und in die betriebliche
Praxis umgesetzten Forschungs- und Ent-
wicklungsergebnisse kann ein deutlich hohe-
res Umweltentlastungspotential ausgehen, als
von den ,Prozessen®, die durch ein ver-
gleichsweise geringes 0©kologisches Belas-
tungspotential gekennzeichnet sind. Unter den
Aspekten der Qualitatssicherung und der Ar-
beitssicherheit stehen dagegen die Prozesse
im Mittelpunkt des Interesses. Menschen, Ma-
schinen, Material und Methoden sollen ar-
beitsplatziibergreifend so zusammenwirken,
dass sich das Ziel einer qualitativ hochwertigen
Dienstleistung mit einer hohen Auftraggeber-
und Studierendenzufriedenheit mit einem an-
gemessenen Ressourcenaufwand erreichen
lasst.

2 Der Weg zur Zertifizierung

Seit 1995 begleitete die Fachgruppe mehrere
kleine, mittlere und gréRere Unternehmen auf
dem Weg zu zertifizierten Qualitats- und Um-
weltmanagementsystemen. Diese weitgehend
positiven Erfahrungen bei der Systematisie-
rung und Professionalisierung der Aspekte
Qualitat, Umweltschutz und Arbeitssicherheit in
privatwirtschaftlich organisierten Unternehmen
sollten auch auf die eigene Organisation uber-
tragen werden. Eine externe Beratung zur
Herstellung der Zertifizierungsfahigkeit war
darum nicht erforderlich.

Das Managementsystem wurde erstmals im
November 1998 nach 1SO-Normen 9001 und
14001 durch den TUV Nord zertifiziert. Zwi-
schenzeitlich wurde das jahrlich geforderte
externe Uberwachungsaudit (mit dem gleichen
Gutachter) erfolgreich absolviert.

Der interne Aufwand zur erstmaligen Herstel-
lung der Zertifizierungsfahigkeit kann mit etwa
neun MannMonaten angegeben werden. Darin
ist nicht nur die Erledigung zertifizierungsspe-
zifischer Aufgaben enthalten, sondern auch
das (zeitraubende) ,Tagesgeschaft* des her-
kémmlichen Qualitats-, Umwelt- und Sicher-
heitsmanagements. In den Teilschritten ,6ko-
logische Bestandsanalyse* und interne Au-
dits" hat sich die Einbindung von Studieren-
den, z.B. im Rahmen von Diplom-, Studien-
und Seminararbeiten als sinnvoll herausge-
stellt. Die Kosten fir den externen Gutachter
lagen flr die erstmalige Zertifizierung nach den
Normen ISO 9001 und ISO 14001 bei 8.000
DM; fur das jahrlich folgende Uberwachungs-
audit sind externe Kosten von ca. 4.000 DM
anzusetzen.

HIS/
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Abb. 1:

3

Zeitaufwand und Kosten
Mitwirkung von Hochschulangehdrigen beim IMS-Aufbau

(Monate) | Studierende | Mitarbeiter | Professoren | Verwaltung | Gutachter

1. Umweltpolitik () X XX
2. Umweltpriifung (1) XX XX X
3. Umweltprogramm  (2) XX XX X
4. U.dokumentation  (3) XX X

Interne Audits X X X
5 Management-

Review (1) X XX
6. Zertifizierung @) X X X XX
7. Nutzung des Zertifikats X

1
Aufbau ( 9 MannMonate ) 5 2 1 8 TDM
Fortschreibung (2 MM ). 1 1 4 TDM

Vorgehensweise bei erstmali-
gem Aufbau

Die Vorgehensweise zur Einrichtung eines

integrierten Managementsystems,

das die

Aspekte Umweltschutz, Qualitatssicherung und
Arbeitssicherheit einschlief3t, orientierte sich an
folgenden Arbeitsschritten:

HIS

1. Schritt als philosophische Grundlage:

Erarbeitung und Verabschiedung einer
Leitlinie mit Beziigen zu Umweltschutz,
Qualitatssicherung und Arbeitssicherheit.
Dort heif3t es z.B.: ,Unsere Ziele sind die
kontinuierliche  Verbesserung unserer
Umweltleistungen, unserer Qualitdt und
des Schutzes unserer Beschaftigten ... ein
gesteigertes Umwelt- und Qualitatsbe-
wusstsein fur Studierende im Hinblick auf
ihre spatere Tatigkeit als Fuhrungskrafte

2. Schritt zur Erhebung der Ist-Situation:

Bestandsanalyse unter 0Okologischen,
qualitatsorientierten und sicherheitsbezo-
genen Aspekten. Ergebnis dieses Schrit-
tes, dessen operativer Teil im Ubrigen
durch Studierende als Studien- und Dip-
lomarbeit umgesetzt wurde, war ein Ka-
talog mit konkreten Handlungsempfehlun-

Zeitaufwand und Kosten fir das integrierte Managementsystem gegliedert nach Akteuren

gen zur Verbesserung der Qualitats-,
Umweltschutz- und Arbeitssicherheits-
leistungen in den eigenen Lehr- und For-
schungsprozessen sowie in den Inhalten
der Lehre.

3. Schritt zur Beschreibung des Hand-
lungsbedarfs:

Aktionsplan mit nach Dringlichkeit priori-
sierten EinzelmalRnahmen, u.a. um die im
2. Schritt ermittelten Handlungsdefizite
auszugleichen. Der Aktionsplan stellt das
,Herz" des Managementsystems dar, weil
hier konkret gefasste Ziele mit verbindlich
vereinbarten MalRnahmen festgeschrie-
ben und kontrolliert werden. Mit der ober-
sten Leitung wurden dazu Realisierungs-
termine festgelegt und die erforderlichen
Mittel wurden bereitgestellt.

4. Schritt zur Dokumentation von Struktu-
ren und Prozessen:

Schriftliche Fixierung des Management-
systems mit Beschreibungen seines Auf-
baus sowie der Ablaufe in den Kernpro-
zessen und in den unterstiitzenden Pro-
zessen.




« 5. Schritt zur Uberprifung des gewahiten
Systems durch interne Auditoren:
Ergebnisse interner Audits werden dem
Management zur Bewertung vorgelegt.
Die bisherigen internen Audits konzent-
rierten sich auf den Umgang mit Gefahr-
stoffen oder auf die Verwendung umwelt-
freundlicher Materialien in Biros.

« 6. Schritt mit der Uberpriifung des Sys-
tems durch einen externen Gutachter:
Stehen Philosophie sowie strategisches
und operatives Handeln in Ubereinstim-
mung mit den international gultigen Nor-
men DIN EN ISO 9001 und 14001? Das
war die Frage, auf die zwei Zertifizierer in
einem zweitagigen Uberpriifungsprozess
eine Antwort gaben.

e 7. Schritt mit der Nutzung der erhaltenen
Zertifikate in der Innen- und Auf3endar-
stellung.

Sollen Umweltschutz, Qualitétssicherung und
Arbeitssicherheit wirkungsvoll betrieben wer-
den, missen diese Aspekte aus der Zustan-
digkeit einiger weniger engagierter Interes-
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sierter herausgeltst und zu einer erkennbaren
Managementaufgabe aufgewertet werden.

In der Management-Dokumentation wurden
die organisatorischen, personellen und instru-
mentellen Bedingungen zur Bewadltigung die-
ser Aufgaben zusammengefasst. Damit wer-
den die Strategien, Zusténdigkeiten und Ab-
laufe festgelegt, wie die Ziele prinzipiell zu
erreichen sind.

Durch die Aufnahme haufig gebrauchter Orga-
nisationsmittel, wie Urlaubsantréage oder
Dienstreiseanzeigen sind Beschaftigte nahezu
téaglich "gezwungen", mit der Management-
Dokumentation zu arbeiten; die Hemmschwel-
le, sich komplexe Sachverhalte mit dem Hand-
buch zu erschlieBen, wird deutlich gesenkt.

Die rechnergestltzte Dokumentation hat einen
wesentlichen Vorteil in einem zentralen und
schnellen Anderungsdienst, der fiir jeden Nut-
zer die standige Aktualitat des Instrumentes
sicherstellt.

Forschungsforderer
> Stérungsfreier Betrieb
> eff. Ressourceneinsat.

Uni-Verwaltung

> Transparenz

Nutzen eines Integrierten Managementsystems
Umweltschutz, Arbeitssicherheit, Qualitdtsmanagement

Professoren

>Freiraum

Studierende
> Einblick: Management
> einfacher Info-Zugang

Mitarbeiter
> Transparenz
> Effizienz

anagement-
Dokumentation

>>> Kontinuierlicher Verbesserungsprozess bei Qualitat, Umwelt- und Arbeitsschutz

Abb. 2: Nutzeneffekte eines Integrierten Managementsystems
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4 Nutzen eines integrierten Mana-
gementsystems

Angesichts der Aufwéande zur Erarbeitung und
Implementierung eines integrierten Manage-
mentsystems stellt sich die Frage nach seinem
Nutzen besonders eindringlich. Als wesentli-
che Nutzenelemente haben sich herausge-
stellt:

« Ein vollstindiges Managementsystem, das
in einem Handbuch dokumentiert ist, sorgt
fur absolute Transparenz. Allen Mitarbei-
tern sind damit alle qualitats-, umwelt- und
sicherheitsrelevanten Aufgaben und Risi-
ken vollstandig bekannt. Normen in Um-
weltschutz und Arbeitssicherheit werden
mit einer hdheren Sicherheit eingehalten.

e Bei Fuhrungskraften flhrt die lickenlose
und nachvollziehbare Dokumentation und
die routinisierte Uberpriifung aller rechtli-
chen Vorgaben dazu, dass das Risiko ei-
ner ordnungsrechtlichen oder gar straf-
rechtlichen Belangung gegen Null gefuhrt
wird. Gute Beziehungen zu dem Auf-
sichtsbehorden werden weiter stabilisiert.

» Eine Konsolidierung und Systematisierung
fuhrt dazu, dass Leistungen rationeller er-
bracht werden; dadurch lassen sich Kos-
ten einsparen. Transparenz in den Ablau-
fen lasst zudem Vergleiche mit anderen
Einrichtungen im Sinn von Benchmarking
zu.

 Der Effekt eines positiven Images setzt
sich fort im Verhaltnis zu Nachbarn und
Umweltschutzverbanden, denen uber das
Gutachten eines renommierten Zertifizie-
rers von neutraler Stelle bestatigt wird,
dass dem Umweltschutz ein hoher Stel-
lenwert zukommt.

* Motivierte Beschaftigte mit der Einschét-
zung: “lch arbeite gern in einer umwelt-
freundlichen Hochschule!”

» Interessierte Studierende, die einen Ein-
blick in die Erarbeitung und Fortschreibung
von Managementsystemen erhalten, die
heute in fast allen privaten, zunehmend
mehr auch in vielen offentlichen Betrieben
unter den Gesichtspunkten Umweltschutz,
Qualitat, Brandschutz, Arbeits- und Stor-
fallsicherheit usw. umgesetzt werden.

5 Fortsetzung und Ausweitung der
Systemgrenzen

Weiteres Ziel der Fachgruppe ist die Zertifizie-
rung des Managementsystemelements Ar-
beitssicherheit nach dem in der chemischen
Industrie bekannten SCC-Standard. Im Sinn
eines Total Quality Management (TQM) wer-
den dann alle Managementsystemelemente
nach international anerkannten Normen durch
externe Gutachter beurteilt worden sein. Die
Fachgruppe nutzt diese im "eigenen Betrieb"
gesammelten Erfahrungen im Ubrigen bei ihren
eingangs erwadhnten Industriekontakten, wenn
sie beratend bei der Losung qualitatsorientier-
ter, umweltbezogener oder sicherheitstechni-
scher Probleme mitwirkt.

Schlussendlich stellt sich die Frage, wie von
der Keimzelle einer Fachgruppe aus diese
Erfahrungen im Aufbau eines integrierten Ma-
nagementsystems auf weitere organisatorische
Einheiten und schlie3lich auf die gesamte Uni-
versitat Ubertragen werden kdnnen. Nach der
Fachgruppe Verfahrenstechnik wurde ein Um-
weltmanagementsystem fir einen gesamten
Fachbereich der Universitat Paderborn erar-
beitet, implementiert und zertifiziert. Anschlie-
Bend war die Arbeitsgruppe beratend an der
Systematisierung der 6kologischen Schliissel-
prozesse einer Hochschule, die i.d.R. im Ma-
nagement der Hochschulverwaltung liegen,
beteiligt.

Die Verwaltung der Universitat Paderborn wur-
de im Marz 2000 erfolgreich nach ISO 14.001
zertifiziert und gleichzeitig nach EMAS vali-
diert.

Der Autor

Dr. Josef Noeke arbeitet seit knapp 20 Jahren
in der Umweltforschung. Im engen Kontakt mit
Unternehmen der elektronischen Industrie
beschaftigt er sich theoretisch wie praktisch mit
Fragen des betrieblichen Umweltmanage-
ments. Diesen Themenbereich vertritt er in der
universitaren Lehre im Rahmen der Ingenieur-
ausbildung am Instituts fir Energie- und Ver-
fahrenstechnik der Universitat Paderborn.
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Anke Hoffmann, Hochschule Zittau/Gérlitz (FH)

10 Erste Hochschule mit
registriertem Umwelt-
managementsystem

Praxisbeispiel:
Hochschule Zittau/Gorlitz (FH)

1 Umweltmanagement an der
Hochschule Zittau/Gorlitz

Einleitung

An der Hochschule Zittau/Gorlitz studieren
derzeit ca. 3450 Studierende an den Standor-
ten Zittau und Gorlitz, und es sind ca. 420
Mitarbeiter tatig. Die Bruttogrundlflache der im
Bestand befindlichen Gebaude und Flachen
betragt ca. 60.000 m2,

Das Ausbildungsspektrum der Hochschule
Zittau/Gorlitz, mit 22 Studiengangen, ist auf
folgende Fachbereiche verteilt:

Sprachen, Bauwesen, Elektrotechnik, Mathe-
matik/Naturwissenschaften, Maschinenwesen,
Informatik, Sozialwesen und Wirtschaftswis-
senschaften. Zusétzlich wird eine kooperative
Ingenieurausbildung angeboten.

Hochschulen haben durch ihre Lehre und For-
schung sowohl die Mdglichkeit als auch die
Aufgabe, zukiinftige Generationen umweltbe-
wusst auszubilden. Uberzeugend kann dies
aber nur geschehen, wenn Hochschulen bereit
sind, die Maf3stibe, die sie von anderen for-
dern, auch selbst anzuwenden.

Die Hochschule zittau/Gorlitz ist die erste
Hochschule in Deutschland, die sich seit Be-
ginn des Jahres 1999 durch die Einfuhrung
eines vollstandigen, alle Elemente und Forde-
rungen der Oko-Audit-Verordnung erfiillendes
Umweltmanagementsystems fir die gesamte
Hochschule dieser Aufgabe stellt.

Motivation

Umweltmanagement und Okobilanzierung als
Lehrveranstaltung im Hauptstudium des Stu-
dienganges Okologie und Umweltschutz gibt
es an der Hochschule seit einiger Zeit.
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Durch die Ausbildung der Studierenden in
diesem Studiengang und in einer Reihe 6kolo-
gisch bzw. umweltschutztechnischer Diszipli-
nen und basierend auf der Existenz bzw. Pla-
nung spezieller Forschungsschwerpunkte im
Bereich Umweltschutzes, galt es auch im Be-
trieb der Hochschule, einen aktiven Beitrag zur
Umsetzung grundlegender Prinzipien des Um-
weltschutzes zu leisten.

In einem Beschluss des Senates vom Januar
1995 zur Durchfithrung eines Oko-Audits in
allen Bereichen wurde der Grundstein fur den
Aufbau und die Einfihrung eines Umweltma-
nagementsystems fur die Hochschule an den
Standorten Zittau und Goérlitz gelegt.

Der Ansatz

Die Oko-Audit-Verordnung fordert von der
obersten Leitung einer Organisation eine klare
Entscheidung fiur die Teilnahme an dem Um-
weltmanagement-Gemeinschaftssystem. Die
oberste Leitung muss das Umweltmanage-
mentsystem periodisch hinsichtlich des Errei-
chungsgrads bewerten und bei Abweichungen
vorgegebener Ziele oder organisationsbe-
dingter Veranderungen, Anpassungen oder
Korrekturen vornehmen.

Umweltschutz stellt aus Sicht der Hochschul-
leitung eine Managementaufgabe dar, die um-
welttechnische, gesetzliche, administrative und
organisatorische Aspekte zur systematischen
Kontrolle und Verringerung der Umweltbelas-
tungen beinhaltet.

Infolge des o0.g. Senatsbeschlusses wurde
durch das Rektoratskollegium (Leitungsgremi-
um der Hochschule) durch Bereitstellung ent-
sprechender Mittel und Logistik die technisch-
administrativen Voraussetzungen zur Einfih-
rung und Aufrechterhaltung des Umweltmana-
gementsystem geschaffen.

Beim Aufbau des Systems wurde der Ansatz
verfolgt, das Umweltmanagementsystem nicht
als Insellésung zu betrachten, sondern es bil-
det in Ergdnzung oder parallel zu anderen
bereits bestehenden Managementinstrumen-
ten, wie dem Arbeits- und Gesundheitsschutz,
ein Instrument zur Gestaltung einer zukunfts-
orientierten, nachhaltigen Hochschule.

Ein weiterer wichtiger Ansatzpunkt ist die akti-
ve Einbeziehung und gestalterische Mitwirkung
von Studenten (durch Férderung ihres kreati-
ven Potentials) in den Prozess des Aufbaus,
der Einflhrung und der Umsetzung des Um-
weltmanagementsystems.
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Erste Umweltprifung

Daten, Audits, Bewertung

Umweltpolitik - “uUmweltpolitische
Erklarung der Hochschule Zittau/Goérlitz (FH)”

Umweltziele und Umweltprogramm

Umweltbetriebspriifung

Hochschulleitung

Verwaltung

Umweltmanagementsystem

Gesetze, Verordnungen,
Verwaltungshandb. Umweltmanagementhandbuch

Mitarbeiter und
Studenten

Umwelt-
erklarung "98

| Prifung und Validierung

Registrierung

| e
Senatsentscheidung Ugerortfen Umwelt-
Pilotprojekt ] : erklarung ‘01
AG Umweltm. Revalidierung

: 1999 2000 z 2001 »

Umwelt-
erklarung "99

| Umwelt-
:| erklarung "00

1006 1997 1998

Hochschule Zittau/Gorlitz (FH)

Abb 1:  Aufbau, Einfihrung und Aufrechterhaltung des Umweltmanagementsystems an der

Hochschule Zittau/Gorlitz
Die Organisation

Die Aufbau- und Ablauforganisation des Um-
weltschutzes der Hochschule wird im Umwelt-
managementhandbuch beschrieben und bildet
einen Teil des Verwaltungshandbuches.

Als wichtiger Schritt zum Aufbau eines Um-
weltmanagementsystems griindete sich im
Oktober 1997 die strukturiibergreifende Ar-
beitsgruppe Umweltmanagement (AG UM). Im
Januar 1998 erfolgte dann die offizielle Einbin-
dung des Umweltschutzes in die Hochschulor-
ganisation durch die Benennung eines Beauf-
tragten fir Umweltmanagement.

Grundlage fur diese Vorgehensweise bildete
ein Befragungsergebnis der HIS GmbH aus
dem Jahr 1995 zur Einbindung des Umwelt-
schutzes in die Organisation deutscher Hoch-
schulen. Fur die Hochschule Zittau/Gorlitz
stellte sich die Einrichtung eines Stabsberei-
ches/Stabsstelle Umweltmanagement bei der
Hochschulleitung mit Stabsfunktion und Anho-
rungsrecht als optimale Variante heraus.

Dem Beauftragten fir Umweltmanagement
wurde damit die Verantwortung Ubertragen, die
Aufgaben der Arbeitsgruppe Umweltmanage-
ment zu koordinieren. Standige Mitglieder der
Arbeitsgruppe sind der Umweltbeauftragte des
Senates, Mitarbeiter der technischen Verwal-
tung sowie die Fachkraft fir Arbeitssicherheit.

Der aktuelle Stand

Die Hochschule Zittau/Gorlitz hat die Chance
wahrgenommen und stellte sich als erste Bil-
dungseinrichtung in Deutschland allen Anfor-
derungen der ,Verordnung (EWG) Nr. 1836/93
des Rates vom 29.Juni 1993 Uber die freiwilli-
ge Beteiligung gewerblicher Unternehmen an
einem Gemeinschaftssystem fir das Umwelt-
management und die Umweltprifung® (EMAS).

Nach Abschluss des Validierungs- und Regist-
rierungsverfahren war die Hochschule Zit-
tau/Gorlitz im Méarz 1999 die erste Hochschule
in Deutschland, die Uber ein glltiges und re-
gistriertes Umweltmanagementsystem nach
européischer Oko-Audit-Verordnung verfiugt.

Zum damaligen Zeitpunkt war sie die zweite
Hochschule in Europa, die im Umweltauditre-
gister unter Nace-Code 80.30 (Hochschulen)
(geman Verordnung (EWG) Nr. 3037/90 vom
9. Oktober 1990) registriert worden ist.

Der Aufbau und die Einfihrung des Umwelt-
managementsystems bedeutet nun, die ge-
stellten Aufgaben, formuliert in der Umweltpoli-
tischen Erklarung und den konkreten Umwelt-
zielen, umzusetzen. Mit der ersten Umwelt-
prufung wurde die 6kologische Situation der
Hochschule grundlich analysiert und Ansatz-
punkte zur kontinuierlichen  Verbesserung
erarbeitet.
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Im letzten Jahr konnten eine Reihe von um-
weltrelevanten Maflnahmen, beschrieben im
Umweltprogramm, umgesetzt werden. Neben
der kontinuierlichen Erfassung, Kontrolle und
Bewertung der Verbrauchsdaten wurde z.B.
ein umfassendes Lieferantenaudit durchge-
fuhrt, Materialien zur Motivation und Schulung
der Mitarbeiter und Studierenden erstellt, zahl-
reiche Informationsveranstaltungen und Ge-
spréache inszeniert und ganz konkrete Mal3-
nahmen im technischen und organisatorische
Bereich zur Energieeinsparung, Verwendung
umweltschonender Verbrauchsmaterialien
usw. organisiert.

Im Dezember 2001 erfolgt die erneute Uber-
prufung hinsichtlich des Erfullungsgrades der
gesetzten Umweltziele. Bis dahin sind unter
Einbeziehung von Studierenden verschiedener
Studiengénge (im Rahmen von Projektarbei-
ten) und den Mitarbeitern noch zahlreiche
MalRnahmen umzusetzen.

Rechenschaft Uber die Umweltsituation und
den Stand der Arbeit legt die Hochschule Zit-
tau/Gorlitz in der jahrlichen Umwelterklarung
ab.

Die Standorte der

* Hochschule fiir Technik, Wirtschaft
und Sozialwesen Zittau/Gorlitz (FH)

* X %
*

EG-SYSTEM FUR DAS

UMWELTMANAGEMENT

verfigen Gber ein Umweltmanagementsystem.
UND DIE Die Offentlichkeit wird im Einklang mit dem
UMWELTBETRIEBS- i fur das und die
. PRUFUNG l Umweltbetriebsprifung iiber den betrieblichen Umweltschutz

dieser Standorte unterrichtet.

Standort Zittau - Register-Nr.: DE - S - 144 - 00018
Standort Gorlitz - Register-Nr.: DE - S - 144 - 00019

IH<|

Dresden

Die ige Ei in das gister erfolgte am
12.03.1999 durch die Industrie- und | Dresden.

Abb. 2:  Registrierungsurkunde der
Hochschule Zittau/Goérlitz

2. Die Begutachtung, Validierung
und Registrierung

Die Gutachter

Begutachtet wurde das System von der Deut-
schen Gesellschaft zur Zertifizierung von Ma-
nagementsystemen mbH (DQS), vertreten
durch Herrn Dr. Georg Sulzer - als unabhéangi-
ger Gutachter. Die DQS wurde im Februar
1995 als Selbstverwaltungsorgan der deut-
schen Wirtschaft gegrindet und versteht sich
als neutraler, unabhangiger Partner zur Zertifi-
zierung und Begutachtung von Management-
systemen (http://www.dgs.de).
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Die Kosten

Realisiert werden konnte das Projekt durch die
Unterstutzung des Sachsischen Staatsministe-
riums fur Wissenschaft und Kunst. Dabei be-
liefen sich die Kosten fir die Begutachtung,
Validierung und die Registrierung fir die bei-
den Standorte Zittau und Gorlitz auf ca. 20.000
DM.

Seit Beginn der konkreten Arbeit an diesem
Projekt wurde eine halbe Stelle fur die Leiterin
der Arbeitsgruppe Umweltmanagement finan-
ziert. Des Weiteren konnten pro Semester 2-3
engagierte Studierende als hilfswissenschattli-
che Mitarbeiter auf 20 Stunden pro Monat be-
schéftigt werden. Zur Unterstitzung der Ar-
beitsgruppe arbeiteten Mitarbeiter der Techni-
schen Verwaltung eng mit der Leiterin der
Arbeitsgruppe zusammen.

Der Zeitrahmen

Die Projektplanung begann im Oktober 1997
mit Grindung der Arbeitsgruppe. Die Durch-
fuhrung der ersten Umweltprifung nahm ca. 6-
8 Monate in Anspruch. Nach der Auswertung
der Ergebnisse erfolgte die erste Kontaktauf-
nahme zur Gutachterorganisation. In einem
ersten Projektgesprach konnten der Zeitplan
und die inhaltlichen Schwerpunkte fir das
Validierungsverfahren festgelegt werden. Nach
der Dokumentenprifung durch den Gutachter
fand im Dezember 1998 die Uberprifung an
den beiden Standorten Zittau und Gorlitz statt.

Nach Bearbeitung geringfiigiger Abweichun-
gen konnte die Giltigkeitserklarung der Um-
welterklarung 1998 unterzeichnet werden und
die Unterlagen zur Registrierung bei der re-
gisterfuhrenden Stelle (Industrie- und Han-
delskammer Dresden) eingereicht werden.
Nach der Regelanfrage an die zustdndigen
Behorden wurde die Hochschule Zittau/Gorlitz
im Marz 1999 im Umweltauditregister regist-
riert.

3 Information, Kommunikation und
Motivation

Motivation der Mitarbeiter

Vorrangiges Ziel der Hochschule Zittau/Gorlitz
ist der Schutz und Erhalt der naturlichen Um-
welt als Lebensgrundlage durch die Beféhi-
gung unserer Studierende und Mitarbeiter zum
aktiven Wirken und Gestalten. Notwendige
Voraussetzung hierfiir ist die umfassende In-
formation, eine aktive Kommunikation sowie
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regelmafRige Schulungen. Dabei wurden ver-
schiedene Wege und Mdglichkeiten genutzt.
Wichtig zu erwahnen ist die aktive Einbezie-
hung von Studenten im Rahmen von Studien-
und Belegarbeiten, was zur besseren ldentifi-
kation mit ,ihrer* Hochschule fuhrt und gleich-
zeitig praktische Fahigkeiten und Erfahrungen
vermittelt.

Grundlage fur die Motivation und Schulung der
Mitarbeiter bilden die regelmaflig durchge-
fuhrten personlichen Vor-Ort-Gesprache, mit
der durch sie erzielten Steigerung der Akzep-
tanz und Motivation der Gesprachspartner
durch ein aktives Mitwirken und Gestalten und
ein sich daraus ableitender ,Multiplikator-
Effekt* bezuglich des Bekanntheitsgrades des
Umweltmanagementsystems und der Umset-
zung der Umweltziele.

Zur regelmafigen Information werden sowohl
traditionelle Medien, wie Broschiren, Plakate
und der monatliche erscheinende Hochschul-
brief, als auch moderne Medien, wie Internet
(http://www.hs-zigr.de/verwaltung/ag-um) und
das Intranet, genutzt. In zahlreichen Veran-
staltungen werden die Mitarbeiter und Studie-
renden Uber den aktuellen Stand der Umwelt-
situation und Uber aktuelle Entwicklungen im
Bereich des Umweltschutzes informiert (z.B.
Fachbereichskolloquien,  Personalversamm-
lung, Praxiskolloquien usw.).

Griinde, Vorteile und Erfolgsfaktoren

Die wesentlichen Griinde fiir die Einfiihrung
eines Umweltmanagementsystems liegen ne-
ben offensichtlichen Vorteilen, wie Rechtssi-
cherheit und Kosteneinsparungen durch effek-
tiven Energieeinsatz usw., vor allem auch in

» der besonderen Verantwortung der Hoch-
schulen, die durch umweltbezogene For-
schung und Lehre belegt ist,

e in der Vorbildfunktion, die Hochschulen in
der Gesellschaft einnehmen und

e im Imagegewinn und einem damit verbun-
denen Vorteil im Wettbewerb der Hoch-
schulen um ihre Studierenden.

Eine Hochschule mit einem innovativen Um-
weltmanagementsystem demonstriert, dass sie
sich freiwillig in einen kontinuierlichen Lern-
und Weiterentwicklungsprozess befindet und
vermittelt dadurch einen innovativen Charakter
und kreativen Flair.

Im Falle der Hochschule Zittau/Gérlitz unter-
streicht das Umweltmanagementsystem zu-
dem die seit ihrer Grindung ausgepragten
Okologischen Schwerpunkte in Lehre und For-
schung.

Perspektiven und Chancen

Fuhrungsinstrumente wie Umwelt- oder Quali-
tédtsmanagementsysteme unterstitzen durch
ihre Forderung nach interner und externer
Transparenz sowie zyklischer Systembewer-
tung und -—-anpassung den kontinuierlichen
Selbstevaluierungsprozess. Das beinhaltet an
Hochschulen nicht nur die kontinuierliche
Uberprufung und Bewertung von Systemfunk-
tionalitéat, Organisationsstruktur, interner und
externer Kommunikation und Dokumentation,
sondern im besonderen MaRRe auch die Uber-
prifung von Lehre und Forschung hinsichtlich
der Einbeziehung und Aktualisierung tech-
nisch-wirtschaftlicher, 6kologischer sowie sozi-
al- und naturwissenschaftlicher Lésungsansat-
ze im Zusammenhang mit der Forderung nach
nachhaltigen Wirtschaften und Handeln.

Die Hochschule zittau/Gorlitz betrachtet daher
das Umweltmanagementsystem als ein In-
strument zur Unterstiitzung der administrativen
und wissenschaftlichen Flexibilitat, Aktualitat,
Kreativitdét und Innovation der Zukunftsfahig-
keit.

Um diesen Ansatz zukinftig erfolgreich zu
verfolgen, hat sich die Hochschule im Dezem-
ber 1999 durch Unterzeichnung der Coperni-
cus-Charta, der Hochschulcharta fir eine
nachhaltige Entwicklung, zur Umsetzung der
Handlungsprinzipien der Charta verpflichtet.

Die Autoren

Prof. Dr. rer. nat. Bernd Delakowitz ist Dekan
des FB Mathematik/Naturwissenschaften der
Hochschule Zittau/Gorlitz und seit 1998 Be-
auftragter fir Umweltmanagement.

Dr.-Ing. Peter Reinhold ist Kanzler der Hoch-
schule Zittau/Gorlitz. Als Mitglied der Hoch-
schulleitung unterstitzt er die Umsetzung des
Umweltmanagementsystems.

Dipl.-Kffr. Anke Hoffmann ist seit 1998 als
Leiterin der Arbeitsgruppe Umweltmanage-
ment der Hochschule Zittau/Gorlitz tatig und
koordiniert alle Aufgaben im Rahmen des Um-
weltmanagementsystems.
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Gerhard Kiehm, Studentenwerk Oldenburg

11 Validierung eines
Dienstleisters

Praxisbeispiel: Studentenwerk
Oldenburg

1 Einleitung

Das Studentenwerk Oldenburg ist eine
rechtsfahige Anstalt des offentlichen Rechts.
Es hat die Aufgabe, die Studierenden der Carl
von Ossietzky Universitat Oldenburg und der
Fachhochschule  Oldenburg/Ostfriesland/Wil-
helmshaven  wirtschaftlich, gesundheitlich,
sozial und kulturell zu férdern und zu betreuen.

Zu diesem Zweck unterhalt das Studentenwerk
in Oldenburg, Emden und Wilhelmshaven zwei
Cafeterien und funf Mensen, in denen taglich
bis zu 6.850 Essen ausgegeben werden, 15
Wohnanlagen und Wohnh&user mit zusammen
1.966 Platzen, eine Sozialberatung, die Thea-
terbiihne Unikum, den Probenraum minikum,
ein Kultur-Biro sowie die Forderungsverwal-
tung. In Kooperation mit den betreuten Hoch-
schulen betreibt das Studentenwerk psycho-
soziale Beratungsstellen, die organisatorisch
den Hochschulen zugeordnet sind und sich in
deren R&aumen befinden.

Das Studentenwerk Oldenburg hat seinen
Betrieb 1974 aufgenommen. Es hat 224 Mitar-
beiterlnnen und betreut 17.500 Studierende.
Die Bilanzsumme des Studentenwerks betrug
im Jahr 1999 82,9 Mio. DM bei einem Volumen
der Gewinn- und Verlustrechnung in Hohe von
26,5 Mio. DM.

2 Befassung mit dem Umweltma-
nagement

Erste Bemiihungen

Die ersten Bemihungen des Studentenwerks
Oldenburg, den betrieblichen Umweltschutz
voranzutreiben, fanden bereits im Jahre 1982
statt. Man fasste den Entschluss, der zuneh-
menden Rationalisierung der Nahrungsmittel-
herstellung mit den bekannten Auswirkungen
von Massentierhaltung, Pflanzendiingung und
Schadlingsbekampfung aktiv entgegenzuwir-
ken.
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Doch das Studentenwerk wollte auch den akti-
ven, direkten Umweltschutz an den eigenen
Standorten vorantreiben. So kam es im Jahre
1997 zum ersten betriebsinternen Treffen mit
dem Thema Umweltschutz. Hier sollten geeig-
nete Ideen gesammelt und schriftlich fest-
gehalten werden, mit denen man den Zielen
naher kommen konnte.

Zu diesem Zeitpunkt gelangte das Studenten-
werk Oldenburg erstmalig mit dem Begriff Oko-
Audit in Kontakt, einem Konzept, das im 6f-
fentlichen Dienstleistungsbereich bisher noch
keinen nennenswerten Einzug gehalten hatte.
So waren auch keine Erfahrungsberichte von
Unternehmen auf diesem Sektor bekannt, von
denen man sich zu diesem Thema hétte Rat
holen kénnen.

Das Zusammenfallen der Entscheidung, am
Oko-Audit teilzunehmen mit dem Beschluss
der UAG-Erweiterungsverordnung vom 03.
Februar 1998 ermdglichte "gerade rechtzeitig"
die Teilnahme des Studentenwerks als 6ffent-
licher Dienstleistungsbetrieb an diesem Sys-
tem.

Motivation

Die Motivation, am Oko-Audit teilzunehmen,
lag vor allem darin, fir die bereits geleisteten
UmweltschutzmaRnahmen durch das Siegel
des Oko-Audit-Zertifikats belohnt zu werden.
Dartiber hinaus sollte durch systematische
Herangehensweise und Vorsorge eine Ver-
besserung des Umweltschutzes erreicht wer-
den, und diese eigenen MalRhahmen sollten
extern Uberprift werden.

Inhaltlicher Ansatz

Die schrittweise Umstellung der zu verarbei-
tenden Nahrungsmittel in den Mensen und
Cafeterien auf 0Okologisch erzeugte Nah-
rungsmittel erbrachte gleich zwei positive As-
pekte:

e Zum einen konnte die Qualitat der Essen
und damit die Zufriedenheit der Kunden
nachweisbar gesteigert werden.

e Zum anderen war man nun in der Lage,
durch gezielte Bevorzugung von 6kologisch
orientierten Erzeugern als Lieferanten eine
Art indirekten Umweltschutz zu betreiben.
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Diese positive Erfahrung in den Mensen sollte
auf alle Bereiche des Studentenwerks Ubertra-
gen werden, um dort einerseits die Kundenzu-
friedenheit zu erhdhen, die Studierenden an
Okologische Denkweise heranzufihren und
andererseits die regionalen Firmen - aus-
gewahlt nach 6kologischen Kriterien - zu un-
terstutzen.

Okologie und Umweltschutz sollten nicht nur
betriebliche Philosophie, sondern im hohen
Male ein personliches Anliegen aller Mitabei-
terinnen werden.

Motivation der Mitarbeiterinnen und deren
Widerstande

Alle Mitarbeiterlnnen wurden in die Planung
und Begleitung des Oko-Audits an ihrem Ar-
beitsplatz aktiv einbezogen. Die Protokolle der
Besprechungen wurden allen zuganglich ge-
macht und in ihnen wurde zur Diskussion auf-
gerufen. Hierdurch wurde die Okologie fiir alle
- abteilungsiubergreifend - ein zentraler Be-
standteil der Betriebstatigkeit.

Validierung

Am 20. Oktober 1999 erfolgte die Zertifizierung
des Umweltprogramms und Umweltmanage-
mentsystems nach EG-Oko-Audit-Verordnung
in Bezug auf die Verordnung (EWG) Nr.
1836/93 des Rates vom 29.06.1993 in Verbin-
dung mit der UAG-Erweiterungsverordnung
(UAG-ErwV) vom 03.02.1998.

Als Externer Berater wurde die Firma ecco,
ecology + communication unternehmensbera-
tung GmbH, Oldenburg, beauftragt.

Als unabhangiger Umweltgutachter wurde Herr
Wolfgang Kleesiek, von der Firma GUT Certifi-
zierungsgesellschaft fur Managementsysteme
mbH, Berlin, beauftragt.

3 Ergebnisse
Aufbauorganisation

» Verantwortlicher fir das Umweltmanage-
ment

Der Geschéftsfihrer des Studentenwerks
Oldenburg verabschiedet die Umweltpolitik,
aus der sich Umweltziele und -programme
ableiten. Er ist fir das Umweltmanagement
verantwortlich. Die Geschaftsfihrung sorgt
fur die Bereitstellung der fir die Umsetzung

von Umweltzielen und -programmen not-
wendigen finanziellen Mittel. Sie benennt
eine Umweltbeauftragte, um die Umsetzung
aller im Rahmen des UMS erforderlichen
MalRnahmen sicherzustellen.

Umweltbeauftragte

Zu den Hauptaufgaben der Umwelt-
beauftragten des Studentenwerk Oldenburg
zéhlen die Unterstitzung der Geschéftsfih-
rung bei der Umsetzung der Umweltpolitik.

Sie ist verantwortlich, Anderungs- und Er-
ganzungswunsche bezlglich des UMS auf-
zunehmen, zu prifen und gegebenenfalls
die Umsetzung zu koordinieren. Des Weite-
ren ist sie verantwortlich fir die Herausga-
be und Pflege des Umweltmanagement-
handbuches sowie der zugehdérigen Verfah-
rensanweisungen.

Die Umweltbeauftragte Ubernimmt die Pla-
nung und Durchfihrung von internen Um-
weltaudits. Sie erstellt einmal jahrlich einen
Umweltschutzbericht mit den wichtigsten
Angaben und Entwicklungen im Bereich
des betrieblichen Umweltschutzes.

Die Umweltbeauftragte koordiniert das Ge-
fahrstoffmanagement. Sie fihrt ein Gefahr-
stoffkataster, in dem fir alle Abteilungen die
verwendeten Gefahrstoffe erfasst werden.

Die Umweltbeauftragte ist weisungsbefugt
gegeniiber den Abteilungsleiterinnen.

Abteilungsleitungen

Die Abteilungsleiterinnen tragen in ihrem
Bereich die Verantwortung fur die Einhal-
tung der gesetzlichen, behdrdlichen und in-
nerbetrieblichen Vorschriften, die Betriebs-
sicherheit der technischen Anlagen und die
kontinuierliche Sensibilisierung des Um-
weltbewusstseins aller unterstellten Mitar-
beiterinnen. Sie treffen in enger Zusam-
menarbeit mit der Umweltbeauftragten ge-
eignete Malinahmen. Die Abteilungsleite-
rinnen erstellen Einkaufsrichtlinien fur food
bzw. non-food Waren. Die Abteilungsleitun-
gen Ubernehmen die Kontrolle umweltrele-
vanter Daten wie Energie- und Wasser-
verbrauch.

Bereichsleiter
Die Bereichsleiter haben die Aufgabe, fur

ihren jeweiligen Bereich das Umweltmana-
gement umzusetzen.
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+ Projektgruppe Oko-Audit

Dieser Gruppe gehdren Vertreter aus den
verschiedenen Abteilungen an. Es gehort
zur Routine der Oko-Audit-Gruppe, die
quartalsweise Uberpriifung der Einhaltung
der Umweltziele vorzunehmen, die Ergeb-
nisse auf ihren Treffen zu besprechen und
Regelungen zu treffen, wenn gesetzte Ziele
nicht erreicht sein sollten.

Die Mitglieder der Projektgruppe sind auch
an der Durchflhrung interner Audits betei-

ligt.

Umwelthandbuch

Das Umwelthandbuch umfasst folgende Kapi-
tel:

» Beschreibung des Studentenwerks Olden-
burg und der Standorte

+ Herausgabe und Anderung des Umweltma-
nagementhandbuches

» Grundlagen des Umweltmanagements
* Umweltmanagementsystem

* Information und Ausbildung des Personals
in Umweltfragen

» Krisenmanagement

 Umweltrelevante  Betriebsbereiche und
deren Auswirkungen auf die Umwelt

e Lenkung von Dokumenten, Daten, Auf-
zeichnungen

* Interne Umweltbetriebsprifungen

* Berichtswesen und Kommunikation zum
Umweltschutz

* Anhang mit den Umweltzielen und Mal3-
nahmen, den Verfahrensanweisungen fur
Schulungen, Einkauf, interne Audits, Da-
tensammlung, Lenkung von Dokumenten,
das Gefahrstoffkataster und die Sicher-
heitsdatenblatter.

Zeit und Kostenrahmen (Personaleinsatz)

Im Sommer 1998 wurde eine Beraterfirma —
ecco — bestellt, um die Zertifizierung im Stu-
dentenwerk mit seinen Mitarbeiterinnen vorzu-
bereiten
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Das Oko-Audit selber wurde nach einem guten
Jahr an drei Tagen im Oktober 1999 durchge-
fuhrt.

Der Personaleinsatz ist schwer bezifferbar, da
alle Beteiligten das Oko-Audit neben ihrem
eigentlichen Arbeitsbereich begleitet haben.

Erfolgsfaktoren

e Schaffung der Bereitschaft, sich Uber das
"normale MafR" hinaus fur den Umwelt-
schutz zu engagieren

e Starke Unterstitzung durch die Geschéfts-
fuhrung

4 Nutzen und Perspektiven

Durch die kontinuierliche Befassung mit The-
men des Umweltschutzes und dem Aufbau des
Umweltmanagementsystems wird die Verbes-
serung des betrieblichen Umweltschutzes er-
mdglicht.

Da das Studentenwerk Oldenburg bereits jetzt
ein relativ hohes Niveau im Umweltschutz
erreicht hat, weitere Ziele schwieriger zu for-
mulieren sind, werden héartere Anforderungen
in Zukunft gestellt werden. Somit wird das
Studentenwerk in kleinen Schritten Verbesse-
rungen realisieren.

Der Autor

RA Gerhard Kiehm ist seit Januar 1981
Geschéftsfuhrer des Studentenwerks Olden-
burg, Sprecher der Arbeitsgemeinschaft
niederséchsischer Studentenwerke und im
Landerrat des Deutschen Studentenwerks. Mit
Beginn seiner Geschéftsfiihrung setzte er sich
fur eine Okologisierung der Mensa ein und
fuhrte den Umweltgedanken konsequent in der
Geschéftspolitik ein.
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Georg Hartmann, KPMG Certification GmbH

12 Stand und Perspektiven
des Umweltmanagements
an deutschen Hochschu-
len

Sichtweise des
Umweltgutachters

1 Umwelt-Audit an Hochschulen

Das Umwelt-Audit gemaf3 der Verordnung
(EWG) Nr. 1836/93 (EMAS) ist nach seiner
Einflhrung im Jahre 1994 zunachst haupt-
sachlich von Unternehmen des produzieren-
den Gewerbes aufgegriffen worden. Ursache
hierfir war einerseits, dass auf Grund der di-
rekt erkennbaren Umweltauswirkungen und
der jahrzehntelangen Erfahrungen mit der
Umsetzung nationalen Umweltrechts bereits
ein Bewusstsein fir aus der Tatigkeit des Un-
ternehmens resultierende  Umweltprobleme
vorhanden war. Zum anderen hatten diese
Unternehmen haufig schon anerkannte Quali-
tatsmanagementsysteme, beispielsweise nach
ISO 9001, eingefiihrt. Managementsystematik
war also kein Fremdwort und, obwohl auch
heute noch vielerorts Umwelt- und Qualitats-
abteilungen streng getrennt voneinander ar-
beiten, war die Einfihrung und Weiterentwick-
lung des Umwelt-Audits dort vergleichsweise
unkompliziert.

ort verfigt Ober ein Urmwelt
)

Registriort bei der: “‘KI
Industrie- und Handelskammer Lineburg

regseri. DE-S-161-00011
»

Abb. 1: Das EMAS-Logo

Fur offentliche Stellen, wie zum Beispiel Lehr-
und Forschungseinrichtungen, stellt sich die
Lage anders dar. Erst mit der EMAS-
Erweiterungsverordnung von 1998 ist es
Hochschulen mdglich, das offiziell anerkannte
Umwelt-Audit durchzufuhren und die Eintra-
gung des Standortes in das Verzeichnis der
Europaischen Gemeinschaften zu erlangen.
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Diese Chance haben bereits einige Einrichtun-
gen ergriffen und ein Umweltmanagement-
system etabliert sowie eine Umwelterklarung
herausgegeben. Im Vergleich zu den insge-
samt etwa 2500 in Deutschland eingetragenen
gewerblichen Standorten mag die Anzahl von
ca. 100 offentlichen Einrichtungen vergleichs-
weise gering erscheinen. Dennoch zeigt sie
deren wachsendes Interesse, sich nachhaltig
mit dem Thema Umwelt zu beschéftigen und
dies auch aktiv nach auf3en zu kommunizieren.

Gleichzeitig entspricht dies dem Leitgedanken
der Agenda 21, die einen nachhaltigen Um-
gang mit den natirlichen Ressourcen der Erde
zum Ziel hat. Gerade den Hochschulen, die
unsere Gesellschaft langfristig auf besondere
Weise pragen und beeinflussen, kommt hier
eine besondere wegweisende Bedeutung zu.
Bei der konkreten Umsetzung der Forderun-
gen der Agenda 21 kénnen Umweltmanage-
mentsysteme eine grof3e Hilfe leisten.

2 Vorteile fir Hochschulen

Die Vorteile des Umwelt-Audits fir die Teil-
nehmer aus dem Bildungssektor sind vielseitig:

 Mit der Einfihrung von Umweltmanage-
mentsystemen an Bildungseinrichtungen
geht eine Multiplikatorwirkung einher, durch
die die jeweiligen Absolventen sowohl im
spateren Berufs- als auch im Privatleben e-
her Kompetenz und Aufgeschlossenheit fuir
Umweltthemen zeigen werden.

* Hochschulen besitzen eine Vorbildfunktion
die nicht nur im Bildungssektor, sondern
auch fur weitere offentliche und nicht-
offentliche Einrichtungen wegweisend ist.
Es kénnen Umsetzungsvarianten wissen-
schaftlich erprobt und je nach Eignung auf
andere Anwender Ubertragen werden.

¢ Die betrieblichen und die indirekten Um-
weltauswirkungen werden systematisch
ermittelt und in Angriff genommen. Praxis-
beispiele zeigen, dass besonders auf den
Gebieten der Ressourcenschonung und der
Abfallvermeidung sowie beim Verkehr
(Bsp.: Semesterticket) bei Lehr- und For-
schungseinrichtungen mit recht einfachen
Mitteln gute Ergebnisse verzeichnet wer-
den.
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* In Zeiten des Globalhaushalts an Hoch-
schulen wird auch hier zunehmend auf Effi-
zienz geachtet. Gerade durch Energieein-
sparung und verringerte Abfallentsorgungs-
und Abwasserkosten koénnen finanzielle
Einsparungen und damit auch mehr Wirt-
schaftlichkeit an Hochschulen erreicht wer-
den.

» Vielleicht am folgenschwersten ist jedoch,
dass sich durch die zahlreichen hoch-
schulinternen Diskussionen, die mit der
Einflhrung eines Umweltmanagementsys-
tems einhergehen, ein Bewusstsein daftr
bildet, dass auch Hochschulen - und damit
in weiterem Sinne allgemein Dienstleister -
durch ihre Tatigkeit zu Umweltproblemen
beitragen. Diese Erkenntnis wird die Ge-
sellschaft dauerhaft beeinflussen.

3 Vorbereitung und Durchfihrung
des Umwelt-Audits durch die
Hochschule

Zahlreiche Veroffentlichungen haben sich seit
der Herausgabe von EMAS mit der Einfiihrung
und Auditierung von Umweltmanagementsys-
temen beschéaftigt. Sie bieten eine gute Hilfe-
stellung, kénnen jedoch den Prozess des ,Sel-
bermachens” nicht ersetzen. Denn nicht die
Standorteintragung oder Zertifizierung ist das
Ziel, sondern die Fahigkeit der Organisation,
selbststéandig ihre Fehler zu erkennen und an
ihnen zu arbeiten.

Ist die Entscheidung zur Teilnahme an EMAS
gefallen und sind sich alle Leitungsebenen
(Lehre, Forschung und Verwaltung) einig, so
gilt es, den Geltungsbereich des Umweltma-
nagementsystems und der Umwelterklarung
festzulegen. In aller Regel erfolgt dies stand-
ortbezogen, oft sind aber ausgelagerte Ein-
heiten (z.B. Sportstatten) oder hochschulfrem-
de Einrichtungen auf dem Campus (z.B. ein
Kraftwerk) einer besonderen Betrachtung zu
unterziehen. Wichtig ist die Definition der
Schnittstellen.

Um eine Universitat fur das Umwelt-Audit fit zu
machen, sind einige Vorarbeiten notwendig. Im
Rahmen der Bestandsaufnahme, der soge-
nannten ersten internen Umweltprifung, wer-
den die Strukturen und Ablaufe im Umgang mit
den Ressourcen, die Verantwortlichkeiten und
Entscheidungswege erforscht. Dariiber hinaus
mussen die direkten und indirekten Auswir-
kungen auf die Umwelt ermittelt und beurteilt
werden.

Eine wichtige Rolle spielt hierbei die Bilanzie-
rung der Umweltauswirkungen. Festgestellte
Defizite, die aus der Abweichung von umwelt-
rechtlichen Vorgaben oder den EMAS-
Anforderungen resultieren koénnen, werden
aufgearbeitet und als Ziele und Mal3nahmen
formuliert. Die Ergebnisse der Bestandsauf-
nahme werden dokumentiert und minden in
aller Regel in ein Umwelt-Handbuch, das als
Handlungsleitfaden fir die Weiterentwicklung
des Umweltmanagementsystems dient. Fur die
Offentlichkeit wird eine Umwelterklarung ver-
fasst, die in Kurzform die Ergebnisse der inter-
nen Arbeit beschreibt.

Soll-1st-
I Kontrolle ‘
Umsetzung der Anal
Malinahmen halyse
Planung von Zielsetzung
Malinahme

Abb. 2: Managementregelkreis

4 Validierung durch den Umwelt-

gutachter

Die erste wirklich hei3e Phase ergibt sich fur
die Hochschule, wenn das Audit durch den
externen Umweltgutachter bevorsteht. Audit-
vorbereitung, ldentifikation der Ansprechpart-
ner und Bereitstellung der Dokumente bendti-
gen einen hochschulinternen Vorlauf, der in
der Regel mehrere Wochen in Anspruch
nimmt. Nach Abschluss des Begutachtungs-
vertrages mit dem externen Umweltgutachter
empfiehlt es sich, friihzeitig Kontakt mit der
registerfihrenden Stelle (in der Regel die lo-
kale IHK) aufzunehmen. Der formale Akt der
Eintragung kann so vorbereitet und ggf. be-
schleunigt werden.

Bevor der unabhangige Gutachter am Standort
tatig wird, muss er Unterlagen, wie den Bericht
Uber die erste Umweltprifung, das Umwelt-
Handbuch und die Umwelterklarung prifen.
Uber diesen ersten Prufungsschritt erstellt er
einen kurzen Bericht, der es der Universitat
ermdglicht, noch vor der eigentlichen Auditie-
rung letzte VerbesserungsmalRnahmen einzu-
leiten.
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Das eigentliche Audit fuhrt er vor Ort in Form
von Begehungen, Befragung von Funktions-
tragern und Einsichtnahme in Unterlagen
durch. Im Abschlussbericht weist der Umwelt-
gutachter auf eventuelle Abweichungen und
Verbesserungspotentiale im Umweltmanage-
mentsystem hin. Sind alle Abweichungen be-
hoben, so wird die Umwelterklarung vom Gut-
achter unterschrieben und kann bei der regis-
terfihrenden Stelle zur Eintragung vorgelegt
werden. Die Eintragung erfolgt in der Regel fur
drei Jahre. Dann wird eine neue Umwelterkla-
rung herausgegeben, die auf Veranderungen
des Umweltmanagementsystems und die Er-
gebnisse der zwischenzeitlich durchgefuhrten
internen Audits eingeht und die wiederum von
einem externen Gutachter validiert werden
muss.

5 Bewertung der bisherigen
Erfahrungen

Die bisherigen Erfahrungen mit Umwelt-Audit-
Projekten an Hochschulen sind durchweg po-
sitiv zu beurteilen. Neben den direkt messba-
ren Erfolgen auf der Energie- oder Abfallseite
sind vor allem die Erfahrungen und internen
Lerneffekte hoch anzurechnen, die ein solcher
Audit-Prozess in der Universitat auslost. Ar-
beitskreise auf unterschiedlichen Ebenen tra-
gen zur BewulBtseinsbhildung und Verbesse-
rung der internen Ablaufe bei. Genaue Analy-
sen von Sachzusammenhangen identifizieren
die Stellen, an denen Verbesserungen auch
messbare Erfolge bringen (z.B. Lastmanage-
ment zur Energieeinsparung).

Bildungseinrichtungen, die in ihr Umweltmana-
gementsystem zugleich den Gesundheits- und
Arbeitschutz der Studierenden und der Be-
schéaftigten integrieren, kdnnen mit dem Um-
welt-Audit weitere positive Effekte, wie die
Senkung der Unfallzahlen oder die Verminde-
rung von Sonderabféllen durch Verringerung
des Chemikalienverbrauchs, erzielen. Eine
Trennung der Bereiche Umwelt und Gesund-
heit ist ohnehin wenig sinnvoll, da beispiels-
weise durch die Themenkomplexe Gefahr-
stoffe und Abfallwirtschaft ein unmittelbarer
Zusammenhang besteht.
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Auch wenn die Zielrichtung, die Mal3stdbe und
die Ergebnisse von Umwelt-Audits an Hoch-
schulen nicht unmittelbar mit solchen im in-
dustriellen/gewerblichen Bereich direkt ver-
gleichbar sind, so ergeben sich doch Hand-
lungsfelder, die eine mittelfristige Verbesse-
rung des Umweltschutzes ermdglichen. Ein-
richtungen der Forschung und Lehre kdnnen
mit diesem Hilfsmittel ihrer gesellschaftlichen
Aufgabe nachkommen, auf das Bewusstsein
und das Verhalten der Studierenden und auch
der Mitarbeiter und Lehrenden positiv einzu-
wirken.

6 Perspektiven

Aufbauend auf den ersten Erfahrungen mit
Umwelt-Audits an Hochschulen, wird in Zu-
kunft ein noch starkerer Schwerpunkt auf die
Einbindung der internen und externen An-
spruchsgruppen gelegt werden.

Damit sind in erster Linie Studierende und
Lehrende gemeint, aber auch die Tréager der
Einrichtung und die Offentlichkeit gemeint.
Gerade in den Fachbereichen, die Umwelt-
schutz nicht als Studienthema enthalten, gilt es
ein entsprechendes Bewusstsein zu férdern.

Generell wird der seit Oktober 1998 vorliegen-
de Entwurf zur Revision von EMAS, der dann
voraussichtlich im Herbst 2000 als "EMAS 11" in
Kraft treten wird, die Beteiligung attraktiver
machen. Durch die Anpassung der Strukturen
an die ISO 14001 wird das Verfahren einfacher
werden. Ein neues Logo soll zur Steigerung
des Bekanntheitsgrades des umweltorientier-
ten Managements beitragen. Damit tragt die
neue Verordnung den berechtigten Forderun-
gen sowohl von Umwelt- als auch Wirtschafts-
verbanden Rechnung.

® 7
EMAS

B RAGERIENT
ERWITR O N E ERTAL
VERIFIE

Abb. 3: Das EMAS Il Logo
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Der Autor

Dipl.-Ing. Georg Hartmann ist seit 1997 bei
KPMG im Bereich Umwelt, Qualitat und Si-
cherheit beschéftigt. Neben seiner Tatigkeit als
Umweltgutachter und Leitender Auditor fir 1ISO
14001 und ISO 9001 ist er der stellvertretende
Leiter der Zertifizierungsstelle und der Quali-
tatsmanagementbeauftragte der KPMG Certifi-
cation GmbH. Im Mai 2000 war er unabhangi-
ger Umweltgutachter bei der Validierung der
Universitat Luneburg.
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Karsten Schomaker, eco-campus.net

13 Das Netzwerk
eco-campus.net

Informationen fiir Hochschulen

1 Ziel des Netzwerkes

eco-campus.net, das ,Netzwerk fir eine um-
weltgerechte Entwicklung der Hochschulen®,
verbindet diejenigen Akteure an Hochschulen,
die sich aktiv fir eine umweltgerechte Gestal-
tung der Hochschulen einsetzen.

Angestrebt wird eine Hochschule, die sich ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst ist
und deren Ziele und Gestaltungsprinzipien im
Einklang mit einer nachhaltigen Entwicklung
stehen. Hierfir ist es u.a. notwendig, Uber den
»Tellerrand* einzelner Fach- und Verwaltungs-
bereiche hinaus zu blicken und vorhandene
Grenzen offener zu gestalten. Entscheidungen
der Hochschule kdnnen nicht mehr nur fach-
lich, politisch und 6konomisch begriindet sein,
sondern missen um soziale und 6kologische
Aspekte erganzt werden. An erster Stelle steht
dabei die Aufgabe, die vorhandenen Stoff- und
Energieflisse an Hochschulen auf ein notwen-
diges Minimum zu reduzierten.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind ein kontinu-
ierlicher Wissens- und Erfahrungsaustausch im
Bereich des hochschulbezogenen Umwelt-
schutzes sowie eine gemeinsame Interessen-
vertretung notwendig. Neben der Vernetzung
einzelner Aktivititen von Verwaltungen, Lehr-
korper und Studierenden soll auch die Zu-
sammenarbeit der an verschiedenen Hoch-
schulen tatigen Umwelt(schutz)beauftragten
intensiviert werden.

2 Notwendigkeit des Netzwerkes

An immer mehr Hochschulen wird erkannt,
dass punktuelle Lésungsansatze einzelner
Umweltprobleme nicht zu der gewilinschten
nachhaltigen Verbesserung der Umweltbedin-
gungen fiihren, sondern bereichsubergreifende
und integrative Ansatze erfordern. Viele Um-
weltschutzprojekte im Hochschulbereich wer-
den von Studierenden angestofRen und durch-
gefuihrt. Mehr und mehr werden sie auch zum
Forschungsgegenstand von Hochschullehrern
(z.B. an der Hochschule fir Technik und Wirt-
schaft Zittau/Goérlitz, der Fachhochschule fir
Wirtschaft Berlin und der Fachhochschule
Hamburg sowie an Universitdten in Aachen,
Hamburg, Osnabriick und Paderborn).
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Dies hat den Vorteil, dass Entwicklungen, die
sonst nicht oder nur langsam erfolgen, ange-
stoRen werden. Es hat jedoch den Nachteil,
dass Projekte nur auf temporare Initiativen und
Aktionen oder auf die Dauer von gewahrten
Drittmitteln beschrénkt sind und eine kontinu-
ierliche Arbeit kaum maoglich ist. Dazu tragt
auch bei, dass in den bundesdeutschen Hoch-
schulen, im Gegensatz zu Unternehmen, nur
selten Umwelt(schutz)beauftragte tétig sind,
die die projektbezogenen Arbeiten koordinie-
ren und damit eine gewinschte Kontinuitat im
Umweltschutz gewéhrleisten.

Die Bandbreite der bisher gewahlten Anséatze
zur Verbesserung des Umweltschutzes an
deutschen Hochschulen reicht von der ,reinen”
Umsetzung umweltrelevanter Normen und
Richtlinien bis hin zu ganzheitlichen Ideen, wie
z.B. dem Sustainability-Ansatz. Dies zeigte
auch das Bild der Arbeitsgruppe ,Hochschu-
len* auf dem ersten Werkstattgesprach ,Oko-
Audit im Dienstleistungsbereich* im November
1996 an der Fachhochschule fur Wirtschaft
Berlin (FHW), bei dem viele Hochschulen die
Gelegenheit eines ersten bundesweiten Erfah-
rungsaustauschs wahrnahmen. Die Teilneh-
merinnen der Veranstaltung begrif3ten den
Aufbau eines hochschuliibergreifenden Netz-
werks, um gerade in Zeiten knapper Mittel
vorhandene Erkenntnisse und Erfahrungen
effizienter zu nutzen sowie andere Hochschu-
len zu motivieren.

Auf den Folgeveranstaltungen, 1997 und 1998
in Osnabrick wurde diese Notwendigkeit
nochmals bekraftigt.

Fragestellungen in Berlin und Osnabriick so-
wie weiteren Veranstaltungen zum Themen-
gebiet waren u.a. folgende:

e Motivation der Hochschulangehdérigen:
Durch welche Prozesse und Anreize kon-
nen partizipative Mitgestaltung und um-
weltfreundliches Verhalten geférdert wer-
den?

* Umweltschutz(investitions)kosten: Welche
Finanzierungsformen auf3erhalb des nor-
malen Hochschuletats gibt es?

* Restriktionen des Haushaltsrechts: Welche
Anderungen sind noétig, um eingesparte
Mittel fir umweltbezogene Forschung, Leh-
re und betriebliche UmweltschutzmafRnah-
men zu nutzen?

*«  Wettbewerb: Wahlen die Studierenden ihre
Hochschule zukinftig auch nach den vor-
handenen Umweltstandards aus?
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* Umweltkennzahlenentwicklung: Wie kon-
nen Malstdbe zum Vergleich der Hoch-
schulen geschaffen werden?

*  Wettbewerbe: Wie koénnen gleichzeitig der
Umweltzustand, die Wirtschaftlichkeit sowie
die soziale und kulturelle Qualitat der
Hochschulen optimiert werden?

* Umweltdatenverwaltung: Wer hat Erfahrun-
gen mit Umweltinformationssystemen als
Erganzung zu den herkémmlichen DV-
Systemen?

« Oko-Audit an Hochschulen: Welche Hoch-
schule macht was? Was ist der Nutzen von
Oko-Audits fuir Hochschulen?

3 Aufgaben des Netzwerkes

Aus dem o.g. Ziel des Netzwerks ergibt sich
ein vielfaltiges Spektrum von Aufgaben und
Tatigkeitsfeldern. Der Arbeitsschwerpunkt des
Netzwerks liegt in der Biindelung und Kommu-
nikation der hochschulbezogenen Erfahrungen
im Umweltschutz, der zielgruppenspezifischen
Fort- und Weiterbildung der Hochschulakteure
sowie der Interessenvertretung gegentuiber den
hochschulinternen und -externen Institutionen.
Aufgaben hierbei sind insbesondere

1. die Schaffung und Pflege einer multime-
dialen Informations- und Kommunika-
tonplattform  (WorldWideWeb, Mailing-
Systeme etc.) als Basis flr den Austausch
von hochschulspezifischem Wissen und
Erfahrungen;

2. die Bereitstellung und Vermittlung von
umweltrelevanten Informationen zu den
Hochschulbereichen

- Studium und Lehre,
- Forschung und Entwicklung sowie

- Verwaltung;

3. die Bereitstellung und Vermittlung von
nutzerorientierten Informationen tber

- Umweltpolitikgestaltung an  Hoch-
schulen,

- Umweltmanagement- und Umweltin-
fomationssysteme,

- Oko-Controlling und Okobilanzierung,
- Stoff- und Energiestrommanagement,

- Instrumentarien zur Umweltfolgenab-
schatzung  (Analyse, Bewertung,
Handlung),

- Motivation zum Umweltschutz,
- Mobilitdtsmanagement,

- Finanzierungsmoglichkeiten von Um-
weltschutzmafl3nahmen;

4. die Entwicklung und Bereitstellung von
Weiterbildungseinheiten fir Hochschul-
mitglieder, die die Realisierung und
Handhabung der unter 3. genannten In-
strumentarien ermdéglichen;

5. die Veranstaltung von Expertengespra-
chen, Workshops, Tagungen und Kon-
gressen zu den unter 2. und 3. genannten
Themengebieten;

6. die Herausgabe von Informationsmateria-
lien und Leitfaden (z.B.: Was muss in ei-
ner Hochschule erfasst werden, um eine
Okobilanz zu erstellen?);

7. die Organisation und Durchfiihrung von
Motivationskampagnen fir Hochschulan-
gehdrige, z.B. Herausgabe von Plakatse-
rien und einer Wanderausstellung zum
Thema Energiesparen, Papierverbrauch
u.a.;

8. die Information Uber bestehende und ge-
plante Umweltprojekte an den
Hochschlen;

9. die Vermittlung von Hochschulkontakten
(Hochschule X macht ebenfalls ein Pro-
jekt zum Thema ...; Hochschule Z hat
ahnliche Probleme ...);

10. die politische Lobbyarbeit zur Foérderung
des Netzwerkziels sowie zur Finanzierung
von Umweltprojekten an Hochschulen.

Das Netzwerk im Internet

Weitere Informationen zum Netzwerk sowie
dessen Angebote finden Sie im Internet unter
der Adresse:

http://www.eco-campus.net/

Der Autor

Dipl.-Ing., Dipl-Kfm. (FH) Karsten Schomaker
ist wissenschaftlicher Mitarbeiter des Netzwer-
kes fur eine umweltgerechte Entwicklung der
Hochschulen - eco-campus.net und ge-
schaftsflhrendes Vorstandsmitglied des Insti-
tuts fir Ressourcenschonung, Innovation und
Service im Umweltschutz (IRIS) e.V. an der
FHW Berlin.
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