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1. Hintergrund und Zielsetzung der Expertinnenbefragung

Hintergrund

= @Ganzlich neue Situation durch Corona-Pandemie und ihre Auswirkungen auf Studium
und Lehre

= Notwendigkeit, Lehrveranstaltungen unmittelbar in virtuelle Lehr-/ Lernumgebungen
zu Uberfuhren und auf digitalisierte Lehre umzustellen, stellte Studierende, Lehrende,
Supporteinrichtungen vor groRe Herausforderungen.

= vereinzelte (inter-)nationale Uberblicksstudien und interne Hochschul-Erhebungen
Ziele der BMBF-finanzierten Expertinnenbefragung Digitales Sommersemester

= differenziertes Bild der Reaktionen einzelner Statusgruppen an den Hochschulen auf
diese Ausnahmesituation

= mittelfristige Auswirkungen der Corona-Pandemie auf Studium und Lehre besser
nachvollziehen kdnnen

E—
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1. Methodik: Multiperspektivische Expertinnenbefragung

Einbeziehung mehrerer Akteursgruppen

Expertinnengruppe | Expertinnengruppe Il
¢ | (]
I~ e )\ | 5
Studierende / Lehrende Mitarbeitende von

Supporteinrichtungen

Rekrutierung der Expertinnen: bundesweit verteilter Personenkreis aus dem
Netzwerk des Hochschulforums Digitalisierung (HFD)

Erhebungsinstrument: iterativ einsetz- und anpassbares Erhebungsinstrument in
vier Einzelschritten

Tools: Nutzung mehrerer Online-Befragungskanale (asynchron, synchron)

Zeitraum: Qualitative Befragung zwischen 1. Juni und 12. August 2020
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1. Methodik: Multiperspektivische Befragung von Expertinnen

Rekrutierung der Expertinnen

Asynchrone Befragung

=  Lehrende: Hochschulrektorenkonferenz, Deutsche Hochschulverband, Hochschullehrerbund
Deutschlands, Verband Hochschule und Wissenschaft (vhw), Bund demokratischer Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler, zahlreiche Fachgesellschaften

= Mitarbeitende Zentraler Einrichtungen: ZKI, DINI, Fachgesellschaften wie GMW, GfHf, DeGEval, dghd,
DGWEF, Informationsportale zur Unterstiitzung der Hochschullehre wie e-teaching.org und die E-
Learning-Supporteinrichtungen einzelner Hochschulen

=  Studierende: u. a. fzs, Landesstudierendenvertretungen und Landes-ASten-Konferenzen,
Bundesfachschaftentagungen, Bundesverbande der politischen Hochschulgruppen

Synchrone Befragung

= Lehrende/Mitarbeitende Zentraler Einrichtungen: Beteiligte an verschiedenen Organen und Angeboten
des HFD (HFD-Kernteam, HFDcert, Community Working Groups, Summer School, Kaffeepause)

= Studierende: Mitglieder der ,Studentischen Zukunfts-AG zur Hochschulbildung im digitalen Zeitalter” des
HFD (DigitalChangeMaker) der Jahrg. 2018/19 und 2019/20, weitere Teilnehmende der DCM-Initiative

E—
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EDiS-Forschungsfragen

Institutionelle Rahmenbedingungen und Handlungsansatze

= F1.1: Welche Auswirkungen hat die Corona-Pandemie auf den Studien- bzw.
Lehralltag im Sommersemester 20207 Mit welchen Herausforderungen und Chancen
werden die Expertinnen konfrontiert?

= F1.2: Welche Auswirkungen der Corona-Pandemie lassen sich auf den Studienerfolg
und das Risiko eines Studienabbruchs erkennen?

= F 1.3: Mit welchen Losungsansatzen begegnen die Hochschulen und befragten Status-
gruppen den pandemiebedingten Herausforderungen des Sommersemesters 20207

Chancen und Herausforderungen fiir die Hochschulentwicklung

= F 2.1: Wie wird die (medien-)didaktische Angemessenheit der digitalen Umstellung der
Lehre (einschliellich Supportprozesse) durch MaRBnahmen der Qualitatssicherung
evaluiert? Wie wird eine kontinuierliche Verbesserung der Lehre unterstutzt?

E—
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EDiS-Forschungsfragen

= F 2.2: Wie tragen Hochschulen Sorge, dass die Ad hoc-Digitalisierung, die im Sommer-
semester 2020 in Reaktion auf die Corona-Pandemie erfolgt (,mandatory remote
teaching”), in eine systematische, didaktisch untermauerte Entwicklung und Beglei-
tung von Online-Lehrveranstaltungen und -Lernpraktiken tiberfiihrt werden kann?

Hochschulpolitische Handlungsbedarfe

= F 3.1: Welche konkreten Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen kénnen aus den
Ergebnissen der Expertinnenbefragungen abgeleitet werden? Wie konnen maoglichst
viele Hochschulen von den Ergebnissen des Projekts profitieren (Transferierbarkeit)?

= F 3.2: Welche technischen, sozialen und gesellschaftlichen Unterstiitzungsbedarfe
lassen sich fir Studium und Lehre im Zeichen der Corona-Pandemie identifizieren?

= F 3.3: Welche hochschulpolitischen Handlungsbedarfe lassen sich aus den
Ergebnissen ableiten?

E—
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Zwei Varianten des Befragungsdesigns

Parallele Befragung auf zwei Kandlen

/

asynchrone Sequenzen synchrone Sequenzen
(Sounding Board; (Kerngruppe von jeweils
offen, doch mit Registrierung) 10 bis 18 Expertinnen)

N2 N2
Instant-Messaging-System Videokonferenz-Software
(zweiwochentliche Impulse) (zweiwochentlich, jeweils 60 Min.)
Mattermost-Kandle des HFD Zoom

Impulse aus asynchronen Sequenzen werden in synchronen aufgegriffen.

€2 M
T M

Studierende

A TK1 TK3 BL€ 1L.CH TKS mLE
Lehrende und Mitarbeitende
von Supporteinrichtungen A | TK1 TK2 L€ TK4 LS
"mmm" Erhebungsphasen im Uberblick (KW = Kalenderwoche,
synchron

TK = Themenkomplex, A = Auftakt)

Auftakt ohne Themenkomplex (synchron)

HIS
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Zwei Varianten des Befragungsdesigns

Synchrone Sequenzen (Zoom) Asynchrone Sequenzen (Mattermost)

Schritt |:

Stimmungs- und
Motivationsbarometer

o

Schritt I1; Schritt I1;
Retrospektive Retrospektive
Schritt 111 Schritt 111

Ausgewahlte Ausgewahlte
Themenkomplexe Themenkomplexe

o

Schritt IV:

Abschluss und
Dokumentation

|
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Befragungsdesign: Asynchrone Sequenzen

Schritte | und IV entfallen (asynchr. Seq.).

Asynchrone Sequenzen (Mattermost) Schritt II: Retrospektive

= Scrum-Methode

= Vier Ls (liked, learned, longed for und lacked;
dt.: Das hat mir gefallen, Daraus habe ich
gelernt, Danach habe ich mich gesehnt und
Das hat mir gefehlt.)

‘ Schritt Ill: Ausgewdhlte Themenkomplexe
Schritt II: Bei Studierenden:
Retrospektive = Studiengestaltung

Selbst- und Lernorganisation
‘ Studienmotivation

Schritt Il Prifungssituation

Studienfinanzierung

Ausgewahlte

Th k | .
emenkompiexe Bei Lehrenden:

‘ = Organisation des Lehr- bzw.
Hochschulbetriebs
= Didaktische/technische Umsetzung des
Lehrbetriebs
=  Kommunikation mit Studierenden
=  Priufungssituation

E—
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Befragungsdesign: Synchrone Sequenzen

Synchrone Sequenzen (Zoom)

Schritt I: Schritt I: Stimmungs- und Motivationsbarometer
Stimmungs- und
Motivationsbarometer
Circumplex-Kreismodell von Russel (1980) aus der

Emotionspsychologie

= bildet achsenférmig unterschiedliche Attribute
anhand von zwei Emotionsdimensionen ab

= ermoglicht die Bestimmung der Emotionslage.

= EDIiS- Emotionsdimensionen: a)
Studienmotivation, b) Stimmungslage

Schritt II:
Retrospektive

Schritt 111

Ausgewahlte

e et Schritt Il: Retrospektive

Scrum-Methode
Schritt IV: Vier Ls (s. oben)

Abschluss und
Dokumentation

|
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Befragungsdesign: Synchrone Sequenzen

Synchrone Sequenzen (Zoom)
Schritt lll: Ausgewahlte Themenkomplexe

Bei Studierenden: Studiengestaltung
. ST L . = Selbst- und Lernorganisation
tlmmungs- un . . .
Motivationsbarometer = Studienmotivation
=  Priufungssituation

= Studienfinanzierung

Schritt II:
Retrospektive

Bei Lehrenden:

= QOrganisation des Lehr- bzw.
Hochschulbetriebs

= Didaktische/technische Umsetzung des

Schritt_!uil Lehrbetriebs
Thﬁ#]se%ivg?nptlgxe =  Kommunikation mit Studierenden

= Prifungssituation

Schritt IV: Schritt IV: Abschluss und Dokumentation

Abschluss und -

: Wrap-up-Mail
Dokumentation ap-up-iviails

=  Kurzdossiers

|
HIS -
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2. Einordnung im Forschungsfeld
Ausgewahlte Referenzstudien zum digitalen Sommersemester

I

galEw  Studiere
Stadt der Zukunft!

DAAD-ARBEITSPAPIER
RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Juni 2020

Auswertung der Befragung
aller Lehrenden
der Beuth Hochschule

Im Sommersemester 2020

Corona und die Folgen fiir die internationale
BEUTH HOCHSCHULE Studierendenmobilitit in Deutschland
16.7.2020 FUR TECHNIK Ergebnisse einer DAAD-Befragung von International
Prof. Dr. Karoline Barthel BERLI N

Offices und Akademischen Auslandsamtern
University of Applie

Jan Kercher (DAAD) und Tim Plasa (ISTAT)

ERSTE ERGEBNISSE DER
LEHRENDENBEFRAGUNG ZUR ONLINE-
BASIERTEN LEHRE IM SOSE 2020

A

Einleitung

= Im Auftrag der acht Faj
fur Studium, Lehre unc

Lemenden msomme— Gpyylieren in der Corona-Krise

= Der Fragebogen wurdg

INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF
UNIVERSITIES

Online-Lehre statt Vorlesung im Horsaal heiBt es in diesem Sommersemes-
und dem Kompetenzz e e Tt e e e e e e THE IMPACT OF COVID-19 ON
~ Z‘e1 der um"age war d diese MaRnahmen wahr?

- der aktuellen Situation ul
- der verwendeten Lehrme!

. der Bewertung der Lehrei 6 ! 0 P = e L
- In welchem AusmaR und o ihr Studium haben
fuhlen, und welche Unter:

= Der Link zur Umfrage
und Weiterbildung vers

HIGHER EDUCATION AROUND THE WORLD

IAU Global Survey Report

DAAD o v s

Wer hat bereits MaBnahmen Was bieten staatliche Einrichtungen

P ——————r—— _ ” i Giorgio Marinoni, Hilligje van’t Land, Trine Jensen
m staatliche Universitit % Onlineveranstaltungen
[E00|  staatiiche Fachnochschule Onlineseminare

(s JeS——

‘Onlinestudium gewinnt an Attraktivitat

Imx Online-Priifungen

1““%”",“”5‘::‘:_‘“”“'“ ‘ ':mﬁ:“hﬂ:im;un@[-lg
@ === i et - Zusammenfassung der
Ergebnisse der

Studierendenbefragung

zu dem digitalen Sommersemester 2020

Viele Studierende rechnen mit Auswirkungen auf ihr Berufsleben

Die aktuelle Situation beeinflusst auch den Alltag der Studierenden starkc:

% “Corona hat groBe Auswirkungen auf meine jetzige berufliche Tatigkeit"
51% “Ich mache mir nun deutlich mehr Sorgen um meine berufiiche Situation"

BRI -coronvird das Arbeitsteben grundsatzlich verander

INTERNATIONALE
HOCHSCHULE
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2. Einordnung im Forschungsfeld

Tendenzen der Forschung zu Auswirkungen der Pandemie auf Hoch-
schulen: Einzelne internationale Uberblicksstudien unter Entscheiderin-
nen und Studierenden, kaum breitere Studien in Deutschland, zahlreiche
Einzelstudien an Hochschulen zur Vorbereitung des Wintersemesters

Internationale und europaweite Erhebungen (z. B. IAU, EUA): Breite
Auswirkungen des Shutdown, Studierende sehen Lehr-Umstellung als
(eher) gelungen an

Bundesweite Erhebungen: Sorge vor negativen Auswirkungen auf
Studienfortschritt; hohes Beratungsaufkommen; internationaler
Austausch stark beeintrachtigt

E—
HIS
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2. Einordnung im Forschungsfeld

Erhebungen an einzelnen Hochschulen (durch Hochschulleitungen und
Studierende): Erfullen dig. Lernformate die an sie gerichteten Erwartun-
gen? Funktioniert die Betreuung aulSerhalb des Prasenzsettings? Kann
das digitale Angebot von Studierenden ausreichend genutzt werden?

Lehrende: Vorbereitungsaufwand fiir Lehrveranstaltungen und generell
Arbeitszeit , deutlich hoher”; Unterstitzungsangebote von E-Didaktik
und IT-Diensten ,,sehr hilfreich”

Studierende: Arbeitsaufwand sehr viel hoher, Umfang der Aufgaben im
Selbststudium ,,zu hoch“; Lerneffekt der Prasenzlehre héher; wiinschen
sich Prasenzlehre zurick; Qualitat der Online-Lehre verbesserungsfahig

HIS Expertinnenbefragung Digitales Sommersemester 2020 (EDiS) | 16
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Anzahl der Kreuze

N W b

=

3. Befunde der synchronen und asynchronen Erhebung

Ergebnisse des Stimmungs- und Motivationsbarometers

(synchrone Sequenzen, Schritt I; im Verlauf des Sommersemesters 2020)

Studierende Lehrende und Mitarbeitende von
Supporteinrichtungen
6
5
4 ‘\/\‘\‘
3
.\:/. ’
1
® ® e O :\o . . o
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
Synchrone Sitzungen
Synchrone Sitzungen
—e— Stimmung hoch, Motivation hoch Stimmung niedrig, Mofivation hoch —a— Stimmung hoch, Motivation hoch Stimmung niedrig, Mofivation hoch
—e— Stimmung niedrig, Motivation niedrig —e— Stimmung hoch, Mctivation niedrig —e— Stimmung niedrig, Motivation niedrig —e— Stimmung hoch, Motivation niedrig
- Stimmungslage durchgehend im hohen Bereich - Stimmungs- und Motivationslage durchgehend im
und nahezu homogen hohen Bereich und tiberwiegend homogen

- Motivationslage heterogen und wechselhaft

HIS
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Retrospektive (Schritt 1) — Umsetzungsbeispiel

V‘ Sort By | created time ~

View Section  All Sections

lde8Boardz

Q - - .
|-\:-Iw.;". typing to filter stickies

Digitales Sommersemester 2020 - EDIS
Das hat mir (gar) nicht gefallen €

Lesson Learned €

Das hat mir gefallen (+]

Ortsunabhanigkeit weiterhin

+3

Unsere Mensa hat wieder
gedffnet

gestiegene Flexibilitat der Pritfungen gehen auch digital!
Lehrenden bezogen auf

Prifungen/Prifungskonzepte

[Rohmenbedingungen von

Pritfungen
+1 +2
Freund*innen an groBeren
Hochschulen sind eine grofie
Hilfe bei digitaler
Literaturrecherche wegen
besserer Ausstattung

Priifungen waren sehr fair

+1

Priifungsformate kiinnen sich an
die Situation anpassen (Digitale
Prufungen sehen anders aus als

reguldre)

Schlechte Ausstattung der
Bibliothek, auch bazogen auf
digitales Material, Datenbanken
@i

w1

Prifungen waren teilweise unfair

+2

Analoge Lehrveranstaltungen
und Prufungen sind nicht einfach
1:1ins digitale Gbertragbar

Prifungstermine und

Modalitaten sehr spat bekannt

gegeben

+1

Prifungsorganisation war
manchmal sehr auf "Erhalt”
analoger Bedingungen
fokussiert, statt auf
Ausgleich/neue Ideen durch

.2 digitales
Konzentration auf
Leistungserbringung und nicht
auf Qualitat der Lehrformate und
-inhalte

+1

Sonstiges €

Das hat mich tberrascht €

Sehr grofes Engagement von auch Lehrende sind von Corona
vielen Lehrenden (mehr als Verwaltung ist von dem "Corona-  stark betroffen, das erschwert
sonstf) Wandel® betroffen, wird digitaler  die Kommunikation teils enorm,
sorgt fiir verzgertes Feedback

etc

Nicht nur Lehre sondern auch

Das hat mir gefehlt €
Der Verldngerte Priifungsraum
(Verschiebung des
Semesterstart) wurde nicht von
den Dozenten genutzt. Alle
Priifungen waren wieder sehr
P

Open Access fiir
Forschungsliteratur, wenn man
nur begrenzt Zugang zu den
Bibliotheken hat

Campusleben

Retrospektive auf digitalem Whiteboard: Synchrone Sequenz Expertinnengruppe
I: Studierende, 12. August 2020 (Themenkomplex: Studienfinanzierung)

|
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Ergebnisse der Retrospektive (Schritt II) — Schlaglichter

]‘ , ¢« .| Lehrende und Mitarbeitende
g Studierende ﬂa/aa von Supporteinrichtungen

" Zeitliche und drtliche Flexibilitat l‘ = Stolz auf das gemeinsam kurzfristig Erreichte!

" Gestiegener Workload = Schwierigkeit, Studierende zu aktivieren

= Kaum Einbindung in die Semestergestaltung " (ausgeschaltete Webcams), fehlender Austausch ,on

campus”, zeitliche Mehrbelastun
* Lesson Learned: Selbstdisziplin als mehr (oder minder) ' P z g

\:' o’
4 N
[}

]

starke Herausforderung Digitale Lehre ist nicht automatisch gute Lehre;

. . . , Transfer klassischer Lehre ins Netz reicht nicht.
= Studierende Uberraschte, ,das[s] auf einmal vieles

e

geht, was vorher nicht méglich war”. Tools zum kollaborativen Arbeiten und Video-

St ing-Plattf k hr gut an.
= Studierenden fehlte das Campusleben und die reaming-riattrormen kommen senr gut an

Kommunikation mit Kommilitonlnnen = Starker Anstieg technischer Beschaffungskosten

= Sonstiges: , Qualitdt dig. Lehre sehr unterschiedlich. = Sonstiges: Digitalsemester als Zasur und Chance, die

@ X

Von hervorragend bis mangelhaft alles dabei.” Rolle der Lehrenden ganz neu zu definieren

HIS
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Ubersicht iiber behandelte Themenkomplexe (Schritt 111)

1‘!! Studierende ": Lehrende und Mitarbeitende
ﬂa/a.a. von Supporteinrichtungen

®  Studiengestaltung " Organisation des Lehr- bzw.
®  Selbst- und Lernorganisation Hochschulbetriebs
. . . .
®  Studienmotivation und -interessen gldath;‘scbhi/’Feghmsche Umsetzung
es Lehrbetriebs
- .o . .
Prifungssituation
& ®  Kommunikation mit Studierenden
" Studienfinanzierung -

Prifungssituation

E—
HIS
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3. Ergebnisse der Themenkomplexe (Schritt Ill)
Expertinnengruppe | (Studierende)

13 Studiengestaltung

Fachlicher Hintergrund beeinflusst Einschatzung zur Gestaltung der virtuellen Lehre
gestiegener Mehraufwand und Unsicherheit bei Lehrenden deutlich erkennbar

Kaum Veranderungen bei Kursauswahl-Prozess, doch zeitbedingt mehr Moglichkeiten
RegelmaRige Videokonferenzen helfen, den Alltag zu strukturieren
Bereitschaft der Lehrenden zum Austausch war hoch

Anfangs Schwierigkeiten mit dem Selbstmanagement; Anforderungen stark gestiegen
Kommunikation mit Kommilitonlnnen erheblich eingeschrankt

Selbst- und Lernorganisation

anfangs Orientierungslosigkeit und Unsicherheit (insbesondere bei praktischen Fachern)

Neue Lehransatze erhoht Moglichkeiten/Notwendigkeiten zur Selbststrukturierung
Option, mehr Kurse zu belegen und eigene Zeit besser einzuteilen
Management-Tools wie Slack oder Trello haufiger genutzt als zuvor

Studierende mit auReruniversitaren Verpflichtungen hatten grofSere Probleme
Neubildung von Lerngruppen schwierig; bestehende Lerngruppen bestanden weiter
Unklarheit Gber Klausurtermine und -formen erschwerte Lernplanung

Expertinnenbefragung Digitales Sommersemester 2020 (EDiS) | 22
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]s Studienmotivation

Interesse am Studium veranderte sich bei vielen nicht merklich
AuRere Faktoren hatten eher einen Einfluss auf die Studienmotivation

Einblicke in die Herangehensweisen anderer Studierender kénnen motivierend wirken
Durch Offenheit der Hochschulleitungen fiir Veranderungen im Semester bestand grol3e
Motivation zu hochschulpolitischem Engagement

Fehlende Lernrdaume wirkten demotivierend; Studium und Freizeit schlechter zu trennen
gestiegene Workload hat negativen Einfluss auf Studienmotivation
Ungewissheit im Hinblick auf kommende Semester schafft negative Motivation

Priifungssituation

Entweder Online-Priifungen (z.B. Open-Book-Klausur) oder gangige Klausuren mit
Hygienevorkehrungen

anfangliche Sorge vor technischen Probleme weitgehend unbegriindet
Mindliche Priifungen sowohl online als auch in Prasenz (unter Einschrankungen)

Die Studierenden fihlten sich grotenteils inhaltlich gut vorbereitet
Grolsteil der Prifungen konnte modifiziert stattfinden

Oft bestanden gerade bzgl. der Priifungsformate langanhaltende Unsicherheiten
Teilweise verschoben Studierende Priifungen, vereinzelt sogar viele aus einem Kurs

Expertinnenbefragung Digitales Sommersemester 2020 (EDiS) | 23



13 Studienfinanzierung

®  Haupteinnahmequellen: Jobs (als stud. Hilfskraft), Unterstitzung durch Eltern
®  auch Studienkredite z.B. durch das KfW oder staatliche Unterstitzungen

zahlreiche finanzielle Unterstitzungsmoglichkeiten wie die o.g. Kredite zur Unterstiitzung
der Studierenden

"  staatliche Hilfen an zahlreiche Anforderungen gekniipft

"  verzogerte Auszahlung von Fordermitteln gegen Ende des Semesters

"  Jobsuche gestaltete sich wahrend des Semesters schwierig

®  Einige Studierende mussten aufgrund finanzieller Probleme zu ihren Eltern ziehen.
®  Manche Studierende zogen einen Studienabbruch in Erwagung oder beantragten
Urlaubssemester.

8 Q

HIS
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13 Statements der Expertinnengruppe |

» Qualitdt der digitalen Lehre sehr unterschiedlich.
Von hervorragend bis mangelhaft alles dabei. «

D as sa ge N Kurzdossier Nr. 5/ Retrospektive (synchron)
Studierende noch:

» Wir haben sehr spdt Informationen
» Selbstorganisation ist ein zu den Klausuren erhalten. Das war frustrierend.
Denn schon zu Beginn des Semesters war klar,
dass COVID-19 nicht einfach verschwindet.
Es hatte viel friiher ein Konzept ausgearbeitet
werden mussen.«

unterschatzter Skill. «

|Rurzdnssier Nr. 3/Retrospektive (asynchron)

Mattermost, Themenkomplex 4 (asynchron)

E—
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3. Ergebnisse der Themenkomplexe (Schritt Ill)

Expertinnengruppe Il (Lehrende und Mitarbeitende von Supporteinrichtungen)

—
[ ]
AH./?. Organisation des Lehr- bzw. Hochschulbetriebs
T T ]

"  Didaktische und methodische Gestaltung sind kiinftig weiter zu optimieren

®  Videokonferenzprogramme, Chat-Software und LMS wurden ausgiebig genutzt

"  |nnerhalb der Hochschulen erfolgte rasche und effiziente Umstellung.
" Vieles lieR sich aufgrund fehlender Alternativen auf einmal umsetzen.
®  Hochschulinterne und -Gibergreifende Kooperation lief gut

®  Haufig sich andernden Vorgaben und Anforderungen flihrten zu Planungsunsicherheit
" erhdhter Kommunikationsaufwand

Didaktische und technische Umsetzung des Lehrbetriebs

®  Bedarf nach didaktischer Beratung loste sukzessive den nach technischer ab.
" Veranstaltungen oft zu zweit moderiert; mehr Pausen als bei Prasenzveranstaltungen

"  Auchin Zukunft mochten viele mit Blended-Learning oder Hybrid-Konzepten arbeiten
®  Rekordteilnehmerzahlen in Webinaren, die oft auch bereits zuvor existierten

®  zu Beginn viele technische Herausforderungen; Hardware teilweise schwer zu beziehen
" Zu wenig Zeit fir didaktische und methodische Gestaltung der Lehre

@ ®  Motivation, Lehrkonzepte didaktisch noch weiter auszuarbeiten

HIS
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iﬁ./— Kommunikation mit Studierenden

= Kommunikation Uber soziale Medien/Netzwerke, doch auch E-Mail und Telefon
"  Bereits bestehende digitale Kommunikationsformate lieRen sich gut einbinden
"  neue Formate wie Online-Sprechstunden oder VK-Systeme wurden groRflachig etabliert

Online-Sprechstunden sehr positivangenommen; bessere Erreichbarkeit der Lehrenden
,Warm-Up“ Phase hat sich zur Aktivierung der Studierenden bewahrt

"  Studierende beschaffen sich die nétigen Informationen oft sehr spat
®  ausgeschaltete Kameras/Mikrofone erschwerten Kommunikation und schufen
Unsicherheiten

B

Prifungssituation

"  Keine groBen Veranderungen bei Prifungsformaten; Studienleistungen wurden digital
durchgefiihrt; Prasenzprifungen oft nur eins zu eins digital Gtbernommen

®  Online-Prifungen unter strengen Vorgaben

®  Gute Planung ist das A und O einer gelungenen Online-Prifung.

"  Eine zentrale Planung erleichtert den Lehrenden die Umsetzung der Priifungen.
J "  Viele pragmatische Entscheidungen ermoglichen schnelle Veranderungen.

®  Kommunikation zwischen Supporteinrichtungen und Lehrenden oft nicht besonders gut

® ®  Rechtliche Vorgaben wurden tendenziell oft weit ausgelegt.
"  mangelhafte technische Ausstattung der Studierenden als Hiirde
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Das sagen Lehrende
und Mitarbeitende aus
Supporteinrichtungen noch:

» Mir war vorher nicht klar, wie viele Maglichkeiten
es gibt digitale Lehre wunderbar interaktiv und
abwechslungsreich zu gestalten. «

Kurzdossier Nr. 4 / Retrospektive (asynchron)

)ﬁ./—- Statements der Expertinnengruppe Il

» Das einzig positive an Corona: Viele
erkennen nun die Relevanz und Notwendigkeit
der Digitalisierung. «

Kurzdossier Nr. 4 / Retrospektive (asynchron)

» Erstmalig wurden digitale Klausuren in

den Sprachkursen via Lernmanagementsystem
durchgefiihrt, schwerpunktmapig iiber
Multiple-Choice-Fragen und Freitextaufgaben. «

Mattermost, Themenkomplex 4, Mitarbeitende aus Supporteinrichtungen, 05.08.2020
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4. Lektionen eines Sommersemesters

= Allen Beteiligten fehlt der personliche Kontakt.
= Studierende schatzen zeitliche Flexibilitat und ortliche Unabhangigkeit.

= Digitale Lehr- und Lernformate erhalten zwangslaufig Zuspruch. Die
Auseinandersetzung um neue didaktische Ansatze profitiert davon.

= Planung und Umsetzung des digitalen Semesters funktioniert gut, doch
hatten sich einige Studierende mehr Einbindung vorab gewtinscht.

= Qualitat der Lehre fallt sehr unterschiedlich aus. Ungleiche Rahmenbedin-
gungen fihren zu deutlichen Unterschieden zwischen Fachrichtungen.

» Manche Lehrinhalte online deutlich besser vermittelbar als andere

» Wahl des Lehrformats ausschlaggebend fiir Lehr-/Lernerfolg

HIS
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= Neue Herausforderungen bei der Kommunikation zwischen Studierenden
und Lehrenden

» Hohere Hemmschwelle bei der Kommunikation, Interaktivitat fordert
die Kommunikationsbereitschaft

m)  Etablierung neuer Kommunikationsformate

= Fernuniversitaten, die schon vorher auf Blended Learning ausgerichtet
waren, mussten sich insgesamt deutlich weniger umstellen

= Prufungen konnten unter Hygienevorschriften oder online weitgehend
durchgefihrt werden (Hirde bei Prifungen in Laborraumen)

= Datenschutzbezogene und rechtliche Fragen blieben offen

= Signifikante Mehrbelastung bei beiden Expertinnengruppen
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5. Handlungsempfehlungen und Ausblick

Hochschulpolitische Handlungsbedarfe (Auswahl)

Adressatinnen: Studierende

Kommunikation (statusgruppeniibergreifend) Kommunikationsinfrastruktur ausdifferenzie-
— | ren; relevante Informationen zum Semesterab-
/ lauf frih bereitstellen (z. B. Prifungsformate)

Studienerfolg: Wissens- und Kompetenzliicken | Fachliche Unterstitzungsangebote
bei Studierenden in Folgesemestern 2 bereitstellen

EinfUhrungsveranstaltungen fir Studierende Studentische Initiativen fur die (Online-)
_—7 Begleitung von Erstsemstern unterstiitzen

Digitalisierte Assessments und Prifungen Vielfalt der Ansatze sichten, bewahrte

/7 Lésungen adaptieren, Planungsprozesse

optimieren, Support ausbauen

Finanzielle und soziale Lage Studierender Flexible Moglichkeiten eines Nachteilsaus-
/ gleichs, erweiterte Unterstitzungsangebote
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5. Handlungsempfehlungen und Ausblick

Hochschulpolitische Handlungsbedarfe (Auswahl)

Adressatinnen: Lehrende, Mitarbeitende von Supporteinrichtungen

Hochschulstrategien und neue
Umweltbedingungen

=

Hochschulstrukturen an Anforderungen des
erhohten Lehraufwands anpassen; Verschran-
kung didaktischer Konzepte u. techn. Losungen

Rahmenbedingungen fiir die Lehre

—

FordermaRnahmen fir didaktische Weiter-
entwicklung digitalisierter Lehre in der Breite

Szenarien und Konzepte des digitalisierten

Lernens 2

Experimentierfelder schaffen; medientechni-
sche Modernisierung von Lehrraumen; Star-
kung von didaktischen Supportstrukturen

Rechtliche Rahmenbedingungen ﬂ

Schaffung eines verlasslichen Rechtsrahmens
far digitale/hybride Lehre und E-Prifungen

Erhohter Arbeitsaufwand in der Lehre
(Personalstrukturen an den Hochschuley)—7

Erhohtes Arbeitsaufkommen sollte kompen-
siert werden; Beschaftigungverhaltnisse fur
Lehrende verbessern
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Weitere hochschulpolitische Handlungsbedarfe (Auswahl)

Adressat: Hochschulen allgemein

Hochschulisches Krisenmanagement Mechanismen der Risikoanalyse und Krisenbe-
ﬁ waltigung prifen; Hochschule besser auf
Umgang mit vergleichbaren Krisen vorbereiten
Wirksamkeitsanalyse der MalRnahmen zur Lehrerfahrungen des dig. Sommersemesters in
Bewaltigung der pandemiebedingten systematische didaktische Weiterentwicklung
Ausnahmesituation in der Lehre / hybrider Lehr-/Lernszenarien einflieen lassen

Ausblick auf die Hochschule post Corona

Das digitale Sommersemester kann ein Baustein fur die Entwicklung einer kiinftigen
,Blended University” sein. Diese wiirde Studierenden eine ausgewogene Mischung aus
Lernerfahrungen auf dem Campus und einem punktuellen digitalen Fernstudium bieten
und durch leicht zugangliche, interaktive und personalisierte Lernangebote ein ebenso
produktives wie inspirierendes Studium ermoglichen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Funda Seyfeli, Laura Elsner, Dr. Klaus Wannemacher
HIS-Institut flir Hochschulentwicklung (HIS-HE)
E-Mail: seyfeli/ elsner/ wannemacher@his-he.de

Aufnahme: Andreas Glockner(Pixabay Licer
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