IT & Change: Wie arbeiten wir?

Unser Beraterteam analysiert seit vielen Jahren Prozesse und Or-
ganisationsstrukturen und fihrt in vielfaltigen Projekten Change-
Management an Hochschulen durch. Fir die erfolgreiche Einfih-
rung eines Campus-Management-Systems hat sich ein gezielt
kombinierbares Bausteinsystem des Change-Managements be-
wahrt (siehe unten).

Neben planerischen Elementen sind Bausteine zur inhaltlich-
fachlichen Gestaltung sowie Komponenten fir die begleitenden
Kommunikations- und Kooperationsprozesse notwendig.

Durch eine zielgerechte Ausgestaltung und Verknipfung der auf-
geflhrten zehn Bausteine stimmen wir das begleitende Change-
Management passgenau auf die EinfUhrung des Campus-Ma-
nagement-Systems an Ihrer Hochschule ab.
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Gemeinsam mit lhnen schaffen wir einen Rahmen, in dem die
zahlreichen einzelnen Aktivitdten, Abstimmungen und Aushand-
lungen bei der Einfihrung eines Campus-Management-Systems
eingebettet sind. Durch diesen Rahmen werden Stabilitédt und
Kontinuitdt im Wandel gesichert, nitzliche Routinen aufgebaut
sowie das Vertrauen der Akteure gewonnen.

Das Projektmanagement als unerldssliche Querschnittsfunktion
koordiniert dabei alle Teilziele und Aktivitdten des Projekts und
berUcksichtigt die verschiedenen Bausteine im Einfiihrungspro-
zess angemessen.
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Der Geschéftsbereich Hochschulmanagement fihrt schon seit
vielen Jahren Organisationsuntersuchungen, Prozessanalysen so-
wie

organisatorische Begleitungen von [T-Einfiihrungen in der Studie-
renden- und Prifungsverwaltung verschiedenster Hochschulen
durch, u.a.in der:

Hochschule fir Technik und Wirtschaft Aalen, Humboldt-Uni-
versitat Berlin, Technischen Universitat Berlin, Brandenburgisch
Technischen Universitdt Cottbus, Hochschule fiir Musik Detmold,
Universitdt Duisburg-Essen, Universitat Erfurt, Fachhochschu-
le Gelsenkirchen, Leibniz Universitdat Hannover, Hochschule fur
angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/
Gottingen, Fachhochschule Jena, Fachhochschule Kiel, Univer-
sitat Koblenz-Landau, Deutschen Sporthochschule Kéln, Musik-
hochschule Koéln, Fachhochschule Lausitz, Universitat Leipzig,
Universitat Luneburg, Fachhochschule Munster, Universitat Osna-
brick, Universitat Potsdam, Universitat Ulm, Julius-Maximilians-
Universitadt Wirzburg.

Aullerdem betreut die HIS-HE seit 2008 das Kompetenz-
zentrum Prufungsverwaltung und den Arbeitskreis Prafungsver-
waltung. In diesem Zusammenhang findet regelmalSig das Fo-
rum Prifungsverwaltung statt.
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Eine neue Software — und nun?

Sie haben sich als Hochschule entschieden, zukUnftig ein IT-System
zur Unterstltzung lhres hochschulinternen Campusmanagements
einzusetzen?

Im Kontext der Einfihrung eines Campus-Management-Systems
bietet Ihnen der Geschéftsbereich Hochschulmanagement (HIS-HE)
organisations-beraterische Leistungen insbesondere zum Zwecke ei-
ner Prozessberatung und -optimierung an.

Damit liefern wir den Hochschulen:

m ecine Unterstltzung bei den der Migration vorangehenden
Entscheidungsprozessen in der Hochschule (Definition der Mig-
ration als ,hochschulinternes Projekt’, Analyse der Ist-Situation, Er-
arbeitung eines Soll-Konzepts)

m die Analyse des in der Regel mit der Migration einhergehen-
den Veranderungsbedarfs in den Organisationsstrukturen und
-prozessen und die Uberfiihrung in ein hochschulinternes Commit-
ment (Vorbereitung eines Change-Managements)

m eine Entlastung der eigentlichen technischen Migration von orga-
nisatorischen ,Diskussionen” mit einer Beratung, die sich an den
spezifischen BedUrfnissen der Hochschulen ausrichtet

Warum ist eine Organisationsberatung sinnvoll?

Mit der Entscheidung der EinfUhrung eines Campus-Management-
Systems hat lhre Hochschule gleichzeitig eine Entscheidung Uber die
zukUnftige IT-Unterstltzung von Prozessen und Aufgaben lhres Cam-
pusmanagements getroffen.

Mit der Softwarewahl gehen technologische Pfadabhangigkeiten
einher, die vielfaltige Bereiche der Hochschule berihren und eine Re-
strukturierung von Organisation und Prozessen notwendig machen
konnen. Dabei steht stets im Vordergrund, dass die Software sich den
Prozessen und Organisationsstrukturen der Hochschule anpasst — und
nicht umgekehrt.

Ein Reorganisationsprozess kann in der Hochschule unbeabsichtigt
Irritationen, Angste und Unruhepotenziale bei den betroffenen Per-
sonen in der Verwaltung, Hochschullehrer/innen und Studierenden
auslosen. Die neu eingefiihrte Software verandert auch die sozialen
Praktiken, die sich in Arbeitsweisen, Interpretationen, Werten, Inter-
aktionen der Akteure etc. ausdriicken. Welche Rahmenbedingungen,
Organisationsstrukturen und -prozesse sowie beteiligten Akteure bei
der Softwareeinflihrung zusammenspielen, verdeutlicht die folgende
Abbildung.
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Die Organisationsberatung der HIS-HE berUcksichtigt diese Interak-
tionen und greift die softwarespezifischen Pfadabhangigkeiten in-
nerhalb der Restrukturierung auf.

Was sind die Ergebnisse der Organisationsberatung?

m Diagnose der Ist-Situation von Organisationsstruktur, Prozessab-
laufen, Mengengerist und Rahmenbedingungen

m Vorschldge fur unbedingt erforderliche, zweckdienliche und ,nice
to have” Anpassungen von Organisation und Prozessen zur Admi-
nistration des Student-Life-Cycle

m Soll-Prozess-Varianten
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m Vorschldge zur organisationsbezogenen Anpassung des Projekt-
designs zur Implementierung des Campus-Management-Systems

m Vorschldge fUr eine hochschulinterne Kommunikationsstrategie
wahrend der Implementierungsphase

m Optionales Angebot: Begleitung des Organisationsentwicklungs-
prozesses Campus-Management



